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CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Cédigo . 5. Sector de Trabajo N°
1. Departamento UBICACION 6. Area de Trabajo N°
2. Provincia MUESTRAL | 7-ZonaN°
3. Distrito (solo de uso | 8. Manzana N°
4. Coordenadas Geograficas Lie) 9. Frente N°
10. Direccion (Circule el tipo de via y anote la direccién donde se ubica la empresa)
Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jiron (3), Pasaje (4), Carretera (5), Prolongacion (6), Otro (7) N° de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote Km.

‘ 11. Referencia de la direccion ‘

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

2.1: DE LA EMPRESA

1. N° de RUC

2. Razén social o apellidos y nombres del propietario

HEEEEEREN

3. Nombre comercial de la empresa

4. Ao de inicio

d . 5. Pagina Web
e operaciones

6. Correo electrénico

7. Teléfono fijo 8. Teléfono movil

9. Descripcion de la actividad econémica principal

Cadigo CIIU
(No llenar)

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada.....4
e Persona Natural ............ccoooovevvvviinnnriiiinnnnns 1 Empresa Individual de Responsabilidad Limitada ...... 5
10. Organizacion juridica de la empresa Sociedad Anénima Abiert 9 . L
(Circule solo un c5digo) ociedad Anonima Abierta..............c.......... Sociedad ANONIMA ........cccoereviviiiiiiiiieiece, 6
Sociedad Anonima Cerrada...........c.c......... 3 Otros 7
(Especifique)

2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

py || el By el L, 2. Cargo 3. Teléfono fijo 4. Teléfono movil 5. Correo electrénico
gerente o representante de la empresa
1. Apellidos y nombres del informante . . . . .
B (Persona encargada de absolver las 2. Cargo 3. Teléfono fijo 4. Teléfono movil 5. Correo electronico
consultas de la informacién presentada)
ENTREVISTA Y SUPERVISION
OPERADOR(A) DE EMPRESAS JEFE DE EQUIPO / COORDINADOR DEPARTAMENTAL
VISITA Hora Resultado de Proéxima visita Hora Resultado de
Fecha T Fecha o
De: A: la visita (*) Fecha Hora De: A: la visita (*)
PRIMERA / / /
SEGUNDA / / /
TERCERA / / /
Resultado Final de la Encuesta 4 u
Dia Mes Ao (*) cODIGOS DE RESULTADO
Fecha . .
Completa ................................................. Rechazo ............................................. 4 ACt' No InVeStlgada """""""""""""" 7
. Otro 8
m Incompleta.. No ubicada .5 (Especifique)
Resultado — AUSENEE ..o e Pendiente con cita .........cccceveevevennnee. 6 Migré fuera del distrio ............. 9




CAPITULO lll: ACTIVIDADES DE INNOVACION

Esta encuesta recolecta informacion principalmente sobre las actividades de innovacién y las innovaciones desarrolladas por su empresa entre
el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2014.

Una innovacion es la introduccion de un producto, proceso, forma de organizacién o de comercializacion, nueva o significativamente mejorada.
Una innovacién debe tener caracteristicas o potenciales usos que sean nuevos o que entreguen una mejora significativa sobre lo que su
empresa vendia, usaba o hacia anteriormente.

Una innovacion solo necesita ser una novedad o una mejora significativa para las actividades de su empresa. Puede haber sido originalmente
desarrollada o utilizada por otras empresas u organizaciones.

1. En el periodo 2012-2014, con el objetivo de lograr la introduccion al mercado de un bien o servicio, nuevo o significativamente
mejorado, o la implementacion de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, e independiente de si ha obtenido resultados a
la fecha ¢ La empresa realiz6 algunas de las siguientes actividades?

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta, registre la informacion en S/. y en nimeros enteros).

¢Cuanto fue el monto invertido?

¢ Realiz6? Incluye horas — hombre dedicadas a la actividad
Actividades de Innovacion — (81.)
SI (Pase a sgte,. 2014 2013 2012
item)
1) 2 @)

1. Actividades de Investigacion y Desarrollo (D) interna?

Todo trabajo de creacién realizado dentro de la empresa de forma sistematica con el objetivo de
aumentar el volumen de conocimientos y desarrollar bienes, servicios o procesos nuevos o
significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Realizacion sistematica de estudios y pruebas para desarrollar nuevos ingredientes para alimentos.
Investigacion y ensayos para la produccién de telas maés resistentes. Actividades exploratorias y
desarrollo de pruebas para la creacion de carnes procesadas con menores niveles de sodio.

2. Adquisicién de I+D externa?

Adgquisicién o financiacion de las mismas actividades indicadas en el item 1, pero realizadas por un
grupo de investigadores, institucion o empresa de investigacion con el acuerdo de que los resultados del
trabajo seran de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante. 1 2
Ej.: Encargar a una universidad investigar sobre la sustitucién de una materia prima menos costosa en
la produccion de prendas. Contratacién a un centro de investigacion para crear ingredientes alimenticios
con mayor cantidad de omega-3.

3..Adquisicion de bienes de capital?

Incorporacién de maquinarias, herramientas o edificios vinculados a la introduccion de mejoras y/o
nuevos bienes, servicios o procesos. No se consideran reemplazos de equipamiento. 1 2
Ej.: Compra de impresoras 3-D con el fin de producir nuevas partes y piezas de precision. Adquisicion
de maquinaria con el fin de automatizar un proceso. Compra de maquinaria especializada para la
produccién de aleaciones metalicas mas resistentes a la corrosion.

4, Adquisicién de Hardware?

Adquisicion o alquiler de elementos de Hardware especificamente destinado a introducir productos
(bienes o servicios) o procesos nuevos o significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Adquirir PCs para digitalizar el registro de ingreso de personal. Adquirir servidores para implementar
manejo de flota de transporte en linea.

5. Adquisicion de software?

Adquisicién o alquiler de software especificamente destinado a introducir productos (bienes o servicios)
0 procesos nuevos o significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Implantacion de sistema ERP con el objetivo de mejorar el control de inventario. Adquirir software
GPS para mejorar gestion de despacho. Compra de software de arquitectura para disefiar planta en
donde se realizara nuevo proceso de produccion.

6. Transferencia de tecnologia?

Transferencia de conocimiento sistematico para la elaboracién de un producto (bien o servicio), la
aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades.
Adquisicién de derechos de uso de patentes, licencias, marcas, disefios, know-how (conocimiento). 1 2
También incluye asistencia técnica, consultorias y otros servicios contratados a terceros.

Ej.: Compra de derechos para producir un determinado medicamento. Contratacion de consultoria para
mejorar la eficiencia de la gestion de insumos. Adquisicion de disefios para la produccion de nueva linea
de muebles.

7. Disefio e ingenieria industrial?

Incluye todas las preparaciones técnicas para planificar, disefiar, implantar y controlar eficientemente
organizaciones integradas por personas, materiales, equipos e informacién con la finalidad de asegurar
el mejor desempefio de sistemas relacionados con la produccion y administracion de bienes y servicios. 1 )
Ej.: Definicion de procedimientos y especificaciones operativas como resultado de la instalacion de una
maquinaria que permitird innovar en el proceso y/o el producto. Disefiar layout (distribucién) para
optimizar flujo de materiales dentro de la empresa. Disefio de sistema para mejorar proceso de
envasado de bebidas.

8. Capacitacion para actividades de innovacion?

Capacitacion, interna o externa, del personal de la empresa destinada a innovar (introducir nuevos y/o
mejorar significativamente) en productos (bienes o servicios) o procesos. 1 2
Ej.: Capacitacion en gestion de proyectos de innovacion. Capacitacion a operarios en el funcionamiento
de una nueva maquina que se utilizaré para automatizar el proceso de produccion. Capacitar a
vendedores sobre las caracteristicas del nuevo producto ofrecido por la empresa.

9. Estudios de mercado para introduccién de innovaciones?

Actividades vinculadas a la introducciéon en el mercado de bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Investigacion de mercado para detectar demandas especificas y necesidades insatisfechas.
Campafnias publicitarias para un nuevo producto.




4. En el periodo 2012-2014, independiente de si ha obtenido resultados a la fecha, ; Su empresa realizé actividades con el objetivo de
lograr la implementacion de una nueva forma de organizacion de las préacticas de negocio de su empresa (Ej.: primera vez en
sistematizar gestion de la cadena de suministro), de la organizacién del trabajo (Ej.: primera vez que se centraliza o descentraliza un
area), o de la organizacion de las relaciones con agentes externos a su empresa (Ej: primera vez que se subcontrata una actividad
de la empresa)?

(Circule alternativa y registre la informacién en S/. y en niimeros enteros).

¢Realizo? Incluye%g::izn—tgofrln]gr: Id:::i(i)cgtiz;gvlg r::Ic"i\(/)i(’i?ad (S1.)
Sl NO 2014 2013 2012
(1) 2
1 2

5. En el periodo 2012-2014, independiente de si ha obtenido resultados a la fecha, ; Su empresa realizé actividades con el objetivo de
lograr cambios significativos en diseio o empaque de productos (Ej.: nuevos disefios de botellas para bebidas), en el
posicionamiento (Ej.: introducir métodos de venta personalizada) o en la promocion de sus productos (Ej.: promocionar por primera
vez en redes sociales digitales), o en métodos de establecimiento de precios de bienes y servicios (Ej.: utilizar, por primera vez,
mecanismos de rebaja de precio a diferentes segmentos de clientes)?

(Circule alternativa y registre la informacién en S/. y en niimeros enteros).

¢Realiz6? Incluye‘-l'wg:jaasiltﬁof;gr: Idg:ici’cr;tic;slgvlgrslcﬂ\zgad (S1)
sl | NO 2014 | 2013 | 2012
1) 2
1 2

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS |

1. En los afos 2012 y 2014, seguin el méximo nivel de estudios alcanzado ¢ Cual fue el nimero promedio de personal ocupado con:

Numero promedio de personal

Maximo nivel de estudios alcanzado ocupado
2012 2014
?
. Postgrado completo? Si las respuestas son =0 en
. Superior Universitaria Completa? 2014, pase a pregunta 3.

. Superior Técnica/no Universitaria Completa?
. Secundaria Completa?

. Otros?

. Total (Del 1 al 5)

oA~ Ww (N

2. En el afio 2014, ;Cual fue el nimero promedio de personal | 3. ¢Cual fue el nimero promedio de personal ocupado que en el
ocupado con educacion superior universitaria o postgrados afio 2014 se desempenaron en la funcion de:
concluidos con formacién en:

Numero . IdéTiene t
L Numero promedio de promedio | area/departamento
Formacion personal ocupado Funcion de establecido
1. Ingenierias y Tecnologias? (incluye pem':ja' formalmente?
ingenierias y arquitectura) ocupado sl | NO
2. Ciencias naturales y exactas? (1) ) @)
(incluye fisica, matematicas, quimica, 1. Informatica y sistemas? 1 9
3. Ciencias médicas y de la salud? i '
(incluye medicina, enfermeria, etc.) 2. Investigacion y desarrollo? 1 2
4. Ciencias agrarias? (incluye
agronomia, _veterinaria, zootecnista, 3. Disefio e Ingenieria industrial? 1 2
5. Ciencias sociales? (incluye
administracion, contabilidad, derecho, 4. Gestion de calidad? 1 9
6. Humanidades?  (incluye historia, ) '
lengua, filosofia, arte, etc.)
7. Otras?
La suma total tiene que ser igual a la suma de 1+2 de la pregunta 1 en
TOTAL (Del 1 al7) ﬁ afio 2014.




CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

1. ¢La empresa integré un grupo econémico de empresas en el | 2. ;La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el
ano... ano ...
2012? 2014? 2012? 20147
Shiere e 1 Shee 1 She 1 Sieee 1
NO ot 2 NOcvreeeece 2 NO. i 2 NO ot 2 —+
Pase a pregunta 3.
2.1 ;Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital 2.2 ;Cual fue el principal pais de origen del capital?
total de la empresa durante...
2012? 2014?

3. Enlos afios 2012, 2013 y 2014, ; Cual fue el desempefio de la empresa, en cuanto a:
(Registre en numeros enteros)

Desempefio 2012 2013 2014

1. Total de ventas netas de bienes y/o servicios producidos y/o comercializados? (en Nuevos Soles, sin IGV
ni ISC)
Exportaciones? (en Nuevos Soles)

Inversion en capital fijo? (en Nuevos Soles)

Costo total en sueldos y salarios? (en Nuevos Soles)

Porcentaje de ingresos por ventas que provienen de su producto principal.

N L Bl o

Porcentaje promedio de utilizacion de capacidad instalada?

OBSERVACIONES

Capitulo | Pregunta | item/Columna/Cédigo Sirvase anotar las observaciones que permitan aclarar la informacion suministrada
ORMACION PARA CO ROL D 0
FUNCIONARIOS DE LA ENCUESTA | Cad. Apellidos y Nombres DNI
Operador(a) de Empresas 1
Jefe de Equipo 2
Coordinador Departamental 3

CONSULTAS

CONSULTA A LA SEDE DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI):
Av. General Garzén 658 — Jesus Maria (Referencia: Alt. cdra. 6 de la Av. Brasil)
Central Telefonica: 203-2640 Anexo 9030
Correo electronico: maria.quiche@inei.gob.pe;

Horario: Lunes a viernes 08:30 a 18:00 horas / Sabados 09:00 a 13:00 horas




