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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en coordinacién con el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) en el marco del presupuesto por resultados y en las lineas de accién contempladas en el “Plan
Nacional de Diversificacion Productiva” ejecutara en el presente afio la Encuesta Nacional de Innovacion en la
Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento 2018.

El objetivo de este estudio es obtener informacién estadistica de las empresas manufactureras y servicios
intensivas en conocimiento del pais sobre las actividades de innovacién e innovacion empresarial de productos o
procesos de negocio nuevo o mejorado; que permita el disefio, implementacion y evaluacién de politicas
publicas orientadas a su promocion y desarrollo.

En este contexto ambas instituciones han realizado las actividades de coordinacidn técnica para la definicién del
marco conceptual y operativo de la encuesta con la finalidad de contar con informacién para el disefio,
implementacion y seguimiento de las distintas lineas de accion contempladas en el Plan Nacional de
Diversificacién Productiva.

La encuesta se ejecutara a nivel nacional e investigara a las empresas que desarrollan actividad industrial
manufacturera y servicios intensivas en conocimiento y estara orientada a obtener informacion basica de los
procesos de Innovacion, tanto tecnolégicos como no-tecnoldgico, siendo el periodo de referencia los ejercicios
econdmicos 2015, 2016 y 2017.

En consecuencia, se ha elaborado el presente documento denominado Manual del Supervisor Nacional
(Doc.INNOVACION.02.05), el cual contiene las funciones, prohibiciones y las tareas que deben cumplir, asi
como las instrucciones para el registro de los documentos que les corresponde entregar, durante el desarrollo de
su trabajo.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica expresa su reconocimiento a los Jefes de Equipo y les invoca a
desempenar sus funciones con honestidad, eficacia, eficiencia y oportunidad.
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Amigo(a) Supervisor Nacional

Estamos seguros que tu participacion en la “Encuesta
Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y
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resultados de calidad en esta importante investigacion
estadistica.

Ahora formas parte de la gran Familia del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, donde se promueve el
compaiierismo, el trato amable, el respeto por el compafriero
de trabajo, por nuestros informantes y por los usuarios de la ‘ V.,
informacion que difundimos. /1' \/1! 4

J

Sabemos que realizards tu trabajo con entusiasmo vy
alegria, para que juntos hagamos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica una Institucion con honestidad
cada vez mejor.

El desempefio de tu labor como Supervisor Nacional es
fundamental dentro de la organizacion, conduccion y
supervision del trabajo de campo a realizar en la encuesta.

Por ello, se ha elaborado el presente Manual del Supervisor Nacional, que no solo te sera (til como apoyo
didactico durante la capacitacion, sino también como soporte de consulta durante el desarrollo de la operacion de
campo para lograr el cumplimiento eficaz de tu labor. Liévalo siempre contigo y Iéelo permanentemente para
familiarizarte con las tareas que debes realizar.

iiiMuchos Exitos!!!!







INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

(QUIENES SOMOS?

NUESTRA MISION

NUESTRA VISION

Somos la institucion publica mas importante del pais en la generacion y
difusién de informacion estadistica oficial; que sirve para conocer, analizar
y proponer cambios en nuestra realidad, a través de politicas publicas que
favorezcan a las poblaciones mas necesitadas y apoyen el desarrollo
sostenido de nuestro pais.

Producir y difundir informacién estadistica oficial que el pais necesita, con
la calidad, oportunidad y cobertura requerida, con el propdsito de
contribuir al disefio, monitoreo y evaluacién de politicas publicas y al
proceso de toma de decisiones de los agentes socioecondmicos, sector
publico y comunidad en general.

Somos un organismo lider a nivel nacional e internacional, que utiliza los
mas altos estandares metodoldgicos y tecnoldgicos para la produccion y
difusion de estadisticas oficiales que contribuyan eficazmente en el
disefio de politicas publicas para el desarrollo del pais.

Como Institucion tenemos compromisos que debemos cumplir:

COORDINACION Y
COOPERACION

NO DUPLICIDAD

ATENCION DEMANDA
PRIORITARIA

CARGA
PROPORCIONAL A LAS
FUENTES

ATENCION DE SUS
NECESIDADES

IMPARCIALIDAD Y
4 OBJETIVIDAD

INTEGRIDAD PROFESIONAL

COMPROMISO CON
EL USUARIO

TRANSPARENCIA, EQUIDAD
Y OPORTUNIDAD

COMPROMISO CON
LA EFICIENCIA

MEJORAMIENTO CONTINUO

INNOVACION
METODOLOGICAY
TECNOLOGICA
COMPROMISO CON

LA CALIDAD CAPACIDAD ANALITICA,

TECNICA Y PROFESIONAL

REVISION PERMANENTE DE
LOS PROCESOS

SON BUENAS PRACTICAS ESTADISTICAS



Nuestro organigrama institucional es el siguiente:

Organigrama Institucional
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I. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA ENCUESTA

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

POBLACION OBJETIVO

Esta conformada por las empresas manufactureras y servicios intensivas en conocimiento localizadas en
el territorio nacional, con ventas anuales de mas de 150 UIT.

UNIDAD ESTADISTICA

Es la entidad de la cual se obtendra la informacion sobre las actividades desarrolladas relacionadas a la
innovacion, actividad de innovacién e informacion econémica basica en el periodo de estudio (2015, 2016
y 2017). Por consiguiente, la unidad a investigar sera la Empresa.

INFORMANTE

Es la unidad que proporcionara la informacién relacionada con todas las variables contenidas en la
encuesta, Por lo tanto, la unidad Informante sera la Empresa.

PERIODO DE REFERENCIA

El periodo de referencia de las variables a investigar en la encuesta correspondera a los ejercicios
econdmicos 2015, 2016 y 2017.

PERIODO DE LA OPERACION DE CAMPO

El periodo de la operacién de campo sera de 60 dias.

METODO DE RECOLECCION

El método de recoleccién de datos de la Encuesta sera por entrevista directa; es decir, el Encuestador
visitara a cada una de las empresas que le han sido asignadas.

Para ello solicitara contactarse con el informante calificado (propietario, gerente, representante de la
empresa 0 la persona encargada que designe la empresa); luego de identificarse con el fotocheck del
encuestador, deberd explicar el objetivo de su visita, hara entrega el oficio de presentacién de la
Institucién, asi como la copia de la Resolucion Jefatural. De aceptar en ese momento la entrevista
realizara el recojo de la informacién a través del aplicativo en el equipo Tablet, de lo contrario debera
concertar una cita.

El encuestador debera retornar a las visitas que sean necesarias para completar la informacion
concemiente a los capitulos Ill (Actividades de Innovacién), VI (Recursos Humanos) y Xl (Informacidn
Economica Basica de la Empresa), dado que en estos capitulos se solicita informacion referente a
montos de inversion en actividades de innovacion, numero promedio de personal ocupado, asi como
informacién econémica basica de la empresa.

Manual del Supervisor Nacional 11



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento, 2018

1.7 TAMANO DE LA MUESTRA
La Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en
Conocimiento 2018, recopilara informacion de las empresas manufactureras y de servicios intensivas en
conocimiento que desarrollan actividades econdmicas a nivel nacional, se cuenta con 1542 empresas de
estrato forzoso y 687 en estrato no forzoso (muestral). Estas empresas cumplen el siguiente criterio.
Estrato forzoso: Conformado por las grandes y medianas empresas, consideradas por sus ventas netas
anuales mayores a 1 700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Estrato no forzoso: Conformado por las pequefias empresas, cuyas ventas netas anuales se encuentran
entre 150y 1 700 UIT.
1.8 COBERTURA GEOGRAFICA
La Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en
Conocimiento 2018, recopilara informacién de las empresas que desarrollan actividades econémicas a
nivel nacional, segun se detalla en el cuadro N° 01
Cuadro N° 01
NOMERO DE EMPRESAS, SEGUN DEPARTAMENTO

N° TOTAL 2229

1 AMAZONAS 4

2 ANCASH 10

3 AREQUIPA 71

4 AYACUCHO 5

5 CAJAMARCA 8

6 Cusco 11

7 HUANUCO 4

8 ICA 42

9 JUNIN 14

10 | LALIBERTAD 49

11 | LAMBAYEQUE 26

12 |LIvA 1866

13 | LORETO 20

14 | MADRE DE DIOS 5

15 | MOQUEGUA 2

16 | PASCO 2

17 | PIURA 35

18 | PUNO 7

19 | SAN MARTIN 14

20 | TACNA 6

21 | TUMBES 3

22 | UCAYALI 25

Elaboracion: Proyecto INNOVACION 2018
Fuente: DNCE - DECEEE
12 Manual del Supervisor Nacional



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento, 2018

1.9 COBERTURA SECTORIAL

La Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en
Conocimiento 2018, recopila informacion segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforma (CIIU)
Revisién 4, de las divisiones siguientes:

Cuadro N° 02
NUMERO DE EMPRESAS, SEGUN DIVISION CllU
5 Cantidad de
DIVISION CIlU DESCRIPCION Empresas
Total 2229
10 Elaboracidn de productos alimenticios. 261
11 Elaboracién de bebidas. 31
13 Fabricacion de productos textiles. 124
14 Fabricacion de prendas de vestir. 123
15 Fabricacion de cueros y productos conexos. 50
16 Producciéon de madera y fabricacidn de productos de madera y corcho, 6
excepto muebles; fabricacidn de articulos de pajay de materiales trenzables.
17 Fabricacion de papel y de productos de papel. 37
18 Actividades de impresion y reproduccion de grabaciones. 74
19 Fabricacion de coque y de productos de la refinacidn del petréleo. 12
20 Fabricacion de sustancias y productos quimicos. 96
21 Fabricacion de productos farmacéuticos y preparaciones farmacéuticas. 37
22 Fabricacion de productos de caucho y plastico. 118
23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos. 66
24 Fabricacion de metales comunes. 30
25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinariay equipo. 141
26 Fabricacion de productos informaticos, electrdnicos y épticos. 14
27 Fabricacion de equipo eléctrico. 43
28 Fabricacion de maquinariay equipo n.c.p. 42
29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques. 34
30 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte. 11
31 Fabricacion de muebles. 45
32 Otras industrias manufactureras. 48
33 Reparacion e instalacién de la maquinaria y equipo. 40
61 Telecomunicaciones. 150
62 Programacidn, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica. 110
69 Actividades juridicas y de contabilidad. 53
0 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion -
empresarial.

71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. 114
72 Investigacion cientifica y desarrollo. 19
73 Publicidad e investigacion de mercados. 108
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas. 57

Elaboracién: Proyecto INNOVACION
Fuente: DNCE - DECEEE

Manual del Supervisor Nacional 13



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
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1.10 ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizard un cuestionario electrénico a través del aplicativo en el equipo Tablet, contendra todas las
variables de la investigacion, que contribuya y facilite al informante a proporcionar respuestas rapidas y
consistentes. Ademas, se tomaré el punto GPS de la empresa para georreferenciarlo.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que proporcionen las empresas, se mantendra en estricta reserva, dando cumplimiento a
lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, Titulo Quinto, Capitulo IV; sobre el Secreto
Estadistico y la confidencialidad de la informacion, que dice: “Articulo 97°.- La informacion proporcionada
por las fuentes, tiene caracter secreto, no podra ser revelada en forma individualizada, aunque mediare
orden administrativa o judicial. Solo podréa ser divulgada o publicada en forma innominada. La informacién
suministrada, tampoco podra ser utilizada para fines tributarios o policiales”.

14

Manual del Supervisor Nacional



Il. SUPERVISION DE LA OPERACION DE CAMPO

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

CONCEPTO

Es el conjunto de acciones destinadas a optimizar la ejecucion del trabajo de campo, de acuerdo con la
normatividad establecida para tal fin.

La Supervisién se caracterizara por ser predominantemente practica, al analizar situaciones y casos
especificos en el lugar de ocurrencia. Su ejecucién mantendra una relacion de ensefianza - aprendizaje
entre el Supervisor y el Encuestador.

FINALIDAD

Garantizar la cobertura de las empresas seleccionadas en la muestra y una dptima calidad de la
informacién recopilada, mediante una supervision exhaustiva que asegure el cumplimiento de los
procedimientos de recoleccion de informacién dentro de la operacion de campo.

OBJETIVOS DE LA SUPERVISION DE LA OPERACION DE CAMPO

= Asegurar la cobertura de las empresas seleccionadas.

= Garantizar la calidad de los datos recopilados en campo a través de la supervisién presencial y la
revisién de datos en la Tablet.

= [nstruir permanentemente al personal de campo a fin de mejorar la calidad de su trabajo.

= Validar el trabajo de campo ejecutado por los Jefes de Equipo y de los Encuestadores, de acuerdo a
las instrucciones establecidas en el Manual del Jefe de Equipo y Manual del Encuestador.

= Asegurar el cumplimiento de las tareas de operacion de campo dentro de los plazos establecidos.

= Verificar el cumplimiento de las instrucciones contenidas en los documentos metodoldgicos
elaborados para el desarrollo de la operacion de campo.

= |dentificar y solucionar los problemas presentados durante la ejecucién del trabajo de campo, a fin de
garantizar la calidad de la informacién.

SUPERVISION PRESENCIAL

Consiste en la observacion de las entrevistas que realiza al encuestador en las empresas seleccionadas.
La cual se realiza con la finalidad de detectar errores de concepto, errores de registro de datos en Tablet,
formulacion de preguntas, sondeo y omision; es decir, si se cumple con las instrucciones impartidas en el
Manual del Encuestador como son: la lectura de las preguntas tal como se encuentran en los
cuestionarios en Tablet, y si realiza el sondeo para las preguntas necesarias en forma adecuada.

El conocimiento oportuno de los errores de cobertura y errores sistematicos de respuesta, permitira
corregir oportunamente las deficiencias en los procedimientos de recojo de informacion de campo y
minimizar los errores.

REVISION DE DATOS EN LA TABLET

Esta tarea se efectia durante la operacion de campo y en la Oficina Departamental/Zonal de Estadistica
e Informatica. Permite detectar errores de omision y en el registro de datos; garantizando la cobertura de
los datos en cada unidad de analisis.

Manual del Supervisor Nacional 15



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
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= Revisién en campo, es cuando se revisa en campo los cuestionarios electronicos diligenciados por el
encuestador, a quien se supervisa, segun su programacion; detectando deficiencias en los datos
ingresados y recupera la informacion oportunamente.

= Revisién en oficina (gabinete), es cuando culminado el periodo de trabajo y durante éste, se revisa
al 100% los cuestionarios electrénicos diligenciados por los Encuestadores que tiene a su cargo.

En ambos casos se contrastara con los siguientes reportes:

1. Reportes de indicadores de cobertura: donde buscara ver si se estd cumpliendo con la cobertura
de las empresas visitadas y de haber no ubicadas o actividades no investigadas, sera necesario
corroborarlo en campo.

2. Reportes de indicadores de calidad: donde comparara los indicadores de calidad con el margen
aceptable para el indicador y de haber mucha discrepancia igual tendré que averiguar o constatar el
porqué de la diferencia.

2.6 NIVELES DE SUPERVISION

Considerando la estructura funcional establecida para la ejecucion de la Encuesta Nacional de Innovacién
en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento 2018, la supervision
sera de tipo piramidal en tres niveles. Por ello, ademés de la cobertura nacional que es competencia del
Supervisor Nacional, la supervision seré ejecutada también a nivel departamental y local.

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Supervision Nacional

Estard a cargo de los Supervisores Nacionales, quienes tienen la responsabilidad de
supervisar, evaluar, verificar y controlar a un determinado ambito geografico nacional, de
acuerdo a una programacion establecida, supervisando al Coordinador Departamental, Jefe de
Equipo y a los Encuestadores.

Nivel Departamental

Estara a cargo del Coordinador Departamental, quienes se encargaran de supervisar en su
sede operativa, velando por el cumplimiento de las tareas asignadas a cada uno de los Jefes de
Equipo y a los Encuestadores.

Nivel Local

Estara a cargo de los Jefes de Equipo, quienes se desempefaran en el ambito geogréfico de su
sede operativa. Consiste fundamentalmente en verificar el trabajo de los encuestadores a su
cargo y ver que realicen sus funciones de acuerdo a las instrucciones impartidas en el Manual
del Encuestador. La supervision en este nivel sera efectuada de acuerdo a la programacion de
ruta del trabajo de campo de la encuesta.

En todos los niveles de supervision se haran teniendo en cuenta los datos del sistema de monitoreo en
funcién de:

= Sector de trabajo con una baja produccion de carga de trabajo.

= Sector de Trabajo con indicadores que estan fuera de los rangos previstos.
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. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

3.1 FUNCIONAL

La organizacién, conduccion, ejecucién y monitoreo de la operacién de campo de la Encuesta Nacional
de Innovacién en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento
2018 estara a cargo de la Direccion Nacional de Censos y Encuestas (DNCE), a través de la coordinacién
con la Jefatura del Proyecto y ésta a su vez con el Jefe de Operacion de Campo.

A nivel departamental, la ejecucion y monitoreo esta a cargo de la Oficina Departamental/Zonal de
Estadistica e Informatica (ODEI / OZEI), a través del Coordinador Departamental, bajo la normatividad de
la Direccion Nacional de Censos y Encuestas.

Para la ejecucion de esta investigacion se ha establecido el organigrama funcional siguiente:

3.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA OPERACION DE CAMPO

-

DIRECCION NACIONAL DE
CGENSOS Y ENCUESTAS
(DNCE)

~

DIRECCION EJECUTIVA DE CENSOS Y
ENCUESTAS DE EMPRESAS Y
ESTABLECIMIENTOS

[ METODOLOGIA

JEFATURA DE PROYECTO

[ SUPERVISOR(A) NACIONAL

[ JEFE DE OPERACION DE CAMPO ]

[
N

OFICINAS DEPARTAMENTALES 0
ZONALES DE ESTADISTICA E
INFORMATICA

—

AREA DE MONITOREO ]

COORDINADOR(A) DEPARTAMENTAL

JEFE(A) DE EQUIPO

ENCUESTADOR(A)
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IV. SUPERVISOR NACIONAL

4.1

4.2

NOMBRAMIENTO Y DEPENDENCIA

El Supervisor Nacional, es el funcionario, a quien el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica le ha
delegado la responsabilidad de supervisar, evaluar, verificar y controlar en un determinado ambito
geografico, las tareas programadas, para asegurar la cobertura y calidad de la informacion de acuerdo a
los procedimientos establecidos para la ejecucién de la operacion de campo.

Depende de la Jefatura de la Operacion de Campo, a quien informara en forma permanente y oportuna
sobre el avance del trabajo de campo, las incidencias y dificultades que pudieran surgir durante el
desarrollo de su labor. Asimismo, informaré al Director Departamental.

Labor a cargo de la Jefatura de Operacion de Campo de la cual dependen. Se efectuaréd una convocatoria
publica en la ciudad de Lima, en la cual se evaluard y seleccionara al personal que cumpla estrictamente
con el perfil profesional.

FUNCIONES

a. Constituirse en la oficina departamental o zonal de estadistica e informatica, presentar su fotocheck
e informar al Director Departamental o Zonal sobre la labor de supervisién que cumplira ademas de
los resultados de la supervision realizada.

b. Mantener una relacion de ensefianza — aprendizaje entre el Supervisor Nacional y el personal
supervisado.

¢. Mantener comunicacion permanente con el personal de campo supervisado a su cargo durante el
periodo de trabajo.

d. Velar por el cumplimiento de las instrucciones detalladas en los manuales del Coordinador
Departamental, Jefe de Equipo y Encuestador, asi como el cumplimiento de los procedimientos e
instrucciones y normatividad técnica-operativa (directiva, instructivos, etc.).

e. Velar por el cumplimiento de las metas programadas en campo, es decir, garantizar que el personal
cumpla con la respectiva carga de trabajo asignada.

f. Brindar asistencia técnica especializada al personal de campo, dando solucién a los problemas
presentados durante el desarrollo de las labores.

g. Asi mismo, debera efectuar las recomendaciones necesarias para mejorar el trabajo de campo a
nivel operativo.

h. Revisar el reporte de los indicadores de calidad y verificar que se implementen las medidas
correctivas en campo, en aquellos indicadores cuyos valores se encuentren fuera del rango
establecido

i. Velar por el cumplimiento del ingreso al sistema de monitoreo, con la finalidad que se tenga
actualizado el avance de la operacion de campo y toda la informacion solicitada en el sistema

j-  Mantener informado a la Jefatura del Proyecto, sobre algun imprevisto en el desarrollo de la
encuesta.
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Elaborar el Doc.INNOVACION.07.07 “Informe Técnico del Supervisor Nacional’, al finalizar el
periodo de la supervisién en cada ODEI/OZEI, el Supervisor Nacional, debe presentar un informe
consolidado sobre los resultados de la supervision efectuada.

Consignar en el Informe técnico, todas las faltas o incumplimiento de tareas detectados en la
supervision, los cuales deben ser del conocimiento del Director Departamental, Jefe de Proyecto y
Jefe de Operacion de Campo.

Mantener siempre una conducta ejemplar, en salvaguarda de la importante labor que desempenia.

Observar OBLIGATORIAMENTE el desarrollo de las entrevistas en la empresa seleccionada y
revisar en campo los datos registrados en el cuestionario en la Tablet, luego de culminada la
entrevista por el encuestador, para permitir corregir oportunamente los errores u omisiones que
pueda cometer.

Informar oportunamente acerca de la pérdida o robo de algin equipo Tablet asignado a la sede
Departamental, en un plazo no mayor a las 24 horas de ocurrido el suceso. Asimismo, debe informar
inmediatamente si se produce la averia de alguna Tablet a su cargo.

Indicar a los Jefes de Equipo que el personal de campo, debera realizar un backup de la informacion
trabajada (memoria externa) a fin de no perder la informacion de presentado algin imprevisto como
robo, perdida del equipo.

Otras funciones que pudiera encargarle la jefatura del Proyecto, a través de la operacién de campo.

4.3 OBLIGACIONES

Desempefiar personalmente su trabajo y no estar en compafiia de personas ajenas al proyecto
durante el desarrollo de sus funciones.

Llevar consigo los manuales y directivas durante el desempefio de sus funciones.
Llevar permanentemente y en lugar visible su credencial, que lo identifica como funcionario del INEI.
Demostrar una conducta ejemplar durante el desarrollo de sus funciones.

4.4 PROHIBICIONES

- ® o o

Renunciar al cargo de Supervisor Nacional. En caso de renuncia, debera ser comunicada con 15
dias de anticipacion y con sustento debido.

Omitir informar a la Jefatura de Operacion de Campo v a las areas correspondientes, los errores de
caracter técnico graves o los problemas generados por la falta de ética y/o responsabilidad en el
trabajo de campo del personal a su cargo; problemas que atentan contra la calidad y veracidad de
los datos obtenidos.

Desempefiar otras labores ajenas a la encuesta, mientras esté desarrollando sus funciones.
Delegar sus funciones a otras personas.
Alterar o falsear los datos obtenidos.

Revelar a otras personas o instituciones ajenas al proyecto, los datos obtenidos de los cuestionarios
en la Tablet, excepto si el funcionario esta autorizado para verificar el trabajo realizado.

Faltar a su trabajo sin justificacion alguna.
Llegar tarde a su trabajo o a la sede operativa para desempefiar sus labores.
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Abandonar al Encuestador durante la supervisién presencial para realizar otras actividades fuera de
la encuesta.

Realizar cambios en su programacién de ruta sin autorizacion del Jefe de operacién de campo.
Solicitar o recibir retribuciones de dinero 0 en especie durante el desarrollo de sus funciones.
Incumplimiento en la entrega de los informes de supervision en los plazos establecidos.
Entablar discusiones sobre temas personales.

Destruir o negarse a devolver el material que le fue entregado para la encuesta.

En caso de comprobarse alguna infraccion, sera objeto de la mas severa sancion de acuerdo a los
dispositivos legales vigentes.

4.5 TRABAJO DE CAMPO

a.

El trabajo se encuentra distribuido en 45 dias de trabajo de campo y 15 dias de recuperacion ylo
revision de los indicadores de cobertura y calidad.

El Supervisor Nacional realizara en cada supervision el tipo de Supervision presencial y diligenciara
el Doc.INNOVACION.07.10 “Formato de Supervisién Presencial”, y el Doc.INNOVACION0.07.11
“Formato de Revision segun Errores de datos en la Tablet”, segun corresponda.

4.6 DOCUMENTOS, MATERIALES Y EQUIPOS A UTILIZAR

4.6.1 Documentos

= Doc.INNOVACION.03.05 “Croquis de ubicacion”

= Doc.INNOVACION.07.01 “Plan de Recorrido Diario”

= Doc.INNOVACION.07.10 “Formato de Supervisién Presencial”

= Doc.INNOVACIONO.07.11 “Formato para el Registro de Errores de la Revision en Tablet”
= Doc.INNOVACION.07.07 “Informe Técnico del Supervisor Nacional”

= Doc.INNOVACION.02.05 “Manual del Supervisor Nacional’

= Doc.INNOVACION.02.03 “Manual del Jefe de Equipo”

= Doc.INNOVACION.02.02 “Manual del Encuestador”

4.6.2 Materiales y Equipos

= Lapicero de tinta azul

= Cuaderno de apuntes

= Tablety accesorios

= Teléfono celular (RPM) y accesorios
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V. TAREAS DEL SUPERVISOR NACIONAL

El Supervisor Nacional a fin de cumplir a cabalidad con sus funciones, realizara diferentes tareas las cuales se
describen a continuacion:

5.1 EN OFICINA, ANTES DE INICIAR EL TRABAJO DE CAMPO

5.1.1

5.1.2

Recepcion y Revision de la programacion del Sector de trabajo de campo

Recibira por parte del Coordinador Departamental la programacién de rutas de los
encuestadores. Recibira del Jefe de Operacién de Campo, los documentos y materiales que
utilizara para el desempefio de su trabajo.

La cantidad de material recepcionado, deberan ser verificados al momento de su recepcién de
manera obligatoria. La custodia y el uso de los mismos, es de responsabilidad exclusiva del
Supervisor Nacional.

Coordinacion para la seleccion del personal a ser supervisado

En funcion a los datos del Sistema de monitoreo en cuanto a Cobertura y Calidad; y con la
opinién del Coordinador Departamental, se decidirda a que encuestador se supervisara de
manera presencial.

El Supervisor Nacional debe recepcionar y cumplir estrictamente la Doc.INNOVACION.03.07
‘Listado de Empresas del Sector de trabajo”.

5.2 DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO

Realizar las siguientes tareas:

a. El Supervisor(a) Nacional se constituira en la Sede (ODEI/OZEI), OBLIGATORIAMENTE debera
presentarse ante el Director de la ODEI/OZEI, para informarle sobre su periodo de permanencia y
las tareas de supervisién que realizara como Supervisor Nacional.

b. Al momento de presentarse al Director de la ODEI/OZEI, usted OBLIGATORIAMENTE debe
identificarse con su fotocheck.

c¢. Debera comunicar y coordinar con el Coordinador Departamental, sobre las acciones de supervisidn
que desarrollara en la sede operativa, para lo cual debe tener en cuenta la Programacion de Ruta de
Trabajo del Supervisor Nacional.

d. Realizar reunién de coordinacién con el Coordinador Departamental, y el Jefe de Equipo donde
corresponda.
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5.2.1

Supervision Presencial (Observacion durante la entrevistal)

Esta tarea consiste en observar a cada uno de los encuestadores mientras realiza su trabajo de
campo, a fin de verificar la cobertura de las empresas y la calidad de la informacién recopilada.
Esta debe ser efectuada en cada una las empresas donde se encuentre el Encuestador.

Para tal fin, el Supervisor Nacional observara la entrevista programada de acuerdo al
Doc.INNOVACION.03.07 “Listado de Empresas por Sector de trabajo, debiendo estar presente
durante todo el desarrollo de la entrevista y al finalizar dar& a conocer al encuestador sus errores
u omisiones detectados indicandole los aspectos donde debe mejorar y reforzara los aspectos
positivos de su trabajo.

Este proceso no debe ser mecanico, sino que deberd velar por el cumplimiento de las
instrucciones de caracter técnico, ademas de tener una vision critica que ayude a mejorar las
técnicas de entrevistas y permitir corregir a tiempo los errores en que incurre el operador de
empresas.

Supervisor Nacional
>  Observe la entrevista en forma completa.
> Revise en campo los datos de los cuestionarios en la Tablet registrados por el Encuestador.

> Realice las correcciones y reforzamiento a los encuestadores a su cargo.

INSTRUCCIONES:

El procedimiento a seguir para la Supervisién Presencial es el siguiente:

a. Verifigue que la entrevista se realice en la empresa seleccionada de acuerdo a su
programacion correspondiente.

b. Debe observar que el encuestador, se encuentre adecuadamente identificado para su
trabajo de campo.

c. Observar la correcta explicacion de los objetivos de la encuesta al informante.

d. Observar que el encuestador indique al informante de que sus respuestas son
estrictamente confidenciales.

e. Observe la totalidad de la entrevista, lo cual permitira detectar errores de concepto y de
registro de datos.

f. Observe si el encuestador, realiza un adecuado sondeo cuando la respuesta del informante
no es precisa.

g. Observe que no existan omisiones de respuestas en las preguntas donde corresponde
informacion.

h. Observe la forma de leer de las preguntas.

i. Observe si el encuestador realiza la entrevista de forma directa a los informantes
calificados, segun corresponda.
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5.2.2

j- Observe que cuando seleccione el codigo de la alternativa “OTRO”, se registre la
informacién detallada en “especifique”.

k. Observe si el encuestador realiza la revision de todo el cuestionario en Tablet cuiminada la
entrevista, para detectar errores de omisiéon o el ingreso de datos y de esta manera
recuperar la informacion faltante o inconsistente de forma inmediata.

. Observe si el encuestador, ingresa la informacién correctamente del cuestionario en la
Tablet.

m. Finalizada la observacién presencial registre en la Seccion “Informacion para control del
INEI", las columnas correspondientes a “Fecha’, “Hora”, “Resultado de la Visita” y
“Georeferenciacion” en el cuestionario respectivo.

El Supervisor Nacional debe realizar el seguimiento de la entrevista con su cuestionario en la
Tablet (modelo) y en caso de error (por concepto, diligenciamiento, formulacion de preguntas,
sondeo y omision) sera registrado OBLIGATORIAMENTE en el Formato de Supervision
Presencial (Doc.INNOVACION.07.10).

Luego de finalizada la entrevista por el encuestador, solicite el cuestionario en Tablet y reviselo a
fin de detectar algun error o posible inconsistencia. También revise que la escritura de las letras
y nimeros sean claras y legibles. Realice el reforzamiento necesario en campo, luego de cada
entrevista.

Supervisor Nacional

> La observacion de la entrevista que realice no debe ser de compaia para el encuestador,
sino que mantendrd una relacion de ensefanza-aprendizaje, que ayude a mejorar las
técnicas de entrevista y permita corregir a tiempo los errores en los que incurre el personal
de campo a su cargo.

Revision de datos en la Tablet

Esta tarea se debe realizar a los cuestionarios en la Tablet trabajados por cada encuestador en
las empresas seleccionadas.

La revision de datos en Tablet, se efectuard durante y al finalizar el periodo de trabajo, los datos
registrados en los cuestionarios concluidos por el encuestador deben ser revisados con la
finalidad de detectar errores u omisiones, luego se devolvera con las indicaciones respectivas
para su correccion inmediata que amerite.

= |arevision de los datos en los cuestionarios de la Tablet también sera en forma diaria.
= La revisién de datos sera en forma progresiva, conforme los vaya recibiendo.

= El Supervisor Nacional, debera realizar la importacion al 100% del total de los datos de los
cuestionarios en la Tablet por cada Encuestador. Para tener un backup de la ODEI
supervisada.

= En ambos momentos, la revision del Supervisor Nacional, debe ser minuciosa, con la
finalidad de detectar los errores, para su oportuna correccion.
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A. INSTRUCCIONES GENERALES

La revision de los datos en los cuestionarios en la Tablet sera diaria, para lo cual seguira las
instrucciones siguientes:

= Utilice el Doc.INNOVACION0.07.11 “Formato de Revision segin errores de datos en la
Tablet” para anotar todos los errores.

= Revise de forma minuciosa los datos en los cuestionarios en la Tablet de los Encuestador
de manera que pueda detectar errores conceptuales u omisiones que se presenten en
forma sistematica.

= Cualquier tipo de error que encuentre en el cuestionario en Tablet, por simple que sea,
debe ser anotado en el espacio observaciones, como: “Errores del Encuestador
especificando la instruccion respectiva. Asimismo, debera ser comunicado al Encuestador
a fin de que no vuelva a incidir en el mismo error”.

B. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LA REVISION DE DATOS EN LOS
CUESTIONARIOS EN TABLET

= Si el nombre oficial y la razén social de la empresa registrada no coincide, debera estar
registrado el nombre correcto en OBSERVACIONES.

= En el resultado de la entrevista si registré el cddigo 3 “Rechazo”, revisar el registro del
motivo o inconveniente en OBSERVACIONES.

5.3 DESPUES DEL TRABAJO DE CAMPO

5.3.1 Supervision del ingreso del avance del trabajo de campo al sistema de
monitoreo

Diariamente el Supervisor Nacional, supervisara OBLIGATORIAMENTE si se ingres el avance
del trabajo de campo al Sistema de Monitoreo de acuerdo a la informacion detallada en el
Doc.INNOVACION.07.02 “Avance Diario del Encuestador, elaborado por cada encuestador a su
cargo.

5.3.2 Diligenciamiento de los formatos de supervisidn presencial y de revision de
datos en la Tablet

De acuerdo a los tipos de supervision que realice, el Supervisor Nacional, diligenciara
OBLIGATORIAMENTE los formatos siguientes:

= Formato de Supervision Presencial Doc.INNOVACION.07.10.
= Formato de Revision Errores de datos en la Tablet Doc.INNOVACIONO.07.11.

Segun corresponda al trabajo que haya realizado.
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5.3.3 Elaboracién del Informe Técnico del Supervisor Nacional

De manera OBLIGATORIA el Supervisor Nacional elaborara el Doc.INNOVACION.07.07
“Informe Técnico del Supervisor Nacional’, el cual contiene el detalle de la supervision realizada.

Dicho informe es de vital importancia, para el conocimiento de los errores que pudieran estar
cometiendo el personal de campo, a efectos de establecer los correctivos necesarios.

5.3.4 Entrega del informe técnico del supervisor al director departamental y Jefe
de Operacién de Campo

Para cada periodo de trabajo, luego de diligenciar el Informe Técnico del Supervisor Nacional;
debera imprimir 3 copias, la primera entregara al Director Departamental, la segunda al Jefe de
Operacién de Campo vy la tercera se quedara para su archivo, con los cargos de recepcidn
respectivos.
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R

o
INEI::::
ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA Y EMPRESAS DE
SERVICIOS INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO 2018

FORMATO DE SUPERVISION PRESENCIAL
Doc.INNOVACION.07.10

. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION

1.SEDE 2. DATOS DE LA EMPRESA / RUC N°:
OPERATIVA

3.RAZON SOCIAL
4. NUMERO
CUESTIONARIO (ddimm)
Il. DATOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ENCUESTA
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL gggfgr:zz;'r‘gfgﬂgmen P !
SUPERVISOR Dep B
Jefe de EQUIPO........oovviiiiiiiiias

2. APELLIDOS Y NOMBRES DEL
ENCUESTADOR

1. Omision de lectura
2. Error de lectura
3. Omision en el registro de datos
CAPITULO/PREGUNTAS/ALTERNATIVAS 4. Error en el registro de datos OBSERVACIONES
5. Error de concepto
6. Omision/error de sondeo
7. Ninguno

) (2 3)

1. CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

14 CooendaGeogiim ] 1 |25 4] s 7| |
2 CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE
2.1 DE LA EMPRESA
214 Afio de inicio de operaciones 1 2 3 4 5 6 7
215 Pégina Web 1 2 3 4 5 6 7
216 Correo electronico 1 2 3 4 5 6 7
217 Teléfono fijo 1 2 3 4 5 6 7
218 Teléfono movil 1 2 3 4 5 6 7
219 Descripcién de la actividad econdmica principal 1 2 3 4 5 6 7
2.1.10 Organizacion juridica de la empresa 1 2 3 4 5 6 7

TOTAL
22 DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

e s fefs s
2212 Cargo 1 2 3 4 5 6 7
2213 Teléfono Fijo 1 2 3 4 5 6 7
2214 Teléfono Movil 1 2 3 4 5 6 7
2215 Correo electronico 1 2 3 4 5 6 7




Apellidos y nombres del informante (Persona encargada de

2221 absolver las consultas de la informacién presentada) 2 8 4 5 6 7
2222 Cargo 2 3 4 5 6 7
2223 Teléfono Fijo 2 3 4 5 6 7
2224 Teléfono Movil 2 3 4 5 6 7
2225 Correo electronico 2 3 4 5 6 7

3.1

TOTAL

CAPITULO Iil: ACTIVIDADES DE INNOVACION

1. En el periodo 2015-2017, ¢ qué actividades de innovacion
realiz6 su empresa y cudl fue el monto invertido en ellas?,
independiente de si ha obtenido resultados a la fecha:

1. En el periodo 2015-2017, ;realizd Actividades de
Investigacion y Desarrollo (1+D) interna?

Comprende el trabajo creativo y sistematico realizado por la
empresa para innovar a fravés de la generacion del
conocimiento.

Ejemplo:

“BRealizacion sistematica de estudios y pruebas para
desarrollar nuevos ingredientes para alimentos.
“Blnvestigacion y ensayos para la produccion de telas mas
resistentes.

En el periodo 2015-2017, grealizd Adquisicion de
Investigacion y Desarrollo (1+D) externa?

Comprende las mismas actividades indicadas en el item 1,
pero son realizadas para la empresa por terceros, con el
acuerdo de que los resultados del trabajo seran de
propiedad, total o parcial, de la empresa contratante.
Ejemplo:

‘Y Encargar a una universidad investigar el efecto de la
sustitucién de una materia prima menos costosa en la
produccién de prendas.

‘% Contratacion a un centro de investigacion para crear
ingredientes alimenticios con mayor cantidad de omega-3.

3. En el periodo 2015-2017, ;realizd actividades de
ingenieria, disefio y otras actividades creativas?

La ingenieria comprende procedimientos, métodos y
estandares de produccién y control de calidad con la
finalidad de innovar. El disefio comprende actividades para
desarrollar o modificar la forma, apariencia o funciones de
bienes y servicios. El disefio y otros trabajos creativos son
actividades de innovacién, con la excepcién de pequefios
cambios como producir un producto existente en un nuevo
color.

Ejemplo:

% Disefio de sistema para mejorar proceso de envase de
bebidas.

‘% Disefio de un nuevo o significativamente mejorado
empaque en relacion a su version interior.

4. En el periodo 2015-2017, ;realizd actividades de
marketing y valor de marca?

Comprende las siguientes actividades: a) Marketing para
productos existentes solo si dicha actividad es si misma una
innovacion, b) Marketing para innovaciones.

Las actividades de innovacion en marketing incluyen:
investigacion preliminar de mercado, pruebas de mercado,
publicidad de lanzamiento y el desarrollo de fijacion de
mecanismos de fijacién de precios y métodos de colocacion
de productos.

Ejemplo:

‘B Investigacion de mercado para detectar demandas
especificas y necesidades insatisfechas. Campafias
publicitarias para un nuevo producto.

“B Un nuevo o significativamente mejorado servicio
postventa.




5. En el periodo 2015-2017, ;realizd actividades de
propiedad intelectual?

Son las actividades relacionadas con la generacion,
identificacion, registro y/o gestion de los derechos de
propiedad intelectual de una empresa, tales como patentes
de invencion, patentes de modelos de utilidad, disefios
industriales, marcas, marcas colectivas, derechos de autor
(incluye software), esquemas de trazado de circuitos
3.1.5. integrados, derechos de obtentor, indicaciones geograficas
y secretos empresariales

Ejemplo:

“B Contratacion de especialista técnico para evaluar
potencial de patentabilidad de una innovacion.

“B Compra o licenciamiento de un derecho de propiedad
intelectual.

“B Solicitud de registro de un derecho de propiedad
intelectual, tanto a nivel local como internacional.

6. En el periodo 2015-2017, ;realizb capacitacion para
actividades de innovacion?

Capacitacion interna o externa: a) del personal de la
empresa asignado a |+D+i o equivalentes. b) del personal
en general en temas de innovacion; y c) del personal en
general en el uso o implementacién de una innovacion.

316. Ejemplo: Capacitacion para:
% La gestion de proyectos de innovacion.
“B El funcionamiento de una nueva maquinaria que se
utilizara para automatizar el proceso de produccion.
% El uso de un nuevo software para el sistema logistico de
la empresa.
7. En el periodo 2014-2017, ;realizd actividades de
desarrollo o adquirié un software y base de datos?
Es el desarrollo interno, compra o alquiler de software y/o el
uso de base de datos para innovar.

347 Ejemplo:

T % Desarrollar un software para el control de inventario en

tiempo real o para integrar sistemas procesos de negocio
(e-ERP).
“B Adquisicion de software para disefio asistido por
computadora de componentes o productos.
8. En el periodo 2014-2017, ;realizé adquisicidn o alquiler
de bienes de capital (incluye hardware)?
Adquisicion o alquiler de maquinaria o equipos con
caracteristicas ~ significativamente ~ diferentes a las
existentes, cuya intencion de uso sea innovar. No se

318 consideran reemplazos de maquinaria o equipamiento. Se

T pueden considerar edificios siempre que sean para innovar.

Ejemplo:
“B Compra de impresoras 3-D con el fin de producir nuevas
partes y piezas de precision.
“B  Adquisicion de maquinaria o robots con el fin de
automatizar un proceso.
9.En el periodo 2014-2017, ;realizd gestion de la
innovacion?
Incluye todas las actividades sistematicas para planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos internos y externos
para innovar.

319, | Elemplo:

“B La asignacion de los recursos para la innovacion, la
organizacién de responsabilidades y la toma de decisiones
entre los empleados.

“B La formulacion de politicas, estrategias, objetivos,
procesos, estructuras, roles y responsabilidades para
abordar la innovacion en la empresa.

TOTAL




¢ Cuéles fueron las causas méas importantes para no

32 realizar actividades de innovacién en la empresa? 2 8 4 5 6 7
321 No hubo interés en realizar actividades de innovacion. 2 3 4 5 6 7
322 No fue necesario realizar actividades de innovacion. 2 3 4 5 6 7
323 Intenté realizar actividades de innovacion pero desisti. 2 3 4 5 6 7
324 Nol se contd con los recursos econdmicos para dichas 9 3 4 5 6 7
actividades.
325 No se cont6 personal calificado. 2 3 4 5 6 7
326 No se conté con la infraestructura necesaria. 2 3 4 5 6 7
327 Bajos niveles de produccion (Tamario de escala baja). 2 3 4 5 6 7
328 E;tas actividades son realizadas en la casa matriz/sede 2 3 4 5 6 7
principal.
329 Desconocimiento del tema. 2 3 4 5 6 7
3.2.10 Otro (especifique)........... 2 3 4 5 6 7
0
3.En relacién a las actividades realizadas, mencionadas en
la pregunta 1, ; Cuales de los siguientes aspectos motivaron
33 . . . - 2 3 4 5 6 7
la puesta en practica de las actividades de innovacion
durante el periodo 2015-2017?
331 Es parte de la cultura empresarial (actividad permanente)? 2 3 4 5 6 7
332 Deteccion de una demanda total o parcialmente insatisfecha 9 3 4 5 6 7
en el mercado?
Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y
333 técnicas? 2 3 4 5 6 7
3.34 Amenaza de la competencia? 2 3 4 5 6 7
335 Pgut_as . regulatorias (nacionales/internacionales; 9 3 4 5 6 7
publicas/privadas)?
336 Cambios en normas de propiedad intelectual? 2 3 4 5 6 7
337 Procesos de certificacion? 2 3 4 5 6 7
338 Problema técnico? 2 3 4 5 6 7
339 Aprovecr;amiento de una idea generada al interior de la 9 3 4 5 6 7
empresa’?
3.3.10 Aprovechamiento de incentivos gubernamentales?
331 Otro? (especifique): .. 2 3 4 5 6 7

TOTAL

CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

1. Distribuya porcentualmente, segin fuente de
financiamiento, el total de fondos utilizados para la

41 realizacion de actividades de innovacion por la empresa en 2 8 4 5 6 7
el periodo 2015-2017.
411 Apoyos Gubernamentales 2 3 4 5 6 7
412 Bancos / Financieras / Cajas 2 3 4 5 6 7
413 Inversién Angel o Capital emprendedor 2 3 4 5 6 7
414 Otras empresas 2 3 4 5 6 7
415 Recursos propios 2 3 4 5 6 7
416 Cooperacion Internacional 2 3 4 5 6 7
417 5. Especifique........... 2 3 4 5 6 7




42

¢Respecto a los siguientes programas publicos de
apoyo a la innovacion:

421

Programa Nacional de Innovacién para la Competitividad y
Productividad del Ministerio de la Produccion, conocido
como: INNOVATE PERU (incluye fondos y lineas
concursables como StarUp Perd, FIDECOM-FINCYT,
Programa de Apoyo a Cluster — PAC)

4212

¢ Postulé entre 2015 — 20177

4213

¢ Accedio entre 2015-20177

422

Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica: CONCYTEC / FONDECYT / CIENCIACTIVA.

42241

¢ Postul6 entre 2015 - 20177

4222

¢ Accedio6 entre 2015-20177

423

3. Incentivo tributario para proyectos de [+D+i (Ley N°
30309)

4.2.3.1

¢ Postulé entre 2015 — 20177

4232

¢ Accedio entre 2015-20177

424

Otro (especifique): ................

4241

¢ Postuld entre 2015 — 2017?

4242

¢ Accedio entre 2015-20177

43

Respecto a los servicios tecnolégicos y de innovacion
brindados por centros de innovacion o extensionismo
tecnoldgico:

Servicios tecnolégicos de los Centros de Innovacion y
Transferencia Tecnolégica (CITE) publicos?

4311

¢Accedio a un servicio entre 201520177

4312

¢Accedio6 a un servicio antes del 20157

Servicios tecnolégicos de los Centros de Innovacion y
Transferencia Tecnolégica (CITE) privados?

4321

¢ Accedio a un servicio entre 2015-2017?

4322

¢ Accedio a un servicio antes del 20157

Centros de extensionismo tecnolégico?

4331

¢Accedio a un servicio entre 201520177

4332

¢Accedio6 a un servicio antes del 20157

Otro (especifique): ........cccververnenne.

4341

¢Accedio a un servicio entre 2015-2017?

4342

5.1

¢Accedio a un servicio antes del 20157

TOTAL

CAPiTULO' V: CADENAS PRODUCTIVAS E
INNOVACION

1. Durante el periodo 2015-2017, ¢, Tuvo su empresa algin
contrato para proveer de bienes o servicios a empresas del
sector minero, forestal, acuicola y pesquero, y de
alimentos?

5.2

2. Especifique el tipo de empresa con la que tuvo algin
contrato durante el periodo 2015 - 2017 ;Fue necesario
realizar alguna actividad de innovacion para poder proveer
los bienes o servicios contratados?

5.2.1

Empresa minera de gran tamafio (explotadora de minerales
como cobre, plata, etc.)?




5211

¢ Fue necesario realizar actividades de innovacion?

52.2

Pequefia o mediana empresa minera (explotadora de
minerales como cobre, plata, etc.).

5.1.2.1

¢ Fue necesario realizar actividades de innovacion?

523

Empresa forestal de gran tamafio?

5.2.31

¢ Fue necesario realizar actividades de innovacion?

524

Pequeria o mediana empresa forestal?

5.2.4.1

¢ Fue necesario realizar actividades de innovacion?

525

Empresa acuicola o pesquera de gran tamafio?

5251

¢ Fue necesario realizar actividades de innovacion?

526

Pequefia o mediana empresas acuicola o pesquera?

5.2.6.1

¢ Fue necesario realizar actividades de innovacion?

527

Empresa de alimentos de gran tamafio (elaboracion de
carnes, lacteos, frutas, legumbres, vegetales, de
panificacion, etc.)?

5271

¢ Fue necesario realizar actividades de innovacion?

528

Pequefia 0 mediana empresa de alimentos (elaboracion de
carnes, lacteos, frutas, legumbres, vegetales, de
panificacion, etc.)?

5.2.8.1

¢ Fue necesario realizar actividades de innovaciéon?

5.3

3. Indique si la empresa ha sido seleccionada en alguna
licitacion publica en el periodo 2015-2017

54

4. La empresa ha realizado actividades de innovacion para
la licitacién en la que ha sido seleccionada en el periodo
2015-2017

TOTAL

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

1. En los afios 2015 y 2017, segun el maximo nivel de

6.1 estudios alcanzado ;Cual fue el nimero promedio de 2 4
personal ocupado con:
2. En el afio 2017 ;Cuél fue el nimero promedio de

6.2 trabajadores con educacién superior universitaria o 2 4
postgrados concluidos con formacion en:

63 3. ¢ Cual fue el nimero promedio de trabajadores que en el 9 4

afio 2017 se desempefiaron en la funcion de:
TOTAL

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

Una innovacién de producto es un bien o servicio nuevo o
mejorado que difiere significativamente de los bienes o
servicios anteriores de la empresa y que se ha introducido
en el mercado

71

Durante el periodo 2015-2017, en relacion a innovaciones
en producto (bien o servicio), ;La empresa logroé introducir
al mercado un:

72

Distribuya porcentualmente el total de las ventas de su
empresa en el mercado intemo y externo, en el afio 2017,
para los productos (bienes o servicios) existentes y para las
innovaciones en producto en el periodo 2015-2017:

Una innovacion de procesos de negocios es la
implementacion de un proceso nuevo o mejorado (siempre
y cuando difiera significativamente del anterior) para una o
mas funciones de la empresa tales como: produccion,
método de logistica, distribucion, comercializacion, de
organizacion o actividades de apoyo.




1. Método de produccion de bienes o prestacion de
servicios? (incluidas las actividades de ingenieria y pruebas
técnicas relacionadas, andlisis y certificacion para respaldar
la produccién, disefio de productos).

Ejemplo:

8 Implementacion de proceso de soldadura usando robots.

2. Método de logistica, procesamiento de pedidos,
almacenamiento, distribucién o despacho de insumos,
bienes o servicios.

Ejemplo:

“B Nuevo sistema de distribucion usando software basado
en datos.

3.Procesos de apoyo a la produccién como, mantenimiento 1
o adquisiciones, contabilidad significativamente mejorada?

4 Medios o técnicas de promocion y/o, posicionamiento del
producto, y/o establecimiento de precios de bienes o
Servicios.

Ejemplo:

% Uso por primera vez de un nuevo canal publicitario (redes
sociales), un nuevo concepto de marca, fidelizacion de
clientes, franquicias o licencias de distribucion, sistemas de
precios variables en funcion de la demanda).

. Sistema de informacion y comunicacion incluyendo
hardware, software, uso y procesamiento de bases de
datos.

Ejemplos:

-Alojamiento web de apoyo a contabilidad,

-Nuevo sistema de control de inventario implementado.

6. Administracion y Gestion de negocios, métodos de
organizar el trabajo, organizacion de las relaciones externas
con otras empresas o instituciones publicas

736 Ejemplo: 1 2 3 4 5 6 7
-Primera vez que se implementa gestién de la cadena de
abastecimiento.

-Implementacion de un nuevo sistema de trabajo en grupo.

7 Procesos de I+D, creatividad o disefio para el desarrollo
de productos y procesos de negocios.

Anote el nimero item de innovacién mas importante que
74 haya introducido la empresa en el periodo 2015-2017, ya 1 2 3 4 5 6 7
sea en producto, proceso:

Indique el grado de importancia del impacto econémico de
las innovaciones realizadas durante el periodo 2015-2017:

TOTAL

75

CAPITULO VIIl: PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Durante el periodo 2015-2017, ;,Su empresa ha solicitado
el registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales, derechos de autor, o ha gestionado la firma de
8.1 cldusulas de confidencialidad con empleados o 1 2 3 4 5 6 7
proveedores, para proteger sus innovaciones de la imitacion
o copia por parte de la competencia (no considerar
renovaciones)?

2. Durante el periodo 2015-2017, 4 cuales de los siguientes
8.2 métodos de proteccion formal solicitdé su empresa para 1
' proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte
de la competencia (no considerar renovaciones)?:

3. Durante el periodo 2015-2017, ;Cudles fueron las

8.3 dificultades u obstaculos principales para no proteger sus 1 2 3 4 5 6 7
innovaciones formalmente?

4. Para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia
8.4 por parte de la competencia, ;empled algunas de las 1 2 3 4 5 6 7
siguientes estrategias?:

TOTAL




CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y

VINCULACIONES

1. De las siguientes fuentes de informacién que podria
9.4 haber utilizado su empresa para el desarrollo de actividades 1 2 3 4
' de innovacion durante el periodo 2015-2017, ¢cuél fue o
habria sido el grado de importancia de:

2. Durante el periodo 2015-2017 ;su empresa se vinculo,
9.2 para actividades de innovacion, con alguna institucion o 1 2 3 4 5 6 7
agente?:

En una vinculacién, no es necesario que exista firma de
9.2.0 acuerdos o, inclusive, beneficios comerciales para todos los 1 2 3 4 5 6 7
participantes.

3. Durante el periodo 2015-2017, de las instituciones o
9.3 agentes con los que se vinculd, sefiale los 5 principales, en 1 2 3 4 5 6 7
orden de importancia:

TOTAL

CAPITULO X: OBSTACULOS

1. De los siguientes factores que podrian haber
1041 gbstaculli'zado 0 impedido el desarrollo dg actividades de 1 9 3 4 5 6 7

innovacién en su empresa durante el periodo 2015-2017,

¢cudl fue el grado de importancia de:
10.1.1 11. Escasez de personal calificado en el pais? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.2 2. Insuficiente informacion sobre otras tecnologias? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.3 3. Insuficiente informacion sobre los mercados? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.4 4. Insuficiente informacion sobre tecnologias digitales 1 2 3 4 5 6 7
10.1.5 5. Deficiencia en el sistema de propiedad intelectual? 1 2 3 4 5 6 7
1016 2.Stg1dsg’.f;|ciente flexibilidad de normativa y/o regulacion del 1 2 3 4 5 6 7
10.1.7 7. Infraestructura inadecuada? 1 2 3 4 5 6 7
tors [ § masones te s ot gtkss s sy |y [ | o [0 s e |
10.1.9 9. Entorno macroecondmico y politico inestable? 1 2 3 4 5 6 7
10110 I1a Oi.nlggi:::étigggs para encontrar socios de cooperacién para 1 9 3 4 5 6 7
10411 ; ;}vilcr}giritri\ifc:éi r :z;pecto a la demanda de bienes y 1 9 3 4 5 6 7
10.1.12 12. Mercado dominado por empresas establecidas? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.13 | 13. Reducido tamafio del mercado? 1 2 3 4 5 6 7
10114 ;2&5::?2?: grrr)]c[))rrt:sn;gades tecnoldgicas del sector al que 1 9 3 4 5 6 7
10.1.15 | 15. Dificultades de acceso al financiamiento? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.16 | 16. Falta o insuficiente personal calificado en la empresa? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.17 | 17. Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.18 | 18. La innovacion tiene un costo demasiado elevado? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.19 | Percepcion de riesgos econdmicos excesivos? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.20 | 20. Rigidez organizativa dentro de la empresa? 1 2 3 4 5 6 7
10.1.21 17. Otro? (especifique): ........ 1 2 3 4 5 6 7




111

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA

DE LA EMPRESA

1. ¢ La empresa integré un grupo econémico de empresas
enelafio...

112

2. ;La empresa tuvo participacion de capital extranjero en
elafio ...

11.21

2.1 ¢ Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital
total de la empresa durante...

112.2

2.2 ;Cual fue el principal pais de origen del capital?

113

3. En los afios 2015, 2016 y 2017, 4 Cual fue el desempefio
de la empresa, en cuanto a:

TOTAL
OBSERVACIONES

r Pregunta

TOTAL
IV. RESUMEN DE TIPOS DE ERRORES

Tipos de errores del Encuestador:

1. Omisién de Lectura

2. Error de Lectura

3. Omision en el registro de datos
4. Error en el registro de datos

5. Error de concepto

6. Omision de Sondeo

7. Ninguno
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ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA Y EMPRESAS
DE SERVICIOS INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO 2018

FORMATO DE REVISION DE ERRORES DE DATOS EN LA TABLET

Doc.INNOVACION.07.11
I. DATOS GENERALES DE LA SUPERVISION

1.SEDE 2. DATOS DE LA EMPRESA / RUC N°;

OPERATIVA

3.RAZON SOCIAL

4. NUMERO

CUESTIONARIO (dd/mm)

1. DATOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ENCUESTA

1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL e

SUPERVISOR ooraina or. epartamental. .
Jefe de EQUIPO.......ccovveriiireeiniiiens

2. APELLIDOS Y NOMBRES DEL
ENCUESTADOR

1. REVISION DE DATOS EN LA TABLET

Errores encontrados en la revision de datos de la tablet

Registro de datos Omision Observaciones

CAPITULOS incorrecto
Total Pgtas N° Total Pgtas N° ‘

(1) (2) (3) (4) ‘ (3)

Capitulo | LOCALIZACION DE LA EMPRESA

1 Localizacién de la empresa

TOTAL

Capitulo Il IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

21 De la empresa

2.2 Del informante

TOTAL

Capitulo Ill ACTIVIDES DE INNOVACION

En el periodo 2015-2017, ;qué actividades de innovacion realizé su
3.1 empresa y cual fue el monto invertido en ellas?, independiente de si ha
obtenido resultados a la fecha:

En el periodo 2015-2017, ;realizd Actividades de Investigacion y
Desarrollo (1+D) interna?

En el periodo 2015-2017, ¢ realizé Adquisicion Investigacion y Desarrollo

2 (1+D) externa?

3 En eI. periodo 2015-2017, ¢ realizd Ingenieria, disefio y otras actividades
creativas?

4 En el periodo 2015-2017, ; realizé marketing y valor de marca?

5 En el periodo 2015-2017, ; realizd propiedad intelectual?

6 En el periodo 2015-2017, realizd capacitacion para actividades de

innovacién?




Errores encontrados en la revision de datos de la tablet

Registro de datos Omisién Observaciones

CAPITULOS incorrecto

Total Pgtas N° Total Pgtas N°
(1) (2) (3) (4)

En el periodo 2015-2017, ¢ realizé desarrollo o adquisicion de software y

base de datos?
8 En gl pgriodo 2015-2017, ¢ realizd adquisicion o alquiler de bienes de
capital (incluye hardware)?
9 En el periodo 2015-2017, ; realizd gestion de la innovacion?
32 ¢ Cuéles fueron las causas mas importantes para no realizar actividades

de innovacién en la empresa?

En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en el capitulo 1,
33 ¢ Cudles de los siguientes aspectos motivaron la puesta en practica de
las actividades de innovacién durante el periodo 2015-2017?

TOTAL

Capitulo IV FINANCIAMIENTO

Distribuya porcentualmente, segln fuente de financiamiento, el total de
1 fondos utilizados para la realizacion de actividades de innovacion por la
empresa en el periodo 2015-2017.

2 Respecto a los siguientes programas publicos de apoyo a la innovacion

Respecto a los servicios tecnoldgicos y de innovacién brindados por
centros de innovacion o extensionismo tecnolégico

TOTAL

Capitulo V CADENAS PRODUCTIVAS E INNOVACION

Durante el periodo 2015-2017, ¢ Tuvo su empresa algin contrato para
1 proveer de bienes o servicios a empresas del sector minero, forestal,
acuicola y pesquero, y de alimentos?

Especifique el tipo de empresa con la que tuvo algin contrato durante el
2 periodo 2015-2017, ;Fue necesario realizar alguna actividad de
innovacion para poder proveer los bienes o servicios contratados?

Indique si la empresa ha sido seleccionada en alguna licitacion publica
en el periodo 2015-2017

La empresa ha realizado actividades de innovacion para la licitacién en
la que ha sido seleccionada en el periodo 2015-2017?

TOTAL

Capitulo VI RECURSOS HUMANOS ‘

En los afios 2015 y 2017, segun el maximo nivel de estudios alcanzado

1 . . ;
¢cual fue el nimero promedio de personal ocupado con:

En el afio 2017 ;Cuél fue el nimero promedio de trabajadores con
2 educacion superior universitaria o postgrados concluidos con formacion
en:

¢ Cuél fue el nimero promedio de trabajadores que en el afio 2017 se
desempefiaron en la funcion de:

TOTAL

Capitulo VIl RESULTADOS DE LA INNOVACION

Una innovacién de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que
7.1.0. | difiere significativamente de los bienes o servicios anteriores de la
empresa y que se ha introducido en el mercado

Durante el periodo 2015-2017, en relacién a innovaciones en producto

71 (bien o servicio), ¢,La empresa logré introducir al mercado un:
Distribuya porcentualmente el total de las ventas de su empresa en el
79 mercado intero y externo, en el afio 2017, para los productos (bienes o

servicios) existentes y para las innovaciones en producto en el periodo
2015-2017:




Errores encontrados en la revision de datos de la tablet

Registro de datos Omisién Observaciones

CAPITULOS incorrecto

Total Pgtas N° Total Pgtas N°
(1) (2) (3) (4)

Una innovacién de procesos de negocios es la implementacion de un
proceso nuevo o mejorado (siempre y cuando difiera significativamente
7.3.0 | del anterior) para una o mas funciones de la empresa tales como:
produccién, método de logistica, distribucion, comercializacion, de
organizacion o actividades de apoyo.

1. Método de produccion de bienes o prestacion de servicios? (incluidas
7.31 las actividades de ingenieria y pruebas técnicas relacionadas, andlisis y
certificacion para respaldar la produccion, disefio de productos).

2. Método de logistica, procesamiento de pedidos, almacenamiento,

732 distribucién o despacho de insumos, bienes o servicios.

733 3.Procesos de apoyo a la produccion como, mantenimiento o
- adquisiciones, contabilidad significativamente mejorada?

734 4 Medios o técnicas de promocion y/o, posicionamiento del producto, y/o
- establecimiento de precios de bienes o servicios.

735 5. Sistema de informacién y comunicacion incluyendo hardware,

software, uso y procesamiento de bases de datos.

6. Administracién y Gestion de negocios, métodos de organizar el trabajo,
7.3.6 | organizacion de las relaciones externas con otras empresas o
instituciones publicas

7 Procesos de I+D, creatividad o disefio para el desarrollo de productos

7.37 .
y procesos de negocios.
Anote el nimero item de innovacion mas importante que haya introducido
74 : .
la empresa en el periodo 2015-2017, ya sea en producto, proceso:
75 Indique el grado de importancia del impacto econdmico de las

innovaciones realizadas durante el periodo 2015-2017:

TOTAL

Capitulo VIl PROPIEDAD INTELECTUAL

Durante el periodo 2015-2017, 4 Su empresa ha solicitado el registro de
marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derechos de
1 autor, 0 ha gestionado la firma de clausulas de confidencialidad con
empleados o proveedores, para proteger sus innovaciones de la imitacion
0 copia por parte de la competencia (no considerar renovaciones)?

Durante el periodo 2015-2017, ;cuéles de los siguientes métodos de
proteccion formal solicitd su empresa para proteger sus innovaciones de

la imitacion o copia por parte de la competencia (no considerar
renovaciones)?:
3 Durante el periodo 2015-2017, ;Cudles fueron las dificultades u
obstaculos principales para no proteger sus innovaciones formalmente?
4 Para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la

competencia, ;empleo algunas de las siguientes estrategias?:
TOTAL

Capitulo IX FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

De las siguientes fuentes de informacion que podria haber utilizado su
1 empresa para el desarrollo de actividades de innovacién durante el
periodo 2015-2017, ¢ cuél fue o habria sido el grado de importancia de:

Durante el periodo 2015-2017 ¢ su empresa se vinculd, para actividades

2 de innovacién, con alguna institucion o agente?:
3 Durante el periodo 2015-2017, de las instituciones o agentes con los que
se vinculd, sefale los 5 principales, en orden de importancia:
TOTAL
Capitulo X OBSTACULOS
De los siguientes factores que podrian haber obstaculizado o impedido el
1 desarrollo de actividades de innovacion en su empresa durante el periodo

2015-2017, ¢ cudl fue el grado de importancia de:




CAPITULOS

Capitulo XI INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

¢ La empresa integré un grupo econémico de empresas en el afio...

Errores encontrados en la revision de datos de la tablet

Registro de datos

: Observaciones
incorrecto

Omision

Total Pgtas N° Total Pgtas N°

|
(1) (2) (3) (4) ‘ (5)

2 ¢ La empresa tuvo participacién de capital extranjero en el afio ...
21 ¢ Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital total de la
empresa durante...
2.2 ¢ Cuél fue el principal pais de origen del capital?
3 En los afios 2015, 2016 y 2017, ¢ Cuél fue el desempefio de la empresa,

en cuanto a:

TOTAL
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£ ZINCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA Y
INE EMPRESAS DE SERVICIOS INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO 2018

NACIONAL DF

WroRwATch INFORME TECNICO DEL SUPERVISOR NACIONAL
Doc.INNOVACION.07.07

JEFE DEL PROYECTO

COORDINADOR DEPARTAMENTAL

SEDE DE SUPERVISION

l. RESULTADO DE LA ENCUESTA

Resultado de la Encuesta

7.
1. 2. - i 5. 6. - .
META Complet Incomplet ' ' No Pendiente - r.w .
Ausente Rechazo . . investiga Otro
a a ubicada con cita N
a

I EVALUACION DEL PERSONAL DE CAMPO
21 CORDINADOR DEPARTAMENTAL

C) ADECUADA

A) CUMPLE CON B) CUMPLE CON LA )
LA ENTREGA TOMA DE D) ADECUADA E) ADECUADA

APELLIDOS Y NOMBRE DEL SUPERVISION OPORTUNA DE DECISIONES EN VERIFICACION DE  VERIFICACION DE

COORDINADOR DEPARTAMENTAL EN CAMPO INFORMES ?:::Efgg: LA INFORMACION LA COBERTURA

SI NO SI NO SI NO Sl NO SI NO

2.2 JEFES DE EQUIPO

C) ADECUADA
A) CUMPLE CON B) CUMPLE CON LA ]

LA ENTREGA TOMA DE D) ADECUADA E) ADECUADA
APELLIDOS Y NOMBRE DEL SUPERVISION OPORTUNA DE DECISIONES EN VERIFICACION DE = VERIFICACION DE

JEFE DE EQUIPO EN CAMPO INFORMES ?:(I;E?Jg: LA INFORMACION LA COBERTURA

SI NO Sl NO SI NO Sl NO Sl NO

alalalal -~
NININININ
alalalal-~
NININININ
alalal -~
NININININ
alalalal -~
NININININ
alalalal—~
NININININ

23 ENCUESTADORES SUPERVISADOS: (Circule el codigo, segun corresponda)

C) CORRECTA

LOCALIZACION APERTURA DE LA DILIGENCIAMIENT D) LECTURA E) PUNTUALIDAD
APELLIDOS Y NOMBRE DEL = . ENTREVIS_TA O DE LOS CORRECTA DE LAS ENEE
ENCUESTADOR IDENTIFICACIO (Pre-sentz.n':lon, CUESTIONARIOS PREGUNTAS CUMPLIMIENTO DE

:LII:)’E::A exp:llt?i-cwn (<[} EN LA TABLET LAS CITAS

Si NO Si NO Si \[e] Si \[e]

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2




3.1

ASPECTOS TECNICOS

Registre el nimero de errores de sondeo, diligenciamiento y omisién de lectura detectados durante la entrevista en la empresg

TIPO DE ERROR OBSERVADO

ENCUESTADOR CAPITULO e ST EACTETS OMISION DE
LECTURA

3.2

Referente a la revision de cuestionarios electronicos

TIPO DE ERROR REVISADO

ENCUESTADOR RUTA CAPITULO -
OMISION DILIGENCIAMIENTO

3.3 Opinion sobre difusion de la encuesta

34 Logros obtenidos con la supervision

35 Aceptacion de la encuesta por parte de los empresarios
Atentamente;

FIRMA
SUPERVISOR NACIONAL

NOMBRES:

DNI:




O R

INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA



