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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en coordinacién con el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) en el marco del presupuesto por resultados y en las lineas de accién contempladas en el “Plan de
Diversificacion Productiva” ejecutaré en el presente afio la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria

Manufacturera 2015.

El objetivo de este estudio es obtener informacion estadistica de las empresas manufactureras del pais sobre los
procesos de innovacion — tanto tecnoldgica como no-tecnolégica — que permita el disefio, implementacién y

evaluacion de politicas publicas orientadas a su desarrollo.

En este contexto ambas instituciones han realizado las actividades de coordinacién técnica para la definicion del
marco conceptual y operativo de la encuesta con la finalidad de contar con informacion para el disefio,
implementacion y seguimiento de las distintas lineas de accién contempladas en el Plan de Diversificacion

Productiva.

La encuesta se ejecutard a nivel nacional e investigara a las empresas que desarrollan actividad industrial
manufacturera y estara orientada a obtener informacidn basica de los procesos de Innovacion, tanto tecnologicos

como no-tecnologico, siendo el periodo de referencia los ejercicios econdmicos 2012, 2013 y 2014.

El presente documento, denominado MANUAL DEL OPERADOR DE EMPRESAS (Doc.INNOVACION.02.03)
contiene los objetivos, caracteristicas de la investigacion, organizacion del trabajo de campo, tareas antes, durante
y después de la Operacion de Campo, instrucciones generales y especificas que debe tener en cuenta el
Operador de Empresas en el diligenciamiento del cuestionario electronico. De otro lado, el presente documento
también servira de consulta para el personal de los diferentes niveles jerarquicos que participaran en la ejecucion

de la encuesta.

La Alta Direccion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, expresa su reconocimiento a todos los
Operadores de Empresas por la labor que deben desplegar, con seriedad, alto profesionalismo y entrega en el

trabajo.
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Amigo(a) Operador(a) de Empresas:
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Sabemos que realizaras tu trabajo con entusiasmo y
alegria, para que juntos hagamos del Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica una Institucion
honestidad cada vez mejor.

El desempefio de tu labor como Operador de
Empresas es fundamental dentro de la organizacion y
recopilacion de datos de las empresas seleccionadas,
en el trabajo de campo al realizar la encuesta.

Por ello, se ha elaborado el presente Manual del Operador de Empresas, que no solo te sera util como apoyo
didactico durante la capacitacion, sino también como soporte de consulta durante el desarrollo de la operacién
de campo para lograr el cumplimiento eficaz de tu labor. LIévalo siempre contigo y léelo permanentemente para
familiarizarte con las tareas que debes realizar.

jiiMuchos Exitos!!!!
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l.  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

Somos la institucidn publica mas importante del pais en la generacion
. y difusion de informacion estadistica oficial; que sirve para conocer,
¢ QUIENES SOMOS? analizar y proponer cambios en nuestra realidad, a través de politicas
publicas que favorezcan a las poblaciones mas necesitadas y apoyen
el desarrollo sostenido de nuestro pais.

Producir y difundir informacién estadistica oficial que el pais necesita,
. con la calidad, oportunidad y cobertura requerida, con el propésito de
NUESTRA MISION contribuir al disefio, monitoreo y evaluacion de politicas publicas y al
proceso de toma de decisiones de los agentes socioecondmicos,
sector publico y comunidad en general.

Somos un organismo lider a nivel nacional e internacional, que utiliza
. los mas altos estandares metodoldgicos y tecnologicos para la
NUESTRA VISION produccion y difusion de estadisticas oficiales que contribuyan
eficazmente en el disefio de politicas publicas para el desarrollo del
pais.

Como Institucidn tenemos compromisos que debemos cumplir:

ATENCION DE SUS

NECESIDADES
COMPROMISO IMPARCIALIDAD Y
CON FL OBJETIVIDAD
= USUARIO INTEGRIDAD PROFESIONAL
COORDINACION Y TRANSPARENCIA, EQUIDAD
COOPERACION Y OPORTUNIDAD
NO DUPLICIDAD COMPROMISO
ATENCION DEMANDA (ON 1A R
PRIORITARIA EFICIEN(IA B
CARGA MEJORAMIENTO
PROPORCIONAL A CONTINUO
LAS FUENTES .
INNOVACION
- COMPROMISO METODOLOGICA

(ON 1A
(ALIDAD

CAPACIDAD ANALITICA,
TECNICA Y PROFESIONAL

REVISION PERMANENTE
DELOS PROCESOS

SON BUENAS PRACTICAS ESTADISTICAS

Manual del Operador de Empresas 9
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Nuestro organigrama institucional es el siguiente:

Organigrama Institucional

~-- cconer
JEFATURA  |—mmmmmeem 4
--- ccol
SUB JEFATURA
SECRETARIA ESTADISTICA
GENERAL
ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL
T -
| | ] | ] I
OF. TEC. DE oF TEC. DEPLANIFIC| [ oF TEC. DE
ADMINSTRACION ODrusion. INFORMATICA ESTADISTICAS PRESUPUESTO ¥ ASESORIA
DEPARTAMENTALES COOP. TECNICA JURIDICA OFICA
DE DEFENSA
Hissen POMRCACION Y NACIONAL
INSTITUCIOMAL PRESUPUESTO
0.EDE
[ I I ]
DIREC. NAC. DE DIREC. NAC. DE DIREC. TEC. DE DIREC. TEC. DE
CENSOS ¥ CUENTAS INDICADORES s
ENCUESTAS NACIONALES ECONOMICOS SOCIALES
DIR. E DE CUENTAS DE - -
BIENES Y SERWICIOS NO DIR. EJEC. DE
FIHANCIERDS PRECIOS DEMOGRAFA
D. E DE CUENTAS DEL
GOBIERMO Y DEL SECT.
FINANCIERO SOCIALFS
D. E. DE CUENTAS ﬁ
DE LOS HOGARES I I
I
ESCUELA NACIONAL T N
DE ESTADISTICA v DESARROLLO
E INFORMATICA
DIR. EJEC DE
DR EJEC DE.

ACADEMICA
DIR. EJEC. DE.
ADMIMSTRATIVA

Sabias que de la generacion de informacion estadistica podemos saber que el Peru:

Es el quinto pais mas poblado
de América Latina
Es el sexto pais mas valorado por su
patrimonio cultural
Es el primer productor de oro
y zinc en Latinoamérica
Es el quinto con el nivel mas bajo
de inflacion en Latinoamérica
Es el cuarto con la tasa mas alta de
del PBI en Latinoamérica
Que en el 2013 ingresaron al pais mas
de 3 millones 800 mil extranjeros
Que el 30% del territorio nacional constituye
la superficie agropecuaria del pais

10 Manual del Operador de Empresas
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Il. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

1.1. GENERAL

Recolectar, procesar y presentar informacion estadistica basica, econdmica, actualizada y confiable de
empresas manufactureras del pais sobre los procesos de innovacion - tanto tecnolégica como no-
tecnolégica- que permita el disefio, implementacion y evaluacién de politicas publicas orientadas a su
desarrollo.

1.2. ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el comportamiento innovador de las empresas del pais, sus determinantes, recursos
asignados, obstaculos, resultados y caracteristicas particulares.

b. Brindar informacion relevante para el monitoreo de programas y servicios publicos de apoyo a la
innovacion que estan siendo implementados en el Peru (acceso por parte de las empresas, grado de
difusién, valoracidn, obstaculos para la postulacion, etc.).

¢. Generar informacién de base para evaluar las intervenciones de politica de fomento a la innovacion
desarrolladas en el pais, determinar su relevancia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad en el tiempo.

d. Generar informacion que permita la elaboracion de indicadores comparables con los producidos
internacionalmente.

Manual del Operador de Empresas 11
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. BASE LEGAL

La Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015, se ejecutara a partir del 5 de octubre de
2015 en el pais, se sustenta en los dispositivos legales siguientes:

o Decreto Legislativo N° 604, “Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica”; el INEI es el ente rector del Sistema Nacional de Estadistica que tiene entre sus funciones
normar, supervisar y evaluar los métodos, procedimientos y técnicas estadisticas utilizados por los 6rganos
del sistema para la produccion de Estadisticas Oficiales a nivel Regional y Nacional, por ende la
responsabilidad de levantar los Censos Nacionales.

e El Decreto Supremo N° 043-2001-PCM “Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica”, en cuyo Titulo Quinto, Capitulo IV, ampara al INEI sobre el secreto estadistico y la
confidencialidad de la informacion.

e Mediante Resolucién Jefatural N° 358-2015-INEl publicada el 1 de octubre de 2015 en Diario Oficial "El
Peruano", aprueba lo siguiente:

- Autorizar la ejecucion de la “Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015”.
- Ambito de aplicacion de la encuesta.

- Periodo de ejecucion de la encuesta.

- ldentificacion de las empresas obligadas a proporcionar informacion requerida por la encuesta.

- El cuestionario de la encuesta.

- Confidencialidad de informacion relevada en la encuesta.

12 Manual del Operador de Empresas
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V. DEFINICIONES BASICAS

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

ACTIVIDAD ECONOMICA

Es un conjunto de operaciones econdmicas realizadas por la empresa y/o establecimiento en las que se
combinan recursos que intervienen en el proceso productivo, tales como: mano de obra, equipos, materias
primas e insumos, con el objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes y/o servicios.

En este contexto, el conjunto homogéneo de bienes y servicios pertenecen a una misma categoria
economica, cuya produccion es caracteristica de una clase de la clasificacion de actividades econdmicas.

ACTIVIDADES DE INNOVACION

Las actividades de innovacion abarcan todas las decisiones y tareas cientificas, tecnologicas,
organizacionales, financieras y comerciales que se llevan a cabo al interior de la empresa, incluyendo las
inversiones en nuevos conocimientos, con el objetivo de introducir o poner en marcha innovaciones.

Para determinar si una actividad se considera de innovaciéon debe observarse las intenciones u objetivos
(introducir cambios y mejoras) y no los resultados obtenidos.

AREA DE TRABAJO (AT)

Es la superficie territorial asignada a un Operador de Empresas, para que durante el desarrollo de la
Operacién de Campo encueste a todas las empresas seleccionadas que en ella existen. Esta constituida
por al menos 50 empresas, estas se distribuyen en 6 periodos de trabajo.

CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO
= Unico: Es aquel que no depende de otro. En este caso, la empresa y el establecimiento coinciden.

= Principal: Es aquel denominado “Casa Matriz’, en donde se conduce la actividad financiera y
econdmica de la empresa, de ella dependen otros establecimientos denominados sucursales.

= Sucursal: Es aquel establecimiento que depende de otro establecimiento llamado principal o casa
matriz.

= Auxiliar: Es aquel local que pertenece al establecimiento principal, pero que no interviene de manera
directa en la actividad productiva de la empresa.

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (CIIU)

Establece una clasificacién uniforme de las actividades econémicas productivas. Permite la clasificacion de
la informacion estadistica de las actividades econdmicas para los analisis nacionales o para fines de
comparacion internacional. Asimismo, presta un papel importante al proporcionar el tipo de detalle por
actividad, necesario para la elaboracion de las cuentas nacionales desde el punto de vista de la produccién.
El proposito secundario de la ClIU es presentar el conjunto de categorias de actividad de tal modo que las
unidades de observacion se puedan clasificar segun la actividad econémica que realizan.

Su empleo fue recomendado por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas con la finalidad de
que las estadisticas econémicas sean internacionalmente comparables.

EMPRESA

Es la persona natural o juridica auténoma en sus decisiones financieras y de administracién, propietario(a)
0 administrador(a) de uno o mas establecimientos dedicados a la produccion de bienes o servicios,
comprendidos en alguna de las actividades econdmicas.

Manual del Operador de Empresas 13
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

ENCUESTA

Una encuesta es una herramienta estadistica orientada a recopilar informacion, de una muestra
representativa del total de una poblacién estadistica con el fin de realizar investigaciones alrededor de la
informacién obtenida. Para recabar informacién se hace a través de un cuestionario predisefiado con un
conjunto de preguntas normalizadas, las cuales deben estar de acuerdo a la naturaleza de la investigacion.

ESTABLECIMIENTO

Es la unidad econdmica que bajo una sola direccién o control combina actividades y recursos con la
finalidad de producir bienes ylo servicios lo mas homogéneos posibles, esta ubicada en un lugar
determinado y dispone de registros separados sobre produccién, insumos intermedios, mano de obra y
bienes de capital utilizados directa e indirectamente en el proceso productivo.

INDUSTRIA MANUFACTURERA

Es el conjunto de unidades dedicadas a actividades manufactureras, las que son consideradas plantas o
fabricas, que se caracterizan por la utilizacion de maquinaria y equipos de manipulacién de materiales.

Las actividades manufactureras, por lo general, se consideran a la alteracion, renovacion o
reconstruccion de productos.

INFORMANTE

Es la persona encargada de proporcionar la informacién que se solicita en la Encuesta. Es el propietario
gerente, representante de la empresa o la persona que la empresa designe para proporcionar informacién,
con conocimiento de la organizacion y de los procesos de la empresa.

INNOVACION

Se refiere a la introduccion de un producto (bien o servicio) o proceso, ya sean nuevos o significativamente
mejorados en relacién a lo que la empresa realizaba anteriormente, o la introduccién de un nuevo método
de comercializacion o de organizacion aplicado a las précticas de negocio, a la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones externas a la empresa, con el objetivo de mejorar la productividad y los resultados
de la empresa.

Se considera una innovacién cuando los productos, procesos, métodos de comercializacion u
organizacionales son nuevos o significativamente mejorados para la empresa. Es decir, esta definicion no
solo incluye aquellos productos, procesos o métodos desarrollados internamente por la empresa, si no que
todos aquellos que la empresa ha adaptado, pero han sido desarrollados previamente por ofras
organizaciones.

LISTADO DE EMPRESAS SEGUN AREA DE TRABAJO
Es el directorio de empresas existentes en la muestra que contienen informacién relativa de la empresa,

como: razdn social, nombre comercial, actividad econémica, organizacién juridica, direccion, entre otras.

OPERADOR DE EMPRESAS

Es el funcionario a quien el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, le confia la importante mision de
efectuar un conjunto de tareas y labores destinadas a la recopilacién de los datos de las empresas
seleccionadas en el Area de Trabajo (AT) que se le ha asignado. La calidad y cobertura de la informacion
relevada dependera de la eficiencia de su trabajo.

SECTOR DE TRABAJO (ST)
Es la superficie territorial asignado a un Jefe de Equipo y esta conformado por 3 Areas de Trabajo.

14
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V. COBERTURA DE LA INVESTIGACION

a. COBERTURA GEOGRAFICA

La Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015, comprendera una cobertura
territorial nacional a los 24 departamentos y en la Provincia Constitucional del Callao del pais.

b. COBERTURA SECTORIAL

Recopilara informacion de todas las actividades econdémicas comprendidas en la Seccion C “Industria
Manufacturera” de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) Revisidn 4, desde la clase 1010
hasta la clase 3320.

c. COBERTURA ECONOMICA

Dada las caracteristicas del estudio se recopilara informacion de las empresas que desarrollan la actividad
manufacturera. Asimismo, seran empresas con mas de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de
ventas anuales.

d. COBERTURA TEMATICA
Los temas y variables que serén estudiados en la encuesta son las siguientes:

Actividades de innovacion

Aspectos motivadores para la innovacion
Financiamiento

Programas y servicios publicos de apoyo a la innovacion
Encadenamientos e innovacion

Recursos humanos

Resultados de la innovacién

Innovacion en productos y procesos
Innovacidn en organizacion y comercializacion
Grado de novedad por ventas

Proteccién y derechos de propiedad intelectual.
Fuentes de informacion y vinculaciones
Obstaculos para la innovacién

Informacién economica de la empresa

e. COBERTURA TEMPORAL

La recoleccién de informacién de la Encuesta Nacional de Innovacién de la Industria Manufacturera 2015
se efectuara en el mes de octubre y noviembre del 2015.
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VI. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA ENCUESTA
a. ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015
La Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015 es una investigacién estadistica
que permitira:
= Diagnosticar el comportamiento de las empresas manufactureras en cuanto al desarrollo de
actividades de innovacién mediante: los recursos asignados, resultados y caracteristicas particulares
obtenidas. Ademas, recolectar informacion economica basica de las empresas.
= Recopilar informacion estadistica sobre los procesos de innovacién que las empresas manufactureras
han implementado entre los afios 2012-2014 (periodo de estudio).
= Obtener informacién relevante para el monitoreo de programas y servicios de fomento a la innovacion
que estan siendo implementados en el Peru.
= Obtener una fuente de informacién base para evaluar las intervenciones de politicas de efectividad,
eficiencia, impacto y sostenibilidad en el tiempo.
= Generar informacion que permita la elaboracion de indicadores comparables con los producidos
internacionalmente.
b.  POBLACION OBJETIVO
Esta conformada por las empresas manufactureras localizadas en el territorio nacional, con ventas anuales
superiores a 150 UIT".
c. UNIDAD ESTADISTICA
Es la unidad de la cual se obtendra la informacién sobre las actividades desarrolladas relacionadas a la
innovacion e informacion econémica basica en el periodo de estudio (2012-2014). Por consiguiente, la
unidad a investigar sera la Empresa.
d.  UNIDAD INFORMANTE
Es la unidad que proporcionara la informacién relacionada con todas las variables contenidas en la
encuesta. Por lo tanto, la unidad Informante sera la Empresa.
e. INFORMANTE
Es el propietario, gerente, administrador, representante legal o persona que la empresa designe y se
encuentre en la capacidad de brindar la informacién.
f. PERIODO DE REFERENCIA

El periodo de referencia para investigar las variables cualitativas y cuantitativas, es el 2012-2014.

L UIT: Unidad Impositiva Tributaria, para el afio 2014 su valor es 3 800 Nuevos Soles.
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g. METODO DE RECOLECCION

En la Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015, se empleara el método para la
recoleccion denominado entrevista directa. Este consiste en el diligenciamiento del cuestionario
electrénico, a través del aplicativo en los equipos TABLET, con la participacion del informante calificado y el
Operador de Empresas.

El uso de la Tablet como medio para recoger la informacién de las empresas seleccionadas permitira contar
con informacion en forma inmediata (el mismo dia de recabada la informacion). Para ello, los Operadores
de Empresas culminada su labor diaria deberan realizar la transferencia de datos con la informacién
recopilada en campo, el envio se realizara a la Sede Central donde se almacenara en una base de datos y
se procedera a generar los reportes de cobertura, consistencia verificando la calidad de la informacion.
Ademas se tomara el punto GPS de la empresa para georreferenciar.

En el caso de las empresas de estrato forzoso hara uso del Doc.INNOVACION.02.02AHoja Auxiliar del
Cuestionario” para completar informacion de los capitulos:

1. Capitulo lll: Actividades de innovacion, pregunta N° 1, 4 y 5 columna ¢Cuanto fue el monto
invertido?

2. Capitulo VI: Recursos humanos
3. Capitulo XI: Informacién econdémica basica de la empresa
El Operador de Empresas en todo momento debe pedir un estimado en los datos cuantitativos.

h.  TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafo de la muestra de la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015 es de
1684 empresas, distribuidos en forzosos con 1294 empresas y no forzosos 390 empresas.

i. MARCO MUESTRAL

El marco muestral esta compuesto por grandes, medianas y pequefias empresas manufactureras que
provienen del Directorio Central de Empresas y Establecimientos administrado por el INEI, procedentes de
diferentes fuentes de informacién como:

= |V Censo Nacional Econdmico 2008.
= Directorio del Sistema de Registro de Empresas de la EEA.
= Padrdn de Contribuyentes, Sunat.

j- ESTRATIFICACION DEL MARCO MUESTRAL

Para la obtencion de una muestra que cumpla los objetivos del estudio fue necesario estratificar el marco
en un estrato forzoso y otro no forzoso (muestral), segin el tamafio de la empresa que cumpla los
siguientes criterios:

= Estrato forzoso: Conformado por las grandes y medianas empresas, consideradas por sus ventas
netas anuales mayores a 1 700 UIT.

= Estrato no forzoso: Conformado por las pequefias empresas, cuyas ventas netas anuales se
encuentran entre 150y 1 700 UIT.

k.  TIPO DE CUESTIONARIO

Sera un aplicativo en el equipo Tablet que contendra todas las variables y preguntas de la investigacion de
la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015, que coadyuve y facilite al
informante a proporcionar respuestas rapidas y consistentes. Ademas, se contara con la informacién en
base de datos en forma simultanea.
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I CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que proporcionen las empresas, se mantendra en estricta reserva, dando cumplimiento a lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, Titulo Quinto, Capitulo IV; sobre el Secreto
Estadistico y la confidencialidad de la informacién, que dice: “Articulo 97°.- La informacién proporcionada
por las fuentes, tiene caracter secreto, no podra ser revelada en forma individualizada, aunque mediare
orden administrativa o judicial. Solo podra ser divulgada o publicada en forma innominada. La informacion
suministrada, tampoco podra ser utilizada para fines tributarios o policiales”.
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VI.  ORGANIZACION FUNCIONAL

Para la ejecucion de la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015, se ha establecido
una organizacién funcional de forma piramidal que permitira el adecuado desarrollo de cada una de las tareas, en
los diferentes niveles jerarquicos establecidos.

a.  ORGANIZACION DEL PERSONAL DE CAMPO

La organizacion del personal de campo se ha estructurado de la manera siguiente:

1.

Jefe de Operacion de Campo

Es el funcionario de la encuesta de mas alto nivel, depende de la Direccion Ejecutiva de Censos y
Encuesta de Empresas y Establecimientos de la Direccion Nacional de Censos y Encuestas, a través
de la Jefatura del Proyecto. Tiene la responsabilidad de organizar, conducir, ejecutar y controlar las
tareas relacionadas con el proceso de la encuesta. Bajo su mando esta los Monitores, el Coordinador
Departamental, los Jefes de Equipo y Operadores de Empresas.

Supervisor Nacional

Es el funcionario de la encuesta encargado de supervisar, evaluar, verificar y controlar a un
determinado dmbito geografico nacional, de acuerdo a una programacién establecida, supervisando al
Coordinador Departamental, Jefe de Equipo y a los Operadores de Empresas. Depende del Jefe de
Operacion de Campo.

Coordinador Departamental

Es el funcionario de la encuesta encargado de organizar, ejecutar, supervisar y asegurar las tareas
relacionadas con el proceso de la encuesta, dentro del &mbito de su jurisdiccién, depende del Jefe de
Operacién de Campo. Tiene bajo su cargo a los Jefes de Equipo y Operadores de Empresas a nivel
departamental.

Jefe de Equipo

Es el funcionario de la encuesta encargado de organizar, ejecutar y supervisar las tareas relacionadas
con el proceso de la encuesta, dentro del ambito de su jurisdiccion, depende del Coordinador
Departamental. Tiene a su cargo a los Operadores de Empresas.

Operador de Empresas

Es el funcionario de la encuesta que tendra a su cargo la importante mision de obtener la informacién
de cada una de las empresas seleccionadas, incluidas en su Area de Trabajo (AT). Depende
directamente del Jefe de Equipo.
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b. ORGANIGRAMA FUNCIONAL
La organizacion, conduccion, ejecucion y monitoreo de la operacién de campo de la Encuesta Nacional de
Innovacion en la Industria Manufacturera 2015 estaré a cargo de la Direccién Nacional de Censos y
Encuestas (DNCE), a través de la coordinacion con la Jefatura del Proyecto y ésta a su vez con el Jefe de
Operacién de Campo.
A nivel departamental, la ejecucién y monitoreo esta a cargo de la Oficina Departamental/Zonal de
Estadistica e Informatica (ODEI / OZEI), a través del Coordinador Departamental, bajo la normatividad de la
Direccion Nacional de Censos y Encuestas.
Para la ejecucion de esta investigacion se ha establecido el organigrama funcional siguiente:
Organigrama Funcional de la Operacién de Campo
DIRECCION NACIONAL DE
CENSOS Y ENCUESTAS
DIRECCION EJECUTIVA DE CENSOS Y
ENCUESTAS DE EMPRESAS Y
ESTABLECIMIENTOS
( OFICINA DEPARTAMENTAL /ZONAL DE
L ESTADISTICA E INFORMATICA
[ JEFATURA DE PROYECTO ]
[ METODOLOGIA )
JEFE DE OPERACION DE CAMPO
[ SUPERVISION NACIONAL J AREA DE
MONITOREO
COORDINADOR DEPARTAMENTA
[ JEFE/A DE EQUIPO ]
[ OPERADOR DE EMPRESAS ]
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Viil. OPERADOR DE EMPRESAS

Es el funcionario en quien el Instituto Nacional de Estadistica e Informética, le confia la importante misién de
efectuar un conjunto de tareas y labores destinadas a la recopilacion de datos de las empresas seleccionadas,
asignadas segin Area de Trabajo (AT). La calidad y cobertura de la informacion relevada dependera de la
eficiencia de su trabajo.

a. FUNCIONES

e  Cumplir estrictamente las instrucciones técnicas impartidas en el curso de capacitacion para uso del
Manual del Operador de Empresas.

e Cumplir con la carga de trabajo asignada en su Area de Trabajo
(AT) e informar oportunamente a su jefe inmediato acerca de las
situaciones no previstas.

e Recibir los materiales y documentos para el desarrollo de la
encuesta a través del documento Doc.INNOVACION.02.17 “Acta
de Entrega y Devolucion de Documentos y Materiales del Jefe de
Equipo al Operador de Empresas”

e Informar diariamente el avance de la encuesta a través del
Doc.INNOVACION.02.07’Avance  diario del Operador de
Empresas” asi como su visita a las empresas a través del
Doc.INNOVACION.02.10A’Plan de Recorrido Diario del Operador de Empresas”.

o Ejecutar la georreferenciacion (toma de punto GPS en el equipo Tablet) en la puerta de la empresa.

e Realizar la transferencia de datos recopilados en el equipo Tablet a través del envio de los back-ups al
Sistema Integrado.

o Guardar diariamente una copia del back-up (memoria externa) copia de seguridad a fin de no perder la
informacion de presentarse alglin imprevisto como robo, perdida del equipo.

e Solucionar los Reportes de consistencia de datos en gabinete 0 en campo en los casos que amerite su
inmediata recuperacion.

¢ Informar permanentemente a su jefe inmediato de las tareas de la operacién de campo.

e Elaborar al término del periodo de trabajo el Doc.INNOVACION.02.12 “Informe Técnico del Operador de
Empresas”.

e Entregar al Termino de la Operacion de campo los documentos y materiales a través del documento
Doc.INNOVACION.02.17 “Acta de Entrega y Devolucion de Documentos y Materiales del Jefe de Equipo
al Operador de Empresas” y los Equipos asignados para el desarrollo de la Encuesta.

e Llevar en cada visita la Doc.INNOVACION.02.19 “Hoja de visita y cargo” para el sello y firma de la
empresa.

e Otras actividades que le asigne su jefe inmediato.
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b. OBLIGACIONES

a) Cumplir estrictamente las instrucciones contenidas en este
manual; asi como, las directivas emitidas por la Jefatura de
Operacion de Campo.

b) Desempefiar personalmente su trabajo y no estar en compaiia
de ofras personas durante el desempefio de sus funciones.

c)  Cumplir estrictamente con las citas establecidas.

d) Llevar permanentemente su credencial, que lo identifica como
Operador de Empresas.

e) Llevar el Manual del Operador de Empresas durante el desempefio de sus funciones.

f)  Observar conducta ejemplar en el desarrollo de sus funciones.

g) Contar con los materiales necesarios para su trabajo diario.

h)  Debe presentarse a la empresa con ropa formal

i) Velar por la seguridad de los documentos y materiales asignados para la ejecucion del trabajo de
campo.

i) Efectuar un seguimiento exhaustivo de todas empresas con cuestionarios que tienen codigo de
resultado incompleto, ausente, rechazo y pendiente con cita.

k)  Devolver el material de la encuesta diligenciado y el no utilizado, al concluir el operativo.

[)  Informar oportunamente acerca de la pérdida o robo de algin equipo Tablet asignado a la sede
Departamental, en un plazo no mayor a las 48 horas de ocurrido el suceso. Asi mismo informara de la
averia de la Tablet.

m) Por ningun motivo debe prestar la Tablet a otro miembro del INEI.

n) Los operadores de empresas guardaran en un back up la informacién Trabajada (memoria externa) a
fin de no perder la informacidn de presentado algin imprevisto como robo, perdida del equipo.

c. PROHIBICIONES

a) Renunciar al cargo, excepto por causas debidamente
justificadas.

b) Desempefiar labores ajenas a la encuesta mientras esté
desarrollando sus funciones.

c) Atemorizar a las personas y/o entablar discusiones sobre
temas politicos, religiosos o de cualquier otra indole, ajenas a
la encuesta.

d)  Solicitar y recibir dinero y/o especies durante el desempefio de sus funciones.

e) Delegar sus funciones a otra persona.

f)  Alterar los datos registrados en los documentos diligenciados.
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g) Revelar a personas ajenas a la organizacion de la encuesta, los datos obtenidos, asi como mostrar el
cuestionario diligenciado, salvo requerimiento de algin funcionario autorizado para verificar el trabajo
realizado.

h)  Faltar a su trabajo sin justificacion alguna.
i) Destruir o negarse a devolver los documentos y/o materiales de la encuesta.

De comprobarse alguna infraccién, estara sujeto a sancion, de acuerdo a los dispositivos legales vigentes.

d. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se encuentra organizado a nivel de areas de trabajo, en cuyo recorrido se deben
encuestar a las empresas seleccionadas, distribuido aproximadamente en 6 periodos de trabajo. Cada
periodo tendra una duracion de 6 dias, y la carga sera de 2 empresas por dia. Seran 5 dias de trabajo de
campo y un dia de recuperacion.
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IX. TECNICAS DE ENTREVISTA

a. ENTREVISTA

Es el didlogo amable, cortés y tranquilo que debe existir entre el Operador de Empresas y el Informante.
Asimismo, la entrevista tiene una estructura particular organizada a través de la formulacién de preguntas y
respuestas que debe realizarse en forma clara y precisa con la finalidad de obtener informacién de calidad.

Completar una entrevista con éxito es muy importante, lo que permitira el recojo eficiente de datos
necesarios para la investigacion.

Durante la recoleccion de informacién, el Operador de Empresas se encontrara frente a diferentes tipos de
situaciones que debe resolverlos de inmediato, siendo necesario que conozca bien las instrucciones del
Manual del Operador de Empresas.

1) INICIO DE LA ENTREVISTA
El Operador de Empresas debe: P
- Dirigirse a la recepcion de la empresa. < /
- Saludar con voz clara, en tono amable y respetuoso. .

- ldentificarse presentando su credencial.
- Indicar el motivo de su visita.
- Solicitar entrevistarse con el propietario, gerente o representante de la empresa.

Alinicio de la entrevista, el Operador de Empresas procedera a:

- Identificarse con su credencial.

- Explicar el objetivo de su visita.

- Indicar que la informacion que proporcione tiene caracter confidencial por Ley y que sblo se
utilizara con fines estadisticos.

El Operador de Empresas debe presentarse al Informante, de la siguiente manera:

Ejemplo:

‘Buenos dias/tardes, mi nombre €S .................... , trabajo para el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEIl), entidad que esta realizando la “Encuesta Nacional de
Innovacion en la Industria Manufacturera 2015” en coordinacion con el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE). Dicha encuesta tiene como finalidad, conocer el proceso de innovacion
que se ha desarrollado en las empresas del sector manufacturero nacional en el periodo 2012 al
2014. Asimismo, debo informarle que la informacion que usted proporcione se mantendra en
absoluta reserva, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 97 del D.S. N° 043-2001-PCM . Le
estaré muy agradecido(a) por su colaboracion y por el tiempo brindado.

ARTICULO 97: CONFIDENCIALIDAD
La informacion proporcionada por las fuentes, tiene cardcter secreto,
no podrd ser revelada en forma individualizada, aunque mediare orden
administrativa o judicial. Sélo podrd ser divulgada o publicada en
forma innominada. La informacién suministrada, tampoco podrd ser

y

utilizada bara fines tributarios o boliciales.
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El Operador de Empresas podra encontrar algunos problemas que pueden surgir en la entrevista, como:

a)

b)

d)

Informante muy ocupado: Si el Informante manifiesta no tener tiempo y no es posible realizar la
entrevista en el momento de la visita, inmediatamente debe concertar una cita.

Negativa a cooperar: Si el Informante manifiesta su desinterés para brindar informacion, el
Operador de Empresas debe utilizar su capacidad de convencimiento para lograr la entrevista,
resaltando la importancia que tiene la informacion que brinde para conocer la realidad del sector
manufacturero, las necesidades y dificultades que tienen con relacién a la innovacion, de tal
manera que permita el disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas orientadas a su
desarrollo. Asimismo, informar que la encuesta es de caracter obligatorio.

Informantes indecisos: Si el Informante responde “no sé”, da una respuesta con evasivas, se
contradice en lo dicho anteriormente o rehiisa a contestar.

El Operador de Empresas debe manifestar nuevamente al Informante el objetivo de la encuesta
y la importancia que tiene la informacién que brinde, y de esta manera darle la confianza y
seguridad para continuar con el diligenciamiento del cuestionario.

Informante ausente: Si se encuentra con una persona que no es el responsable de la empresa,
debe informarle del trabajo que se esta realizando, para que comunique al propietario o
encargado de la empresa. Luego, debe regresar las veces que sea necesario para ubicar al
Informante.

2) CONTROL DE LA ENTREVISTA

Si el Informante responde sobre temas ajenos (politica, religién o
problemas econdmicos) o habla de asuntos que no estan

relacionados con la entrevista, no interrumpa, pero en la primera W
oportunidad, con mucho tacto, formule de nuevo la pregunta y \ / 1 e .
retome la entrevista. Ademas, evite entrar en temas sensibles y - F“'
controversiales que pueden llevar a situaciones conflictivas. _— I

Es importante mantener un buen ambiente durante la entrevista. ’ = %
Cuando el Informante encuentre que el Operador de Empresas es - N\,
una persona amable, simpatica, que domina el tema y que no se

intimida, estara mas dispuesto a responder sin reparos.

o - - - - -

W ,', OPERADOR DE EMPRESAS: \\
\ ’ E Recuerde que usted es quien dirige la entrevista, por lo tanto, debe i
~ ) tener el control de la situacién; por ello es importante que conozca |}
|" muy bien el contenido del Cuestionario y de este Manual, con el ,:'

\\ fin de absolver todo tipo de consultas y despejar dudas. /,'

a) Neutralidad: El cuestionario electronico se disefié cuidadosamente para evitar la posibilidad de

sugerir respuestas al entrevistado, por lo tanto, resulta sumamente importante que el Operador
de Empresas se mantenga NEUTRAL respecto a las respuestas recibidas.

Cuando el entrevistado responda de manera vaga o imprecisa, el Operador de Empresas debe
indagar de manera neutral diciendo “Podria repetir de nuevo, por favor’, “No pude escuchar
bien lo que dijo”. Por ningun motivo el Operador de Empresas debe alterar lo expresado por el

entrevistado.

Nunca debe hacer notar, ya sea con la expresion de su rostro o por el tono de la voz, que el
entrevistado ha dado una respuesta incorrecta o erronea.
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3)

b)

c)

d)

Formas de hacer las preguntas:

o Lea con voz clara y pausada cada pregunta respetando el fraseo y en el orden que
aparecen en el cuestionario electrénico.

o No debe inducir al entrevistado a dar una respuesta especifica, por ejemplo sugiriendo
una de las posibles alternativas.

Entrevista directa con la persona indicada: Es obligatorio, que cuando se diligencie el
cuestionario electrdnico, la entrevista se realice de forma directa con el Informante indicado.

Respuestas incompletas del Informante: Puede suceder que las respuestas brindadas por el
Informante estén fuera de contexto, incompletas o el Informante no entendié la pregunta. De ser
asi, el Operador de Empresas debe formular nuevamente la pregunta en términos que sean de
facil entendimiento, sin que ello distorsione el sentido de la pregunta (indagar o sondear).

Asimismo, el Operador de Empresas no debe caer en el error de asumir respuestas por
adelantado o sugerir respuestas al Informante.

No apresurar la entrevista: Las preguntas deben ser formuladas de forma clara y pausada para
asegurar que el Informante haya comprendido lo que se le est& preguntando, debe otorgarsele el
tiempo necesario para responder. Si el Operador de Empresas considera que el Informante esta
contestando las preguntas para terminar pronto; es conveniente que le explique que no hay
prisa, dado que sus respuestas son muy importantes para la encuesta y que puede esperar.

De ser necesario, debe ayudar al Informante a realizar los célculos de las variables cuantitativas
contenidas en el Cuestionario electrénico ubicarlo respecto de las preguntas de orden cualitativo.

f) Indagar sobre respuestas incompletas no satisfactorias (sondeo)

Puede suceder que las respuestas proporcionadas por el informante no sean satisfactorias o que
se necesite indagar por determinadas fuentes de informacion para obtener una o mas
respuestas; en tal situacion y con el fin de obtener datos completos y adecuados, debe realizar
preguntas adicionales. Este procedimiento se denomina “indagar o sondear”.

FIN DE LA ENTREVISTA

Revisar el ingreso de datos en la Tablet

Al terminar la entrevista a una empresa, el Operador de Empresas obligatoriamente debe revisar
rapidamente la informacién consignada en el equipo Tablet, para comprobar si hay respuestas
inconsistentes, errores u omisiones, aprovechar la presencia del informante para completar los

datos que faltan o corregirlos, porque en otro momento no se podra ubicar al informante.

Finalizada la revisiéon y completado los datos, debe agradecer al Informante por su valiosa
colaboracion y despedirse cortésmente.

¥ @
%)Fé ".’z
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X.TAREAS DEL OPERADOR DE EMPRESAS

Las tareas que debe desempefiar el Operador de Empresas comprenden la ejecucién de un conjunto de labores
de cardcter técnico agrupadas en las etapas del antes, durante y después de la encuesta.

a. ANTES DE LA ENCUESTA
El Operador de Empresas antes de ejecutar la operacion de campo debe realizar las tareas siguientes:

= Presentacion en la Oficina de Coordinacion:
Luego de finalizado el curso de capacitacion el Operador de Empresas, debe asistir a la sede de
Coordinacion, para recibir instrucciones del Coordinador Departamental, presentacién de su Jefe
de Equipo a fin de conocer el Area de Trabajo (AT).

= Recepcion y Revision de Documentos, Materiales y Equipos de Trabajo:
Antes de iniciar el trabajo de campo, el Operador de Empresas recibira de su Jefe de Equipo los
documentos y materiales que utilizara durante el desarrollo de la encuesta, a través del
Doc.INNOVACION.02.17 “Acta de Entrega y Devolucion de Documentos y Materiales del Jefe de
Equipo al Operador de Empresas”

El Operador de Empresas recibira los siguientes documentos:

Doc.INNOVACION.02.02A.“Hoja auxiliar del cuestionario”
Doc.INNOVACION.02.03.“Manual del Operador de Empresas”
Doc.INNOVACION.05.04 C-Listado de Empresas Segun Area de Trabajo”
Doc.INNOVACION.02.07 “Avance Diario del Operador de Empresas”
Doc.INNOVACION.02.10A “Plan de Recorrido Diario del Operador de Empresas’
Doc.INNOVACION.02.12 “Informe Técnico del Operador de Empresas*
Doc.INNOVACION.02.13 “Carta de Presentacién Anexada con la Resolucion Jefatural”
Doc.INNOVACION.02.14 “Notificacion de Visita”

Doc.INNOVACION.02.15“Constancia de Cumplimiento de la Encuesta”
Doc.INNOVACION.02.19 “Hoja de visita y cargo”

Doc.INNOVACION.02.21“Credencial del Operador de Empresas”
Doc.INNOVACION.02.22A “Croquis de ubicacion”

AN N N N N N Y N N N NN

Materiales y Equipos

Lapicero de tinta azul

Cuaderno de apuntes

Chaleco

Maletin

Equipo Tablet y accesorios
Teléfono celular (Rpm) y accesorios

AN N NN NN

b. DURANTE LA ENCUESTA

= TAREAS PREVIAS DE SALIDA A CAMPO

Elaboracion del Plan de Recorrido Diario del Operador de Empresas

El Operador de Empresas, en base al Doc.INNOVACION.05.04C “Listado de Empresas Segtn Area
de Trabajo”, elaborara el Doc.INNOVACION.02.10A*Plan de Recorrido Diario del Operador de
Empresas”, la cual debe ser diligenciado por duplicado entregando un copia a su jefe inmediato y la
otra quedara en su poder.
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La elaboracion de este documento auxiliar es importante porque permitird poder organizar su
recorrido, identificando a nivel de cada distrito el tipo y nombre de vias donde exista concentracion
de empresas, de tal manera que le permita organizar su recorrido por continuidad geografica
optimizando tiempos en el desplazamiento.

o T o -

v, |/ OPERADOR DE EMPRESAS:
1
1
7/

AY
)
. .. 1
N ¢ Al elaborar el “Plan de Recorrido Diario del Operador de Empresas®, !
: programe una cantidad de empresas mayor a su carga diaria de trabajo /
\ , J
“..__ Porque podrian estar ausentes. o

T i -

El Operador de Empresas, al término de la jornada diaria debe asistir a la Oficina de Coordinacion,
con la finalidad de elaborar y entregar el Doc.INNOVACION.02.07"Avance Diario del Operador de
Empresas” asi mismo elaborar el Doc.INNOVACION.02.10A “Plan de Recorrido Diario del Operador
de Empresas” al Jefe de Equipo. Al siguiente dia se dirigira a su Area de Trabajo (AT) para realizar
las visitas programadas a las empresas e iniciar la recoleccién de informacion.

= IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Con la ayuda de los documentos: “Listado de Empresas Segtn Area de Trabajo”, el Operador de
Empresas se apersonara a la direccion donde se encuentra ubicada la empresa seleccionada a
visitar, con la finalidad de realizar la entrevista.

De la misma manera procedera con el resto de empresas programadas en el dia.

= INICIO DE LA ENTREVISTA E IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Luego de ubicada la empresa seleccionada el funcionario debera ingresar al aplicativo innova 2015
e iniciar la visita y registrar la direccién en campo de no coincidir con el Doc.05.04C’Listado de
Empresas Segin Area de Trabajo’ debera actualizarla en el documento. Posteriormente debera
tomar los puntos GPS para la georreferenciacion de la empresa.

El Operador de Empresas se presentara ante la empresa, de acuerdo a lo indicado en el Capitulo IX
(Técnica de la Entrevista) de este manual.

Expresara al informante los motivos de su visita y el objetivo de la encuesta, haciendo entrega del
Doc.INOVACION.02.13 “Carta de Presentacién®, anexada con la copia de la Resolucién Jefatural.

Luego continuaré con el diligenciamiento del cuestionario electronico, de acuerdo a las instrucciones
generales y especificas establecidas en el Capitulo XlI (Instrucciones para el Diligenciamiento del
“Cuestionario electronico”.

De ser rechazado, debe agotar los recursos necesarios para obtener la informacién. Para estos
casos el Jefe de Equipo o Coordinador Departamental, segln corresponda tiene que verificar el
caso y brindar el apoyo necesario para superar esta situacion.

= REVISION DEL CUESTIONARIO ELECTRONICO DILIGENCIADO

El Operador de Empresas antes de retirarse de la empresa debe revisar el contenido del
cuestionario electronico, para evitar omisiones y errores en su diligenciamiento, segun las
indicaciones del presente manual.

Finalizada la entrevista y de estar conforme con la informacion, debe entregar el
Doc.INNOVACION.02.15 “Constancia de Cumplimiento de la Encuesta”, documento que acredita
que la empresa ha cumplido con brindar la informacién a la Encuesta Nacional de Innovacién en la
Industria Manufacturera 2015.
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= REVISION Y LLENADO DE LOS DOCUMENTOS AUXILIARES

El Operador de Empresas al terminar su jornada diaria de trabajo, se dirigira obligatoriamente a la
Oficina de Coordinacion, para realizar las actividades siguientes:

a) Reunirse con su Jefe de Equipo o Jefe de Operacion de Campo, segun
corresponda, e informar verbalmente sobre el trabajo desarrollado
durante el dia.

b) Diligenciar el “Avance Diario del Operador de Empresas”.

c) Al termino del dia tienen que subir al sistema integrado sus archivos XML
de los cuestionarios electrénicos con resultado de la entrevista: “Completo”, previamente
revisados y consistenciados.

d) Elaborar el “Plan de Recorrido Diario del Operador de Empresas”, para el dia siguiente.

v ,’— ------------------------------------------------------ \\
’ \
N ° ! OPERADOR DE EMPRESAS: \
1 ~ , ..
I Los 2 documentos seflalados, serdn entregados diariamente a su Jefe '
K de equipo y los archivos XML serén cargados diariamente al Sistema
1 1
\ Integrado. !
\\ ,I
\\N /,

c. DESPUES DE LA ENCUESTA

= REVISION DE LA COBERTURA

Al término de la encuesta debe hacer el inventario de todos los resultados de las empresas
visitadas, en el Doc.INNOVACION.05.04C “Listado de Empresas Segun Area de Trabajo.

= DEVOLUCION DE DOCUMENTOS UTILIZADOS Y NO UTILIZADOS

Se refiere a la devolucién de los documentos diligenciados y no utilizados durante la encuesta al
término de la Operacion de Campo, desde el Operador de Empresas

El flujo de devolucién de todo el material de la encuesta se inicia después de haber concluido con el
recojo de informacion de todas las empresas de las Area de Trabajo (AT); para el efecto, cada
Operador de Empresas debe devolver a su Jefe de Equipo el material utilizados y no utilizado
debidamente ordenado haciendo uso del Doc.INNOVACION.02.17"Acta de Entrega y Devolucién de
Documentos y Materiales del Jefe de Equipo al Operador de Empresas”.

Estos documentos deben ser acondicionados en bolsas y remitidos de tal manera que aseguren su
conservacion.

El Operador de Empresas tiene que organizar los documentos diligenciados de forma ordenada en
su respectiva bolsa de la manera siguiente:

v" “Hoja Auxiliar del cuestionario” diligenciados.

v’ “Listado de Empresas Segun Area de Trabajo” (debidamente actualizados, de ser el caso).
v" “Avance Diario del Operador de Empresas”.

v" “Plan de Recorrido Diario del Operador de Empresas” diligenciados.

v" “Informe Técnico del Operador de Empresas”.

v' “Carta de Presentacion”.

v" “Notificacion de Visita” diligenciados.

v' “Constancia de Cumplimiento de la Encuesta” diligenciados.
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Los documentos no utilizados o no diligenciados tienen que ordenarse de la misma forma que los
documentos diligenciados en otra bolsa.

Las tareas de cada funcionario concluiran cuando haya entregado en forma satisfactoria todo el
material empleado o no de su jurisdiccion a su jefe inmediato superior.
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XI. DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO ELECTRONICO

El “cuestionario electronico”, que contiene las preguntas de caracter cualitativo y cuantitativo que se aplicara a
cada una de las empresas seleccionadas en la muestra; el mismo sera diligenciado por el Operador de Empresas
con la ayuda del Informante mediante el método de entrevista directa.

El documento tiene el contenido siguiente:
CAPITULO I: Localizacion de la Empresa

A. Ubicacion geografica
1. Departamento
2. Provincia
3. Distrito
4. Coordenadas geograficas

B. Ubicacion muestral
5. Sector de Trabajo
6. Area de Trabajo
7. Zona
8. Manzana
9. Frente
10. Direccion
11. Referencia de la direccion

Informacion sobre la ubicacion de la empresa

Entrevista y supervision
- Fecha, hora inicio, hora fin, hora préxima y hora préxima.
- Resultado final de la encuesta
- Informacién del Operador de Empresas
- Informacién del Jefe de equipo / Coordinador Departamental

CAPITULO II: Identificacién de la Empresa e Informante

2.1 Delaempresa
1. N°de RUC

2. Razébn social y nombre del propietario

3. Nombre comercial de la empresa

4. Afio de inicio de operaciones

5. Pégina Web

6. Correo electronico

7. Teléfono fijo

8. Teléfono movil

9. Descripcion de la actividad econdmica principal y cddigo CIIU
10. Organizacion juridica de la empresa

2.2 Del Informante y Representante de la empresa

A. Informacion del propietario, gerente o representante de la empresa
1. Apellidos y nombres del representante de mayor jerarquia o propietario de la empresa
2. Cargo
3. Teléfono fijo
4. Teléfono movil
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5. Correo electrénico
B. Informacion del Informante

1. Apellidos y nombres del Informante

2. Cargo

3. Teléfono fijo

4. Teléfono movil

5. Correo electronico
CAPITULO llI: Actividades de innovacion
CAPITULO IV: Financiamiento
CAPITULO V: Encadenamientos e innovacion
CAPITULO VI: Recursos humanos
CAPITULO VII: Resultados de la innovacion
CAPITULO VIII: Proteccion y derechos de propiedad intelectual
CAPITULO IX: Fuentes de informacion y vinculaciones
CAPITULO X: Obstaculos

CAPITULO XI: Informacion econdmica basica de la empresa

Observaciones
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Xil. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL
“CUESTIONARIO ELECTRONICO”

El “Cuestionario electronico”’, es el documento en el cual se solicita la informacién de los procesos de innovacion
que realizaron en el periodo 2012-2014. Para su diligenciamiento debe tener presente las siguientes instrucciones
generales y especificas.

11.1 INSTRUCCIONES GENERALES

Cd ~
\ P ’ l/ \\
~ | OPERADOR DE EMPRESAS: H
i Al inicio de cada capitulo, encontrardi una INTRODUCCION que debe leer |
," textualmente durante la entrevista, eso permite al Informante ubicarse en el l:
'\\ contexto de las preguntas del cuestionario electrénico. ','
\\\~~~ —’,,/

- -

¢ 1%L INNOVA2015 RUC: 20123456789 Esta encuesta recolecta informacion principalmente sobre las actividades de
= innovacion y las innovaciones desarrolladas por su empresa entre el 1 de
CAPITULO lll: ACTIVIDAD DE INNOVACION enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2014.
- Una innovacién es la introduccion de un producto, proceso, forma de
1. EN EL PERIODO 2012-2014, CON EL OBJETIVO DE LOGRAR . 'y ' e 'y T . .
LA INTRODUCCION AL MERCADO DE UN BIEN O SERVICIO, organizacion o de comercializacion, nueva o significativamente mejorada.
NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, O LA Una innovacion debe tener caracteristicas o potenciales usos que sean
IMPLEMENTACION DE UN PROCESO, NUEVO O . T
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, E INDEPENDIENTE DE SI & nuevos o que entreguen una mejora significativa sobre lo que su empresa
HA OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA (LA EMPRESA vendia, usaba o hacia anteriormente.
REALIZO ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES?

Una innovacion solo necesita ser una novedad o una mejora significativa para
las actividades de su empresa. Puede haber sido originalmente desarrollada
o utilizada por otras empresas u organizaciones.

a) Preguntas con respuesta unica.- Se refiere a aquellas preguntas en las que se seleccionara una
sola alternativa.

ORGANZACION JURICA DE LA EMPRESA

@ persona @ Sociedad
A\ N\atural Andnima
N\

b) Preguntas con respuesta multiple.- Se refiere a aquellas preguntas en las que se puede seleccionar
mas de una alternativa de respuesta.

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA VINCULACION?
(Respuesta Muiltiple)

¥ 1. Solicitud de Financimiento
2. Solicitud de informacién
3. Capacitacion
4. Testeo de productos/procesos
5. Asistencia técnica
¥ 6. Ingenieria y disefios

~. T.Investigacién y Desarrollo (1+D)

S
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c) Preguntas Otros.-Se refiere a aquellas preguntas cuya respuesta no estd contenida en las
alternativas que se mencionan, por lo cual debera especificar de manera detallada en el recuadro

correspondiente.

Grafl co 1. DISTRIBUYA PORCENTUALMENTE LOS FONDOS DE

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO UTILIZADOS POR LA EMPRESA DURATE EL
PERIODO 2012-2014 PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE
INNOVACION SEGUN EL ORIGEN DE LOS MISMOS.

% DE
FINANCIAMIENTO
EN EL PERIODO

2012-2014
FUENTES
pUBLICAS | 1- APOyos Gubernamentales 10
2. Banca Comercial Privada 0
FUENTES
S
3. Otras empresas 0
FUENTES )
PROPIAS 4. Recursos propios 80
OTRA | 5. Otras
romiTe | Fuentes |MICRO EMPRESA| Q\ 10
e

TOTAL

Q“ \ 100
-

d) Preguntas en las cuales se debe registrar la hora y minutos, para las horas considere de 0 a 24 horas

Grafico

Visita N° 1

Fecha Inicio:

Hora Inicio:

22/09

o

1&\\\»\

= s

e) Preguntas en las cuales se debe registrar cantidades, registrar en nimeros enteros, los decimales

deben ser redondeados a la unidad inmediata.

e Sielinformante refiere que gasto 50 000 Nuevos Soles.

50000

N
DG

® 1.S0les

50000

¢ Cuanto fue el monto invertido en el ano 2014?
Incluye horas - hombre dedicadas a la actividad (S/.)
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f) Preguntas cuyas alternativas de respuesta estan entre signos de interrogacion. En este caso se debe
formular la pregunta y leer cada una de las alternativas

2. ¢Cuales, cuantos y en qué pais posee la/el:

TIPO ¢POSEE?

1. MARCA?

2. PATENTE?

3. MODELO DE UTILIDAD?

4. DISENO INDUSTRIAL?

5. DERECHO DE AUTOR?

6. DENOMINACION DE ORIGEN?

9 Si () No
g
%

Si ® No
Si @ No
Si ® No

Si @ No

g) Para algunas preguntas es necesario mostrar las tarjetas al usuario antes de registra las
respuestas en el aplicativo

CAPITULO VIII: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Marca?

1. MARCA?

2. PATENTE?

3. MODELO DE UTILIDAD?

4. DISENO INDUSTRIAL?

5. DERECHO DE AUTOR?

6. DENOMINACION DE ORIGEN?

7. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD PARA
LOS EMPLEADOS?

8. CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD CON
PROVEEDORES Y/O CLIENTES?

9. 0TRO?

4. Durante el periodo 2012-2014, ;Cuéles de los siguientes métodos
de proteccion formal ha utilizade su empresa para proteger sus
innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencial:

Hetodas deproteccin foma

Si @ No
Si @ No
Si @ No
sl »
Si @ :N\\:\\

Si ® No

Tarjeta N2 3

Dificultad u obstaculo principal

1. Inadecuado a las necesidades de la empresa.

2. Desconocimiento del método.

3. Costos de solicitud elevados.

4. Costos asociados elevados (legales, redaccion, efc.).
5. Complejidad técnica de la solicitud.

6. Complejidad administrativa del proceso de solicitud.
7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades.

8. Duracion excesiva del proceso de solicitud.

9. Oftro (especifique):
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11.2 INTRUCCIONES ESPECIFICAS POR CAPITULO

CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

El INEI proporciona toda la informacion disponible para la localizacién de la empresa (ubicacién geografica y
direccion), que debe ser reconfirmada en campo.

Objetivo: Obtener informacion que permita la ubicacion precisa de la empresa.

1. El Capitulo |, tiene la estructura siguiente:

i - INNOVAZ015 RUC: 20123456789 INNOVAZ015 RUC: 20123456789

..'.
ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA

CAPITULO |: LOCALIZACION DE LA EMPRESA e N 1 01 | R | |

7.ZonaN® 00100 8. Manzana N* o0

CUESTIONARIO N°: 1

9. Frente N° 1

A. UBICACION GEOGRAFICA

10. Direccion de la Empresa
1. Departamento LIMA
TIPO DE ViA 3. JIRON
2. Provincia Lina
NOMERE DE
3. Distrito LIMA Vi LOS TELARES
N°depuerta | 281 Block
4. Coordenadas Geograficas
Interior Piso 1
LATITUD 1204891166666t E— T~
GPS
LONGITUD T705010833333¢
Km.
11. Referencia
B. UBICACION MUESTRAL de Ia direceign | LTURA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE D
SESECPLT | R (GOTRCIETIL | INFORMACION SOBRE LA UBICACION DE LA EMPRESA
7. Zona N° 00700] 8. Manzana N° 0oo1 Departamento 15 - LIMA -
9. Frente N° 1
Provincia 01 - LIMA -
10. Direccion de la Empresa T 03 - ATE 4

TIPO DE Via 3. JIRON b

[} ubicado en el misma distrita

CUESTIONARIO N°: Es el numero que identifica a la empresa dentro de la presente encuesta.

A. UBICACION GEOGRAFICA

o El cuestionario electrénico mostrara la informacién de 1. “Departamento”, 2. “Provincia”, 3.
“Distrito” donde se ubica la empresa a encuestar esta informacion es tomada de “Listado de
Empresas Segun Area de Trabajo”

A. UBICACION GEOGRAFICA

1. Departamento LINMA
2. Provincia LI A
3. Distrito I In1A
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4. Coordenadas geograficas

La georreferenciacion, se realizara con el equipo Tablet, debiendo configurar el GPS de la Tablet,
pulsando la parte superior derecha de la pantalla y emergera la siguiente pantalla, active el GPS y
comenzara a parpadear el icono en la parte superior izquierda de la pantalla. (Para mayores detalles ver
Instructivo del uso de la Tablet).

: 10
CARGANDO (64%) CONFIGURACION

PROPIETARIO

= 3

WLAN

4 o N

MODO DE AVION BRILLO

03 m

GIRAR AUTOMATK

Diligenciamiento:

e Una vez activa el GPS tomaremos la coordenada geografica de la siguiente manera.

o Ubique a la empresa a georreferenciar verificando su direccién y posiciénese frente a la puerta
del establecimiento a un metro de distancia.

e Pulse el recuadro GPS para ingresar y tomar las coordenadas geograficas.

e Aparece una pantalla “GPS valores” conteniendo los campos que capturara las coordenadas.

GPS Valores

4. Coordenadas Geograficas

LATITUD
LONGITUD

PROPIEDAD VALOR

LONGITUDE ' -77.05010833333334
LATITUDE 12.04891 1666666667
ALTITUDE 157.0

ACCURACY 4.199999809265137

SATELLITES ' §
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o Enlos recuadros Propiedad y Valor aparece unos espacios en blanco, ahi mostraré el tipo de
propiedad y valor de la coordenada geografica.

o Cuando aparezca 9999999999 significa que la toma del punto no se captd por diferentes
motivos y debera dejar que el dispositivo GPS continte su busqueda en proceso; por lo tanto,
debe mantener activo el GPS hasta que aparezca la numeracion de latitud y longitud. Luego
se procedera a presionar “Aceptar”

o Finalmente, luego de haber grabado el punto de georreferenciacion, desactive el GPS, a fin de que
no consuma la bateria del equipo.

B. UBICACION MUESTRAL

El cuestionario electronico mostrara los siguientes campos que seran tomados del “Listado de Empresas
Segun Area de Trabajo”:

5. Sector de trabajo N°
6. Area de Trabajo N°
7. Zona N°

8. Manzana N°

9. Frente N°

Ejemplo:

La empresa se encuentra ubicada en el Sector de Trabajo N° 01 y Area de Trabajo N°1, zona 00100,
Manzana N°0001 y Frente N° 1

B. UBICACION MUESTRAL

5. Sector de Trabajo N° 01 6. Area de Trabajo N° 1
7.ZonaN° 00100} 8. Manzana N° 0001
9. Frente N° 1

10. Direccion de la empresa y referencia de la direccion
Diligenciamiento:

e  Debe ser diligenciado en campo, conteniendo la informacion actualizada de la empresa, la misma que
debe actualizarse en el “Listado de Empresas Segun Area de Trabajo”..

e  Registrar:

Tipo de via
Nombre de la via
N° de puerta
Block

Interior

Piso

Manzana

Lote

Km

VR N U e

e  Esobligatorio el diligenciamiento de la variable Tipo de via.
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e Diligenciar la alternativa que corresponda segun la verificacién realizada en campo.

--- Seleccione ---

1. AVENIDA

2. CALLE

3. JIRON

4. PASAJE

5. CARRETERA

6. PROLONGACION

7.0TRO

e Es obligatorio el diligenciamiento de la variable Nombre de via y N° de puerta. En caso no se tenga
informacién se digitard SN

e  Esobligatorio el diligenciamiento de la variable PISO.
e  Esobligatorio la Referencia de la direccion, para una mejor ubicacién de la empresa
Ejemplo: el informante refiere que la Empresa estd en Jiron Los telares N° 281, primer piso

Departamento Lima, provincia Lima y distrito Ate. También indica que se encuentra a espalda de Plaza
VEA y CREDITEX

e Ubique el recuadro de TIPO DE VIA y presione SELECCIONE para marcar la alternativa que
corresponde a Jirdn.

TIPO DE ViA 3. JIRON !

e Ubique el recuadro NOMBRE DE ViA y digite Los Telares

NOMEBRE DE
via LOS TELARES

e Ubique el recuadro N° DE PUERTA, digite 281

|IH"deptha IEE'I I

e Ubique el recuadro N° DE PISO, digite 1

Piso 1

o Ubique el recuadro REFERENCIA DE LA DIRECCION, digite A espalda de Plaza VEA y
CREDITEX

11. Referencia | » copa| DA DE PLAZA VEAY EHEDITEKH
de la direceion

¢ Informacion sobre la ubicacién de la Empresa
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Presionara el recuadro Ubicado en el mismo distrito si la empresa se encuentra ubicada en el
mismo departamento de LIMA, Provincia de LIMA vy el Distrito de LIMA, pero como la empresa
estd ubicada en el distrito de ATE, se tendra que seleccionar la nueva ubicacién departamento
de LIMA, provincia de LIMA y distrito de ATE. Es obligatorio este campo.

INFORMACION SOBRE LA UBICACION DE LA EMPRESA

Departamento 15 - LIMA -

Provincia 01 - LIMA v

Distrito 03 - ATE S
| Ubicado en el mismo distrito

o - - - - -

! ’ \
\J~ 7 ! OPERADOR DE EMPRESAS:
1
1
4

~ Recuerde que al finalizar cada capitulo debe grabar presionando en la parte
! superior derecho de la Tablet el icono del Diskette, de lo contrario se borraran

\\ los datos al pasar al siguiente capitulo. v
~

A INNOVA2015 RUC: 20123456789

-
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ENTREVISTA Y SUPERVISION

Objetivo: Llevar el control adecuado del Operador de Empresas, Jefe de Equipo y/o

Coordinador Departamental sobre las visitas realizadas y las entrevistas obtenidas.
Asimismo, del resultado final de la encuesta.

1. La caratula de Entrevista y Supervision tiene la estructura siguiente:

| ENTREVISTA Y SUPERVISION |
' HORA FECHA HORA
R R T LW

INICIAR FINALIZAR

HESULTADO FINAL DE LA SR CUSS
FECHA

RESULTADO

N

APELLIDOS Y NOMBRES

Operador de
Empresas

Jefe de Equipo

Coordinador
Departamental

Estado Envio Abierto cerrado

Vo Yl }
~ ,: OPERADOR DE EMPRESAS: E
.( Esta informacién debe ser recogida en campo y no en gabinete. /’

\\\ ’/’
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ENTREVISTA Y SUPERVISION

05/10 20:m 20:07

]

INICIAR FINALIZAR

HESURIADO FINAL DE LA ENCUESTA

FECHA 05/10

RESULTADO 6. Pendiente con cita

Diligenciamiento

e N°Visitas Se generala informacion en cada fila por cada dia de trabajo en la empresa

e Fecha y hora inicio, Para ingresar la fecha y hora en que inicia cada visita, pulse Iniciar, luego
seleccione la fecha y hora de inicio, para ello el equipo debe estar configurado la fecha y hora
actual (hora en formato 24 horas), finalmente touch Aceptar.

e Hora fin y resultado, Para ingresar la hora final, primero seleccione la visita y pulse
Terminar, en Hora Fin aparecera la hora actual. Para ingresar el resultado de la visita pulse el
recuadro de color verde y emergera una ventana con tres opciones, seleccione una de ellas y pulse
Aceptar.

e  Para continuar ingresando una siguiente visita realice el mismo procedimiento

Cédigos de Resultado

Indica la situacién en la cual se encuentra el cuestionario electrénico, presentandose a continuacion

los siguientes:

1. Completa: Cuando el cuestionario electrénico no registra inconsistencias u omisiones en ningun
capitulo.

2. Incompleta: Cuando el cuestionario electronico registra inconsistencias u omisiones en el capitulo
que corresponda.

3. Ausente: Cuando el Informante no fue ubicado en las oportunidades que ha sido visitado.

4. Rechazo: Cuando el Informante muestra una actitud negativa en brindar informacién a la
encuesta.

5. No ubicada: Cuando la empresa no es ubicada en la direccion que se encuentra en el Listado de
Empresas.

6. Pendiente con cita: Cuando al inicio de la entrevista el Informante manifiesta que en ese
momento no puede atenderlo, proporcionando una cita para otra fecha.

7. Actividad no investigada: Cuando el informante indica que la empresa se dedica a una actividad

economica principal diferente a la industria manufacturera.
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8. Otro: Algun otro caso no contemplado en los anteriores.

9. Migré fuera del distrito: Cuando la empresa se ha trasladado a otro distrito y no se ubica
establecimiento u local suyo en la direccion consignada.

ST e s ~

v ! / OPERADOR DE EMPRESAS: \‘
I - . .

\ ’ i Cada visita realizada a la empresa debe ser tomada, consignando la fecha, la !
! hora que inicié y termind la visita, asi como, el resultado de la visita, aun si este |
. . . 1
,/' resultado corresponde a ausente, rechazo, no ubicada, pendiente con cita, !
d actividad no investigada, otro u migré fuera del distrito. En observaciones

\ . . ’ . . /

. indique algin detalle particular ocurrido en campo S/

\N ”/

Otros Resultados

Fecha Inicio: 02/10
Hora Inicio: 12:51
AESULTADO FIMAL DE LA S0 CUSSTTA
Hora Fin: 12:51 FECHA 02/1 0
Resultado: 3. Ausente RESULTADO 3. Ausente
VISITA_ESPECIFIQUE = -

PROXIMA VISITA

FECHA PROX

HORA PROX.

m

! ! ‘ OPERADOR DE EMPRESAS:
N o ’ i SI “Resultado Final de la Encuesta” corresponda a Ausente (3), Rechazo (4),
/ No ubicada (5), Actividad No investigada (7), Otro (8), u Migr6 fuera del
(\ distrito (9) en el cuestionario deben estar diligenciados el Capitulo I.
\\\\~~ "’,

Ejemplo 1: En la primera visita a la empresa programada para el 17 de agosto a las 14:30 horas se realiz6
el contacto con la recepcionista quién informa al Operador de Empresas que el Propietario se encontrara al
dia siguiente a partir del mediodia.

El dia siguiente, el Operador de Empresas acude a la empresa a las 12:20 horas, sin embargo, solo estuvo
5 minutos debido que el propietario se encontraba ocupado y manifestd que seria conveniente que regrese
en ofra oportunidad. Entonces, el Operador de Empresas persuade al Informante a una cita proxima,
acordando para el 20 de agosto a las 15:00 horas.

Finalmente, el Operador de Empresas acude en la fecha y hora acordada y fue atendido un promedio de 90
minutos lo que permitié concluir con su encuesta.
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HORA DE FECHA HORA
VISITA INICIO HORA FIN PROX. PROX. RESULTADO
1 17/08 14:30 14:50 3
22 18/08 12:20 12:25 20/08 15:00 6
3 20/08 15:00 15:40 / / 1

Ejemplo 2: En la primera visita a la empresa programada para el 18 de agosto a las 10:30 horas, se
verifica que esté cerrado el local de la empresa que establece el Listado de Empresas Segtin Area de
Trabajo; el Operador de Empresas sondea exhaustivamente con los vecinos y éstos corroboran el
funcionamiento de la empresa, en este caso el Resultado de la visita es “Ausente”.

Luego, el Operador de Empresas vuelve a visitar a la empresa el 19 de agosto a las 14:20, logra
contactarse con el representante de la empresa quien lo atiende durante una hora, concluyendo con la

encuesta satisfactoriamente.

HORA DE FECHA HORA
VISITA FECHA INICIO HORAFIN PROX. PROX. RESULTADO
1 18/08 10:30 10:35 19/08 14:00 3
2 19/08 14:20 15:20 / / 1
3a

14 Manual del Operador de Empresas



Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015 INEI

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

Este capitulo permite contar con la informacién de identificacion de la empresa y obtener los datos del propietario,
gerente o representante de la empresa.

Objetivo: Obtener la identificacion precisa de la empresa, del representante y/o informante
de la empresa. Asimismo, actualizar el registro de empresas a través de sus principales
variables.

El Capitulo Il, se presenta con la siguiente estructura:

INNOVA2015 RUC: 20123456789 INNOVA2015 RUC: 20123456789

- ol —
CAPITULO Ii: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE 6. Sociedad Anonima
7. 0tros |
2.1: DE LA EMPRESA
1. N de RUC 2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
2. Razdn social o 1. Apellidos y nombres del propietario, g o rep de la emp
apellidos y nombres del
propletario
3. Nombre comercial de
la empresa
v
4. Abo de inicio de Ziergo
operaciones de la
3. Teléfono fijo 1. No tiene
1. No tiene lS. Pigina web
I 4. Teléfono movil 1. No tiene
1. No tiene b, Carreo electrénico
5. Correo
1. No tiene 7. Teldfono electrénico
fijo
1. No tiene 8. Tei¢fono Activar solo si el propietario, gerente o representate de la empresa es el
mévil informante y no va adicionar teléfonos o correos nuevos.
9. Descripcion de la
o 1. Activar
Codigo CHUY
1. Apellidos y nombres del informante
10. Organizacion juridica de la empresa (Persona encargada de absolver las Itas de la informacion p d.
1. Persona natural
2. Scciedad andnima ablerta
3. Socedad andaima cerrada 2. Cargo —SELECCIONE— v
4. Soowdad comercsal de responsabdidad himitada 3. Teléfono fijo
5 Emgresa individual de responsabilidad imstada
4. Teléfono mévil
6. Socedad Anonima
5. Correo
7. Caros electrénico

2.1 DE LA EMPRESA

1. Nuimero de RUC:
Es un cédigo Unico proporcionado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) que identifica solamente a una empresa. No existe por tanto dos RUC igual y
esta compuesta por 11 digitos:

e Silaempresa es persona juridica empieza con 20
e Sila empresa es persona natural empieza con 10
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Diligenciamiento:

= El recuadro del Ndmero de RUC no se diligencia, es un dato del Listado de Empresas por Area
de Trabajo.

Ejemplo:
Persona Juridica

1. N° de RUC 20123428568

Persona Natural

1. N° de RUC 10401234270

2. Razén social o apellidos y nombres del propietario.-
Es el nombre de la Empresa y esta reconocida por la SUNAT, si fuera persona natural figura los
Apellidos y nombres del propietario.

Diligenciamiento:

= Verificar la informacion en el recuadro de la Razén Social o apellidos y nombres del propietario
s6lo se diligenciara si hay alguna modificacién.

Ejemplo:

2. Razon social o
apellidos y nombres del EL ROSEDAL S.A.

propietario

3. Nombre comercial de la empresa.-
El Nombre comercial es la denominacién que sirve para identificar a la empresa de una persona
natural o juridica en el ejercicio de su actividad econdémica. Por lo general, el nombre comercial de la
empresa difiere de la razon social. Es el nombre por el que la empresa es reconocida en el mercado.

Diligenciamiento:

= Pregunte al informante por el nombre comercial de la empresa y espere la respuesta.
= En el recuadro de Nombre Comercial de la Empresa diligenciar la informacion.

Ejemplo:

3. Nombre comercial de EL ROSEDAL
la empresa

4. Ao de inicio de operaciones
Es el afio que la empresa inicia sus actividades econdmicas. Cabe resaltar que el afio de inicio
puede ser distinto al afio de inscripcion en la SUNAT.

Diligenciamiento:

= Pregunte al informante por el afio de operaciones y espere la respuesta.
= En el recuadro de Afio de inicio de operaciones diligenciar la informacién.
Ejemplo:

4. Ano _de inicio de 1998
operaciones de la
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5. Pagina web.-

También conocida como pagina de internet. Es un medio de publicidad que hoy en dia puede ser el
mas importante para una empresa.

Diligenciamiento:

= Pregunte al Informante por la pagina web de la empresa y espere su respuesta.
= En el recuadro de Pagina Web diligenciar la informacion.
= Sila empresa no cuenta con pagina web pulse No tiene.

Ejemplo: Cuando la empresa no tiene pagina web.

/ 1. No tiene 5. Pagina web

Cuando la empresa tiene pagina web.

1. No tiene 5. Pagina web www.pamolsa.com.pe

6. Correo electronico
Es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de sistemas de comunicacion
electrénicos.

Diligenciamiento:

= Lea la pregunta correo electrénico de la empresa y espere su respuesta.
= En el recuadro de correo electrénico diligenciar la informacion.

Ejemplo:

Cuando la empresa no tiene correo electrénico

~/ 1. No tiene 6. Correo electronico

Cuando la empresa tiene correo electrénico

1. No tiene 6. Correo electrénico ventas@pamolsa.com.pe

7. Teléfono fijo.-
El teléfono es un dispositivo de telecomunicacion disefiado para transmitir sefiales acUsticas por
medio de sefiales eléctricas a distancia. Registrar también el anexo telefénico en caso tuviera con la
abreviatura ax entre los nimeros.

Diligenciamiento:

= Lea la pregunta correspondiente al telefénico fijo de la empresa y espere la
respuesta.

= En el recuadro de teléfono fijo diligenciar la informacion.

= Se antepondra el codigo de cada ciudad ya sea Lima o provincias.
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Ejemplo:
La empresa se encuentra ubicada en Lima vy tiene como numero telefénico
2356789 con anexo 4528

Para Lima:
Recuerde que se coloca dos digitos 01y 7 digitos del teléfono fijo.
| 1. No tiene ;’Ii;"e'éh“" 01 2356789ax4528

Para Departamento:
Recuerde que se coloca tres digitos 065 y 6 digitos del teléfono.

[] 1.No tiene ;’Ii;"e'éf""“ 065 231507ax1254

8. Teléfono movil.- (o teléfono celular)
Aparato telefénico de pequefio tamafio, portatil, sin hilos ni cables externos, para poder hablar desde
cualquier lugar, siempre que sea dentro del area de cobertura del servicio que lo facilita.

Diligenciamiento:

= Lea la pregunta correspondiente al teléfono moévil de la empresa y espere la
respuesta.

= Recuerde que debe tener 9 digitos y puede aceptar #y *

= En el recuadro de teléfono movil diligenciar la informacion.

Ejemplo:
Para teléfono celular

1. No tiene 8. Teléfono | 9g5732548
movil

Para teléfono celular RPM

1. No tiene 8. Telefono | 4965732548
movil

e -
A S

| // OPERADOR DE EMPRESAS:
La informacién de pagina web, correo electrénico, teléfono fijo y mdvil,

/ corresponde solo a los datos de la empresa. Son los que utiliza la empresa para
\ hacer contactos con sus clientes, proveedores y el publico. /

-
L P ———

48 Manual del Operador de Empresas



Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015 INEI

9. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Actividad econdmica principal: Es la actividad econdémica que se realiza dentro de una misma
unidad de produccion y cuyo valor agregado es mayor o supera al que se genera en cualquier
otra actividad que ejecuta la empresa.

Diligenciamiento:

= Lea la pregunta correspondiente a la actividad econdmica principal de la empresa
y espere la respuesta.
= En el recuadro de Descripcion de la actividad de la Empresa diligenciar la informacion.

Ejemplo:
El Informante manifiesta que la empresa fabrica prendas de vestir.

9, Descripcion de la FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR
actividad econdmica

Ejemplo
FABRICA FABRICACION DE PRODUCTOS DE HIERRO Y ACERO
HIERRO Y ACERO FABRICACION DE PRODUCTOS DE HIERRO Y ACERO
PRODUCTOS LACTEOS ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS
PANADERIA ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

Casos que pueden presentarse

a) La empresa declara que se dedica a prestar “servicios de impresion”. Esta empresa no realiza
actividades de servicio, se trata de una empresa manufacturera que se encuentra clasificada en el
grupo de manufactura segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU).

Ejemplo:

La empresa realiza trabajos de impresion, el Operador de Empresas al realizar la pregunta sobre la
actividad econdémica de la empresa, el Informante responde: “Realizamos trabajos de impresion”. Por lo
tanto, el Operador de Empresas procedera a registrar de la siguiente manera:

9, Descripeion de la
actividad econdmica Lode el

b) MAQUILA. Proceso de confeccion a terceros. Es una forma de produccién que se establece como un
compromiso del duefio de la produccion y/o de una marca con la persona que realiza el trabajo.

Este tipo de empresa generalmente aduce no contar con registros de produccién, debido a que no son
los que finalmente comercializan los productos finales, ya que ellos prestan el servicio de la
fabricacion de un producto para luego entregarlo para su venta a su destino final. De presentarse este
caso, se debe persuadir al Informante para que los datos que registre correspondan a la empresa.

Ejemplo:
La empresa realiza trabajos de fabricacion de prendas de vestir por encargo de otra empresa que es quien
le brinda la materia prima. En este caso se registrara la actividad como sigue:

9. Descripcion de la FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR
actividad econdmica
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c) La empresa declara que se dedica a la “venta de calzado”. Como el Operador de Empresas tiene
claro que la empresa que esta a su cargo se encuentra en el sector Manufacturero, eso quiere decir
que la empresa fabrica calzados, entonces, debe persuadir al Informante le brinde la informacién
correcta.

Nota: Casos similares a las ocurridas como en la “venta de calzados”, es probable que ocurra con
otros productos, tales como: de alimentos, bebidas, joyas y bisuterias, entre otros.

Ejemplo:

El Operador de Empresas al realizar la pregunta sobre la actividad econdémica de la empresa, el Informante
responde: “Nos dedicamos a la venta de calzados’. Si bien la direccién donde figura su empresa es un
establecimiento de ventas, debe tener un local en la cual fabrique los calzados, por lo tanto, es conveniente
que el Informante lo indique.

9. DEWripniﬁn de la FABRICACION DE CALZADO
actividad econémica

!, § CeodigoCllU | 0
~) ) El codigo solamente se mostrara del Listado de Empresas Segun Area de |
L Trabajo /

9.-Organizacion Juridica de la Empresa

Organizacion Juridica: Es la forma legal que adopta la empresa para su funcionamiento, conforme con las
leyes peruanas, de acuerdo a su constitucién mercantil.

Persona natural: Es la persona fisica capaz de ejercer sus derechos, que inicia y ejerce la actividad
economica a su propio nombre y con su nimero de RUC.

Sociedad anénima: Es una asociacion voluntaria de personas que convienen en aportar bienes a fin
de realizar la explotacion de una actividad econdmica; y pueden ser sociedades anonimas regulares,
cerradas o abiertas.

Sociedad anénima abierta: Es aquella que cumple uno o mas de las siguientes condiciones:

= Ha hecho oferta publica de acciones u obligaciones convertibles en acciones. Tiene mas de 750
accionistas.

= Mas del 35% de sus capitales pertenecen a 175 0 mas accionistas, sin considerar dentro de este
nimero aquellos accionistas cuya tenencia accionaria individual no alcance a los 2000 de capital o
exceda del 5% del capital.

= Todos los accionistas con derecho a voto aprueban por unanimidad la adaptacién a dicho régimen.

Sociedad andénima cerrada: Es aquella que cuenta con no mas de 20 accionistas, cuyo capital se
fundamenta principalmente en los aportes hechos por los propios accionistas o por los créditos
concedidos por ellos mismos o por terceros, pero nunca mediante oferta publica de sus acciones.
Mediante Ley se establece que no pueden solicitar la inscripcion de sus acciones en el Registro Publico
del Mercado de Valores, por consiguiente tampoco pueden ser negociadas en el mercado publico de
valores.

Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.C.R.L.): Es una forma juridica, cuyo nimero de
socios no pueden exceder de 20 personas, sean estas personas naturales o juridicas; su
responsabilidad es limitada, por lo que sélo el patrimonio de la sociedad responde por las obligaciones
de la sociedad.
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» Empresa individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.): Nace como una forma juridica en la que
una persona (voluntad unilateral), destina parte de su patrimonio para el desarrollo de un negocio o el
ejercicio de una actividad econdmica, gozando del beneficio de la responsabilidad limitada.

= Otros: Son otras organizaciones juridicas distintas a las anteriormente mencionadas.

Diligenciamiento:

Pregunte por el tipo de organizacidn juridica de la empresa y espere la respuesta.

= En el recuadro de Organizacion Juridica de la Empresa diligenciar la informacion dada.
= Circule el cdigo segun corresponda.
Ejemplo
= El Informante manifiesta que su empresa se constituyé como Sociedad Andénima
Cerrada.
10. Organizacion juridica de la empresa
1. Persona natural
2. Sociedad anénima abierta
@) 3. Sociedad anénima cerrada
4. Sociedad comercial de responsabilidad limitada
5. Empresa individual de responsabilidad limitada
6. Sociedad Andnima
7. otros| (ESPECIFIQUE)
T e T T Sommmmmm T O T T UON
LN Si el informante manifiesta que la empresa tiene una organizacion juridica
~) )} denominada Sociedad Colectiva, pulsara el codigo 7 Otros y registe en |
e especifique dicha organizacion. /

’

Manual del Operador de Empresas 51



INEI Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015

2.2 DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

¢ O W13:28

( 1%L INNOVA2015 RUC: 20123456789 [~ PN
L —

6. Otros| (ESPECIFIQUE)

2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

1. Apellidos y nombres del propietario, gerente o representante de la
empresa

2. Cargo —SELECCIONE--- =

3. Teléfono fijo 1. No tiene
4. Teléfono movil 1. No tiene
5. Correo

electrénico

Activar sélo si el propietario, gerente o representate de la
empresa es el informante y no va adicionar teléfonos o correos

nuevos.
1. Activar
1. Apellidos y nombres del informante
(Persona encargada de absolver las consultas de la informacion
presentada)
2. Cargo ---SELECCIONE--- b7
3. Teléfono fijo 1. Se reserva
4. Teléfono movil 1. Sereserva
5. Correo 1. Sereserva
electrénico
o [ !

1. Apellidos y nombres del propietario, gerente o representante de la empresa

Propietario: Es aquella persona que tiene facultad de poseer y disponer los recursos de la empresa.

Gerente: Es aquella persona que en una determinada empresa tiene la responsabilidad y las tareas de
guiar a los demas, de ejecutar, dar drdenes y lograr que las cosas se realicen para cumplir correctamente
con el objetivo y la misién que promueve la empresa.

Representante: Es aquella persona a quien la empresa le otorga la facultad de proceder en su nombre.

Diligenciamiento:

= Pregunte al Informante por el nombre del propietario, gerente o representante de la empresa y espere
la respuesta.

= Realice el diligenciamiento en el recuadro apellidos y nombres del propietario, gerente o
representante:

= En algunos casos, el representante o gerente es el propietario de la empresa.
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Nota:
= Siel Informante menciona mas de un nombre, registre el de mayor jerarquia de la empresa.

Ejemplo:
El informante solo brinda el nombre del representante de la empresa (Sanfro de las Casas Borda) al
Operador de Empresas, entonces, debe registrar el nombre del representante.

1. Apellidos y nombres del propietario, gerente o representante de la empresa

DE LAS CASAS BORDA SANFRO

2. Cargo
El cargo es un conjunto de funciones con posicion definida dentro de la estructura organizacional, es decir,
en el organigrama.

Diligenciamiento:

= Pregunte al Informante por el cargo especifico que tiene el propietario, gerente o representante de la
empresa y espere la respuesta.

= En el recuadro CARGO, diligencie la informacion.
= Es obligatorio el diligenciamiento de esta variable.
Nota:

= De presentarse que el propietario, gerente o representante asumen varios roles, registre solo el cargo
que se encuentre en el organigrama funcional.

Ejemplo:

El Informante manifiesta que el Gerente General es Mario Alvarado y que a su vez es representante de la
empresa.

2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

1. Apellidos y nombres del propietario, gerente o representante de la
empresa

MARIO ALVARADO

2. Cargo 7. GERENTE GENERAL -

b) Teléfono fijo

Diligenciamiento:

= Pregunte al Informante por el nimero telefénico fijo del propietario, gerente o representante de la
empresa, segun corresponda, y espere la respuesta.

= Registre en el recuadro del teléfono fijo

= Recuerde que debe anteponer el codigo de la ciudad.
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Ejemplo:
El Informante de la empresa manifiesta que el niumero telefonico del representante es 064 434102 Anexo
1234.
3. Teléfono fijo 064 434102ax1234 ! 1. Notiene
c) Teléfono movil
Diligenciamiento:
= Lea la pregunta del nimero telefénico mévil del propietario, gerente o representante de la empresa,
segun corresponda, y espere la respuesta.
= Reqgistre en el recuadro teléfono mévil. De no tener active el recuadro NO TIENE.
= De registrar nimero telefénico mévil debe verificar que el nimero tenga 9 digitos.
Ejemplo:
El Informante manifiesta que el nimero telefonico movil del representante es #995462132.
4. Teléfono movil | #995462132 I 1. No tiene
d) Correo electrénico
Diligenciamiento:
= Lea la pregunta del correo electrénico del propietario, gerente o representante de la empresa, segin
corresponda, y espere la respuesta.
= Registre en el recuadro correo electrénico. De no tener active el recuadro NO TIENE.
Nota:
= Elcorreo electronico puede ser el corporativo o personal.
Ejemplo:
El Informante manifiesta que el correo electronico corporativo del propietario es VASQUEZ
@GMAIL.COM.PE.
5. Correo
- VASQUEZ@GMAIL.COM
electrénico
v,
T e e e e e = ——— -
= :’ OPERADOR DE EMPRESAS: \l
! Si el informante es la misma persona como el Propietario, Gerente o |
1\' Representante de la Empresa, presionar el recuadro Activar con la finalidad de ,I'
Seao no incomodar al informante v optmizar el tiempo ’/’
Activar sélo si el propietario, gerente o representate de la
empresa es el informante y no va adicionar teléfonos o correos
nuevos.
1. Activar
A
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A. Informacion del Informante

1. Apellidos y nombres del informante
(Persona encargada de absolver las consultas de la informacion presentada)

2. Cargo -—-SELECCIONE--

3. Teléfono fijo 1. No tiene
4. Teléfono movil 1. No tiene
2 Corres) 1. No tiene
electrénico

1. Apellidos y nombres del Informante de la empresa

Informante: Persona de confianza que el propietario, gerente o representante delega, puesto que se
encuentran en la capacidad de brindar la informacién que la encuesta requiere.

Diligenciamiento:

= Pregunte al informante por sus apellidos y nombres y espere respuesta.
= Registre la informacion en el recuadro correspondiente.

Ejemplo:
El informante es el Administrador de la empresa, llamado Luis Caceres Flores.

1. Apellidos y nombres del informante
(Persona encargada de absolver las consultas de la informacién presentada)

LUIS CACERES TORRES

2. Teléfono fijo

Ejemplo:
El informante refiere que su teléfono fijo es 01 2356781 anexo 1258

3. Teléfono fijo 01 2356781ax1258 1. No tiene
3. Teléfono Mévil
Ejemplo:
El Informante manifiesta que su nimero de teléfono mévil personal es 984551840
4. Teléfono movil 984551840 1. No tiene
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4. Correo electronico
Diligenciamiento:

= Pregunte al Informante por su correo electrénico y espere la respuesta.

Ejemplo:
El Informante indica que su correo electrénico corporativo es Luis.caceres@palmosa.com

5. Correo
electronico

LUIS.CACERES@PALMOSA.COM 1. No tiene
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CAPITULO llI: ACTIVIDADES DE INNOVACION

Este capitulo es uno de los mas importantes y complejos del electrénico y se debe dedicarle el tiempo necesario
para completarlo correctamente.

Objetivo: Identificar a las empresas que realizaron actividades de innovacion y obtener

informacién de los aspectos que motivaron a invertir para su desarrollo.

Introduccion: Esta encuesta recolecta informacion principalmente sobre las actividades de innovacion y las
innovaciones desarrolladas por su empresa entre el 1 de enero de 2012y el 31 de diciembre de 2014.

Una innovacion es la introduccion de un producto, proceso, forma de organizacién o de comercializacion, nueva o
significativamente mejorada.

Una innovacion debe tener caracteristicas o potenciales usos que sean nuevos o que entreguen una mejora
significativa sobre lo que su empresa vendia, usaba o hacia anteriormente.

Una innovacion solo necesita ser una novedad o una mejora significativa para las actividades de su empresa.
Puede haber sido originalmente desarrollada o utilizada por otras empresas u organizaciones.

PREGUNTA N° 1. EN EL PERIODO 2012-2014, CON EL OBJETIVO DE LOGRAR LA INTRODUCCION AL
MERCADO DE UN BIEN O SERVICIO NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, O LA
IMPLEMENTACION DE UN PROCESO, NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, E INDEPENDIENTE
DE SI HA OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA ;LA EMPRESA REALIZO ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES?

! INNOVA 2015 RUC 20123456789
] —

CAPITULO Ill: ACTIVIDADES DE INNOVACION

1. EN EL PERIODO 2012-2014, CON EL OBJETIVO DE LOGRAR LA
INTRODUCCION AL MERCADO DE UN BIEN O SERVICIO, NUEVO O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, O LA IMPLEMENTACION DE UN
PROCESO, NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, E INDEPENDIENTE
DE S| HA OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA (LA EMPRESA REALIZO
ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES?

(TODAS LAS ALTERNATIVAS DEBEN TENER UNA RESPUESTA: S| O NO,
REGISTRE LA INFORMACION EN S/. Y EN NUMEROS ENTEROS).

ACTIVIDADES DE INNOVACION ¢REALIZO?

1. EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO ACTIVIDADES DE INVESTIGION Y Si No
DESARROLLO (I+D) INTERNA?

Es decir todo trabajo de creacion realizado dentro de la empresa de forma

sistematica con el objetivo de aumentar el volumen de conocimientos y desarrollar

bienes, senicios o procesos nuevos o significativamente mejorados.Ej.:

Realizacion sistematica de estudios y pruebas para desarrollar nuevos

ingredientes para alimentos. Investigacion y ensayos para la produccion de telas

mas resistentes. Actividades exploratorias y desarrollo de pruebas para la

creacion de carnes procesadas con menores niveles de sodio.

2. EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO ADQUISICION DE I+D EXTERNA?

Es decir toda adquisicion o financiacion de las mismas actividades indicadas
anteriormente, pero realizadas por un grupo de investigadores, institucién o
empresa de investigacion con el acuerdo de que los resultados del trabajo seran
de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante.Ej.: Encargar a una
universidad investigar sobre la sustituciéon de una materia prima menos costosa
en la produccién de prendas. Contratacién a un centro de investigacion para crear
ingredientes alimenticios con mayor cantidad de omega-3.

3 EN EL PERIODO 2012-2014,REALIZO ADQUISICION DE BIENES DE Si No
CAPITAL?

Es decir toda incorporacién de maquinarias, herramientas o edificios vinculados a

la introduccién de mejoras y/o nuewos bienes, senicios o procesos. No se

consideran reemplazos de equipamiento.

Ej.: Compra de impresoras 3-D con el fin de producir nuevas partes y piezas de

precisiéon. Adquisicion de maquinaria con el fin de automatizar un proceso.

Compra de maquinaria especializada para la produccion de aleaciones metalicas

mas resistentes a la corrosion.
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CAPITULO lll: ACTIVIDADES DE INNOVACION

1. EN EL PERIODO 2012-2014, CON EL OBJETIVO DE LOGRAR LA
INTRODUCCION AL MERCADO DE UN BIEN O SERVICIO, NUEVO O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, O LA IMPLEMENTACION DE UN
PROCESO, NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, E INDEPENDIENTE
DE S| HA OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA (LA EMPRESA REALIZO
ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES?

(TODAS LAS ALTERNATIVAS DEBEN TENER UNA RESPUESTA: SI O NO,
REGISTRE LA INFORMACION EN S/. Y EN NUMEROS ENTEROS).

ACTIVIDADES DE INNOVACION ¢REALIZO?

Si () No

.ﬂ}-j_ _' )

4.EN EL PERIODO 2012-2014,REALIZO ADQUISICION DE HARDWARE?

Es decir toda adquisicién o alquiler de elementos de Hardware especificamente
destinado a introducir productos (bienes o senicios) o procesos nuevos o
significativamente mejorados. Ej.: Adquirir PCs para digitalizar el registro de
ingreso de personal. Adquirir senidores para implementar manejo de flota de
transporte en linea.

Si No
5. EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO ADQUISICION DE SOFTWARE?
Es decir toda adquisicion o alquiler de software especificamente destinado a
introducir productos (bienes o senicios) o procesos nuevos o significativamente
mejorados. Ej.: Implantacién de sistema ERP con el objetivo de mejorar el control
de inventario. Adquirir software GPS para mejorar gestién de despacho. Compra
de software de arquitectura para disefiar planta en donde se realizara nuevo
proceso de produccion.

6. EN EL PERIODO 2012-2014,REALIZO TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA? Si No
Es decir toda transferencia de conocimiento sistematico para la elaboracién de un

producto (bien o senicio), la aplicacién de un proceso o la prestacion de un

senicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades. Adquisicion de

derechos de uso de patentes, licencias, marcas, disefios, know-how

(conocimiento). También incluye asistencia técnica, consultorias y otros

senicios contratados a terceros. Ej.: Compra de derechos para producir un

determinado medicamento. Contratacion de consultoria para mejorar la eficiencia

de la gestion de insumos. Adquisicion de disefios para la produccién de nueva

linea de muebles.

7. EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO DISENO E INGENIERIA Si No
INSDUSTRIAL?

Es decir incluye todas las preparaciones técnicas para planificar, disefiar,

implantar y controlar eficientemente organizaciones integradas por personas,

materiales, equipos e informacion con la finalidad de asegurar el mejor

desempefio de sistemas relacionados con la produccién y administracion de

bienes y senvcios.

Ej.: Definicioén de procedimientos y especificaciones operativas como resultado de

la instalacién de una maquinaria que permitira innovar en el proceso y/o el

oroducto. Disefar lavout (distribucién) nara ootimizar fluio de materiales dentro de

8.EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO CAPACITACION PARA ACTIVIDADES Si No
DE INNOVACION?

Es decir toda capacitacion, interna o externa, del personal de la empresa

destinada a innovar (introducir nuevos y/o mejorar significativamente) en productos

(bienes o sencios) o procesos.

Ej.. Capacitacion en gestién de proyectos de innovacién. Capacitacion a operarios

en el funcionamiento de una nueva maquina que se utilizara para automatizar el

proceso de produccion. Capacitar a vendedores sobre las caracteristicas del

nuewvo producto ofrecido por la empresa.

Si No
9.EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO ESTUDIOS DE MERCADO PARA
INTRODUCCION DE INNOVACONES?
Es decir todas las actividades vinculadas a la introduccién en el mercado de
bienes o senicios nuewos o significativamente mejorados.
Ej.: Investigacién de mercado para detectar demandas especfficas y necesidades
insatisfechas. Campafias publicitarias para un nuevo producto.
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Objetivo

Identificar si la empresa desarrollé alguna de las actividades de innovacion descritas, en el periodo 2012-2014, y
determinar los montos anuales destinados a cada una de ellas.

Definiciones

Innovacion: Se refiere a la introduccion de un producto (bien o servicio) o proceso, ya sea nuevo o
significativamente mejorado en relacion a lo que la empresa realizaba anteriormente, o a la introduccion de un
nuevo método de comercializacion o de organizacién aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones externas a la empresa, con el objetivo de mejorar la productividad y los resultados
de la empresa.

Se considera una innovacién cuando los productos, procesos, métodos de comercializacién u organizacionales
son nuevos o significativamente mejorados para la empresa. Es decir, esta definicién no solo incluye aquellos
productos, procesos 0 métodos desarrollados internamente por la empresa, si no que todos aquellos que la
empresa ha adaptado, pero han sido desarrollados previamente por otras organizaciones.

= Innovacién de producto: Es la introduccién al mercado de un producto (bien o servicio) tecnoldégicamente
nuevo (caracteristicas tecnologicas 0 usos previstos difieren significativamente de los existentes) o
significativamente mejorado (previamente existente cuyo desempefio ha sido perfeccionado 0 mejorado en
gran medida). Una innovacién de producto puede basarse tanto en nuevos conocimientos o tecnologias,
como en nuevas combinaciones de conocimiento y tecnologias ya existentes. Si bien el disefio es una parte
esencial de los productos, cambios en disefio que no involucren mejoras significativas en la funcionalidad del
producto no se consideran innovaciones de producto (aunque podrian ser innovaciones de comercializacion).
Tampoco se consideran innovaciones de producto aquellos cambios rutinarios o estacionales.

= Innovacion de proceso: Es la recreacion o modificacion del proceso de elaboracién o distribucion de bienes
0 servicios, a través de la adopcion de métodos nuevos o significativamente mejorados. Puede ser resultado
de la introduccién de nuevas soluciones tecnoldgicas (maquinaria, técnicas o software) en la produccion, la
distribucion, o en las actividades de apoyo (mantenimiento, adquisiciones o informatica). La innovacién de
proceso puede tener como objetivo aumentar la eficiencia o la calidad en la produccion y distribucion de
productos, o bien la produccion de productos nuevos o mejorados, que no podrian producirse utilizando los
métodos de produccion anteriormente existentes.

Actividades de innovacion: Las actividades de innovacién abarcan todas las decisiones y tareas cientificas,
tecnologicas, organizacionales, financieras y comerciales que se llevan a cabo al interior de la empresa,
incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, con el objetivo de introducir o poner en marcha innovaciones.
Para determinar si una actividad se considera de innovacién debe observase las intenciones u objetivos (introducir
cambios y mejoras) y no los resultados obtenidos.

= Investigacion y Desarrollo (I+D) Tecnolégico: Se entiende como el trabajo creativo realizado en forma
sistematica con el objetivo de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de aplicar o aprovechar
un conocimiento ya existente o desarrollado por otro.
Es necesario que dicho trabajo sea parte de un proceso realizado sistémicamente y no revista un caracter
meramente ocasional.
Las actividades de creacion de software solo se consideran 1+D siempre y cuando impliquen efectuar
avances cientificos o tecnoldgicos.

= |+D Interna: Es el desarrollo de actividades sistémicas de 1+D en el interior de la empresa, muy posiblemente
articuladas a través de un departamento de I+D. En caso de empresas que no cuenten con tal departamento,
las actividades de I+D podrian estar siendo desarrolladas en otras areas funcionales.

Ejemplos:

1. Trabajo de investigacion y desarrollo experimental.

2. Realizacion sistematica de estudios y pruebas para desarrollar nuevos ingredientes para alimentos.
3. Desarrollo de investigacion para la produccion de telas mas resistentes.
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4, Fabricacion y pruebas de un prototipo.

= |+D Externa: Es el desarrollo de actividades sistémicas de I+D fuera de la empresa y/o por personal ajeno a
ella, encargado a un tercero mediante un contrato o la financiacién a un grupo de investigadores, a una
institucion o a otra persona, con el acuerdo que los resultados del trabajo seran de propiedad (total o parcial)
del contratante.

Ejemplo:
Encargar a una universidad investigar sobre la sustitucion de una materia prima menos costosa en la
produccion de la prendas.

No se considera kD a:
= Andlisis de laboratorio para controlar la calidad de un producto.
= Resolucion de un problema operativo mediante una solucion puntual.

= Adquisicion de bienes de capital: Se refiere a la adquisicién de maquinarias, herramientas, terrenos o
edificios en el marco de actividades que tienen como objetivo la introduccién al mercado de un producto (bien
0 servicios) nuevo o significativamente mejorado, o la implementacién de un proceso nuevo o
significativamente mejorado.

Ejemplos:

1. Inversiones en una maquinaria con el objetivo de producir un nuevo producto.

2. Implantacion de una maquina automatizada que permita el incremento de la productividad de la empresa.
3. Colocacion de cajas negras para el sequimiento de la trazabilidad en un frigorifico.

No se considera actividad de innovacién:
= Reemplazo de maquinarias por otra de similares prestaciones.
= Actualizacién de equipos.
= Adquisicién de equipos que simplemente son una ampliacion del acervo del capital ya existente.

= Adquisicion de hardware: Se refiere a la compra u obtencién de hardware, procesadores o sistemas
informaticos, en el marco de actividades que tienen como objetivo la introduccion al mercado de un producto
(bien o servicios) nuevo o significativamente mejorado, o la implementacion de un proceso nuevo o
significativamente mejorado

Ejemplos:
1. Adquirir PCs para implementar nuevo sistema de manejo de inventarios.
2. Adquirir servidores para implementar manejo de flota de transporte en linea.

No se considera actividad de innovacion si:
= Se adquiere equipos con la tnica finalidad actualizar las herramientas ya existentes.
Ejemplo: Sustitucion de monitores vigjos, por otros de LCD.

= Adquisicion de software: Se refiere a la compra u obtencidn de software o aplicaciones informaticas, en el
marco de actividades que tienen como objetivo la introduccion al mercado de un producto (bien o servicios)
nuevo o significativamente mejorado, o la implementacion de un proceso nuevo o significativamente
mejorado

Ejemplos:
1. Implantacién de sistema ERP con el objetivo de mejorar el manejo de inventarios.
2. Adquirir GPS Software para mejorar gestion de flota.
No se considera actividad de innovacion si:
= Se adquiere software con la Unica finalidad de actualizar los ya existentes.
Ejemplo: Sustitucién de programas, por otros mas actualizados.

= Transferencia de tecnologia: Corresponde al proceso de adquisicion de conocimiento o tecnologia externa
a la empresa con el objetivo de introducir un producto (bien o servicios) nuevo o significativamente mejorado
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al mercado, o la implementacion de un proceso nuevo o significativamente mejorado. Puede adquirirse en
forma de patentes, invenciones no patentadas, de licencias, informacion cientifica o tecnoldgica, know-how,
marcas, disefios. También incluye la asistencia técnica, consultorias y otros servicios contratados a terceros.

Ejemplos:
1. Contratacion de un experto para que realice asistencia técnica en el manejo de inventarios.
2. Obtener licencias para:

= Poner en préctica una invencion protegida por patente.

= Distribuir una determinada obra de autor.

= Desarrollar nuevos programas informéticos que estén protegidos.

Nota: La transferencia de tecnologia puede darse por la adquisicion de licencias, marcas, patentes,
conocimientos o asistencia técnica, con el objetivo de innovar ya sea en producto, proceso, organizacion y
comercializacion.

= Disefio e ingenieria industrial: Estas actividades se componen de las actividades de disefio industrial,
ingenieria y montajes, entre otras preparaciones técnicas no incluidas en la [+D, para la produccion y
distribucién de bienes y servicios.

Se Incluye todos los gastos, como los de personal y otros, en que debe incurrir la empresa para la definicion
y puesta en marcha de las innovaciones.

Ejemplos:

1. Disefio de layout (distribucion) para optimizar flujo de materiales.

2. Los programas informaticos o manuales de instruccion trabajados por los disefiadores industriales junto a
los informaticos para disefiar instrucciones y programas claros, l6gicos y faciles de usar que contribuyan a
la interaccion entre usuarios y productos.

3. Definiciones de procedimientos y especificaciones operativas resultantes de la instalacion de una
maquinaria que permite innovar en procesos y productos.

No se considera actividad de innovacion:
= Disefio estético del producto, salvo que generen modificaciones que cambien las caracteristicas
principales del producto.

= Capacitacion para actividades de innovacion: Se considera una actividad de innovacién cuando la
capacitacion es realizada con el objetivo de facilitar o permitir la introduccién al mercado de un producto (bien
0 servicio) nuevo o significativamente mejorado, o la implementacion de un proceso nuevo o
significativamente mejorado.
La capacitacién permite al personal adquirir los conocimientos técnicos, tedricos y practicos necesarios para
la puesta en marcha de las innovaciones.

Ejemplos:

1. Capacitacion tecnoldgica, necesaria para la innovacion de productos y procesos, como es el caso de
adiestrar a operarios en el funcionamiento de una nueva méaquina que implica automatizar parte del
proceso de produccion.

2. Capacitacion en gestion, necesaria para incrementar las habilidades gerenciales, administrativas, en
control de calidad, etc.

No se considera actividad de innovacion si:
= Se instruyen a nuevos trabajadores en tareas ya habituales de la empresa.
= Se capacita a empleados para que adquieran nuevas habilidades generales, como manejo de
software (Ej. Microsoft Excel) o idiomas, sin estar relacionadas a la introduccion de
innovaciones.

= Estudios de mercado para introduccion de innovaciones: Refiere a actividades vinculadas a la
exploracion y andlisis de las posibilidades para la introduccion al mercado de bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados, o lanzamientos publicitarios de los mismos.
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Ejemplos:

1. Estudio de mercado para detectar demandas especificas y necesidades parcial o totalmente
insatisfechas.

2. Estudio de mercado para determinar las caracteristicas especificas del producto segun los requerimientos
de los diferentes mercados.

3. Lanzamiento publicitario de un bien o servicio nuevo.

No se considera actividad de innovacién:
= Estudio de mercado para determinar las redes de distribucion para la comercializacion
experimental.

Definiciones adicionales

Hardware: Corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informético; sus componentes son: eléctricos,
electrénicos, electromecanicos y mecanicos. Son cables, gabinetes o cajas, periféricos (aparatos y/o dispositivos
auxiliares e independientes conectados a la unidad central de procesamiento) de todo tipo y cualquier otro
elemento fisico involucrado.

Software: Se conoce como software al equipamiento légico o soporte logico de un sistema informatico,
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas
especificas.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear
bienes y servicios que facilitan la adaptaciéon al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales
como los deseos de las personas.

‘ ' ,’—- ------------------------------------------------------------- -N\
\ / ! OPERADOR DE EMPRESAS: \
~ H Una actividad serd considerada de innovacién solo SI se ha realizado con el |
(, objetivo de innovar. ,l'

N 4

Diligenciamiento:

Para iniciar el diligenciamiento tiene que leer obligatoriamente la INTRODUCCION, en forma clara y
pausada para ayudar a centrar al informante en las preguntas referente a las Actividades de Innovacion.
Finalizada la lectura preguntara: ;Se entendi6 lo que acabo de leer? De ser afirmativa la respuesta del
informante continuara con las preguntas. De lo contrario procedera a repetir la introduccion.

Para visualizar la INTRODUCCION tiene que presionar el icono del foco y se abrird una ventana
emergente con el enunciado, después de la lectura presione aceptar para volver a las preguntas.

< 1%.01 INNOVA2015 RUC: 20123456789 H Esta encuesta recolecta informacién principalmente sobre las actividades de
= innovacion y las innovaciones desarrolladas por su empresa entre el 1 de

CAPITULO lli: ACTIVIDAD DE INNOVACION enero de 2012y el 31 de diciembre de 2014.
- Una innovacién es la introduccion de un producto, proceso, forma de

1. EN EL PERIODO 2012-2014, CON EL OBJETIVO DE LOGRAR . .y . Ly ) . .
LA INTRODUCCION AL MERCADO DE UN BIEN O SERVICIO, organizacion o de comercializacion, nueva o significativamente mejorada.
R;JFEQISMC; SITGA'EIIEgAggtANMggggEhgngﬁéeg. c? LA Una innovacion debe tener caracteristicas o potenciales usos que sean
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, E INDEPENDIENTE DE SI & nuevos 0 que entreguen una mejora significativa sobre lo que su empresa
HA OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA ;LA EMPRESA S Ve|"|d|'aY usaba o hacia anteriormente.
REALIZO ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES? . 'y . . T .
. Una innovacion solo necesita ser una novedad o una mejora significativa para
\\ las actividades de su empresa. Puede haber sido originalmente desarrollada
. o utilizada por otras empresas u organizaciones.
Aceptar
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El diligenciamiento sera en dos etapas:
Primera etapa: Corresponde diligenciar la columna ¢ Realiz6?

= Lea la pregunta seguido del item de la actividad de innovacion y espere la respuesta del informante,
seleccione la alternativa segun corresponda. Todas deben tener una respuesta sin excepcion.

Segunda etapa: Corresponde diligenciar ¢ Cuanto fue el monto invertido? Por afio 2012-2014
Se diligenciara todas aquellas preguntas que tienen como respuesta Sl.

= Mencione y pulse el item de la actividad de innovacién que realizé.

= Se abrird una ventana emergente para registrar los montos invertidos.

= Leala pregunta “; Cuénto fue el monto invertido en el afio 2014?

= Pregunte si los montos dados son en Nuevos Soles, Dolares o Euros, luego seleccione la alternativa
correcta y en el recuadro Equivalencia aparecera la conversion en Nuevos Soles.

= Repita el procedimiento para los afios 2013 y 2012.

= Si el informante indica que hacen innovacion pero no realizaron inversion, solicitarle que calcule
aproximadamente las horas-hombre que sus trabajadores se dedicaron a realizar dicha actividad de
innovacion.

Nota:
= Estos montos incluyen las horas hombre dedicadas a la actividad de innovacién”.

= Los montos registrados pueden ser aproximados y debe registrarse en Nuevos Soles y en nimeros
enteros.

= Si sblo se destinaron recursos humanos internos para la actividad de innovacion, debe estimarse a
partir de multiplicar las horas de trabajo asumidas por el valor de la remuneracién del trabajador por
hora.

= En caso el monto invertido, solo lo realizd en uno de los afios sefialados, registrar con cero (0) en los
casilleros correspondiente a los afios que no realiz6 inversion.

‘ ' ,«‘- ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' -N\
\ / /" OPERADOR DE EMPRESAS: \
~ H Todas las actividades de innovacién donde se haya consignado SI en la columna |
’ . L . . I
' (Realizd?, debe existir un monto asociado al menos para uno de los afios. J
S 4
S R
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Ejemplo:

Primera etapa

Un informante manifiesta que su empresa realizo las actividades de innovacion siguientes: Investigacion y
Desarrollo Externa, adquisicién de hardware, adquisicion de bienes de capital, Adquisicién de software y

disefio industrial.

INNOVA 2015 RUC 20123456789

CAPITULO lIl: ACTIVIDADES DE INNOVACION

INTRODUCCION AL MERCADO DE UN BIEN O SERVICIO, NUEVO O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, O LA IMPLEMENTACION DE UN
PROCESO, NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, E
INDEPENDIENTE DE SIHA OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA
(LA EMPRESA REALIZO ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES?

(TODAS LAS ALTERNATIVAS DEBEN TENER UNA RESPUESTA: SIO
NO, REGISTRE LA INFORMACION EN S/. Y EN NUMEROS

ACTIVIDADES DE INNOVACION ¢REALIZO?

si @ No

1. EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO ACTIVIDADES DE INVESTIGION Y
DESARROLLO (I+D) INTERNA?

Es decir todo trabajo de creacion realizado dentro de la empresa de forma
sistematica con el objetivo de aumentar el volumen de conocimientos y desarrollar
bienes, senicios o procesos nuewos o significativamente mejorados.Ej.:
Realizacion sistemética de estudios y pruebas para desarrollar nuevos
ingredientes para alimentos. Investigacion y ensayos para la produccion de telas
maés resistentes. Actividades exploratorias y desarrollo de pruebas para la
creacion de carnes procesadas con menores niveles de sodio.

@ si

2. EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO ADQUISICION DE I+D EXTERNA?

Es decir toda adquisicién o financiacién de las mismas actividades indicadas
anteriormente, pero realizadas por un grupo de investigadores, institucion o
empresa de investigacion con el acuerdo de que los resultados del trabajo seran
de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante.Ej.: Encargar a una
universidad investigar sobre la sustitucion de una materia prima menos costosa
en la produccion de prendas. Contratacién a un centro de investigacion para crear
ingredientes alimenticios con mayor cantidad de omega-3.

3 EN EL PERIODO 2012-2014,REALIZO ADQUISICION DE BIENES DE
CAPITAL?

Es decir toda incorporacién de maquinarias, herramientas o edificios vinculados a
la introduccién de mejoras y/o nuewos bienes, senicios o procesos. No se
consideran reemplazos de equipamiento.

Ej.: Compra de impresoras 3-D con el fin de producir nuevas partes y piezas de
precision. Adquisicion de maquinaria con el fin de automatizar un proceso.
Compra de magquinaria especializada para la produccién de aleaciones metélicas
mas resistentes a la corrosion.

@ Si

4.EN EL PERIODO 2012-2014,REALIZO ADQUISICION DE HARDWARE?

Es decir toda adquisicién o alquiler de elementos de Hardware especificamente
destinado a introducir productos (bienes o senicios) o procesos nuevos o
significativamente mejorados. Ej.: Adquirir PCs para digitalizar el registro de
ingreso de personal. Adquirir senidores para implementar manejo de flota de
transporte en linea.

@ Si

No

No

No

5. EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO ADQUISICION DE SOFTWARE?

Es decir toda adquisicién o alquiler de software especificamente destinado a
introducir productos (bienes o senicios) o procesos nuewos o significativamente
mejorados. Ej.: Implantacion de sistema ERP con el objetivo de mejorar el control
de inventario. Adquirir software GPS para mejorar gestion de despacho. Compra
de software de arquitectura para disefiar planta en donde se realizara nuevo
proceso de produccion.

6. EN EL PERIODO 2012-2014,REALIZO TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA?
Es decir toda transferencia de conocimiento sistematico para la elaboracién de un
producto (bien o senicio), la aplicacién de un proceso o la prestacion de un
senicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades. Adquisicién de
derechos de uso de patentes, licencias, marcas, disefios, know-how
(conocimiento). También incluye asistencia técnica, consultorias y otros
senicios contratados a terceros. Ej.: Compra de derechos para producir un
determinado medicamento. Contratacién de consultoria para mejorar la eficiencia
de la gestién de insumos. Adquisicion de disefios para la produccion de nueva
linea de muebles.

7. EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO DISENO E INGENIERIA
INSDUSTRIAL? Es decir incluye todas las preparaciones técnicas para planificar,
disefiar, implantar y controlar eficientemente organizaciones integradas por
personas, materiales, equipos e informacién con la finalidad de asegurar el mejor
desempefio de sistemas relacionados con la produccién y administracion de
bienes y senicios.

Ej.: Definicién de procedimientos y especificaciones operativas como resultado de
la instalacién de una magquinaria que permitira innovar en el proceso y/o el
producto. Disefiar layout (distribucién) para optimizar flujo de materiales dentro de
la empresa. Disefio de sistema para mejorar proceso de envasado de bebidas.

8.EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO CAPACITACION PARA ACTIVIDADES
DE INNOVACION?

Es decir toda capacitacion, interna o externa, del personal de la empresa
destinada a innovar (introducir nuevos y/o mejorar significativamente) en productos
(bienes o senvicios) o procesos.

Ej.: Capacitacion en gestion de proyectos de innovacién. Capacitacién a operarios
en el funcionamiento de una nueva maquina que se utilizara para automatizar el
proceso de produccién. Capacitar a vendedores sobre las caracteristicas del
nuevo producto ofrecido por la empresa.

9.EN EL PERIODO 2012-2014, REALIZO ESTUDIOS DE MERCADO PARA
INTRODUCCION DE INNOVACONES?

Es decir todas las actividades vinculadas a la introduccion en el mercado de
bienes o senicios nuewos o significativamente mejorados.

Ej.: Investigacion de mercado para detectar demandas especificas y necesidades
insatisfechas. Campafias publicitarias para un nuevo producto.

o

\J- » /" OPERADOR DE EMPRESAS: X
~ E Recuerde que si todas las respuestas en esta pregunta fueran NO, E
! automaticamente el aplicativo pasara a la pregunta 4 del mismo /

\‘\ capitulo. g

~
e e

@ Si No

si @ No

@ Si No

si @ No

Si @ No
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Segunda etapa

El Informante indicé que realiz6 la actividad de innovacion de adquis
mil Nuevos Soles en el 2014, en el afio 2013 invirtid 541 70 Nuevos
Nuevos Soles.

icion de bienes de capital e invirtié 50
Soles y en el afio 2012 invirtié 12 000

Se ingresara los montos de inversion dados por el informante. Al culminar con el diligenciamiento dar un

toque en ACEPTAR la ventana emergente se cerrara.

86% 10:56

¢Cuanto fue el monto invertido en el afo 2014?
Incluye horas - hombre dedicadas a la actividad (S/.)

‘ 50000 ‘

®) 1. Soles
2. Dolares

3. Euros

‘ 50000 ‘

¢éCuanto fue el monto invertido en el ano 2013?
Incluye horas - hombre dedicadas a la actividad (S/.)

‘ 54170 ‘

® 1. Soles
2. Délares

3. Euros

‘ 54170 ‘

¢Cuanto fue el monto invertido en el ano 2012?
Incluye horas - hombre dedicadas a la actividad (S/.)

‘ 12000 ‘

@ 1. Soles
2. Délares

3. Euros

‘ 12000 ‘

PREGUNTA N° 2: EN RELACION A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION REALIZADAS EN EL PERIODO
2012-2014, MENCIONADAS ANTERIORMENTE ¢ HA HABIDO ALGUNA ACTIVIDAD QUE:

CAPITULO III: ACTIVIDAD DE INNOVACION

MENCIONADAS ANTERIORMENTE, ;HA HABIDO ALGUNA ACTIVIDAD QUE:

1. Haya sido cancelada o suspendida antes de completarse?

2. EN RELACION A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION REALIZADAS EN EL PERIODO 2012-2014,

2. Haya estado atin en desarrollo al 31 de diciembre de 2014?
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‘ , ,’—- ------------------------------------------------------------- =~
\ 7 7
~ ! OPERADOR DE EMPRESAS:
;7 Si al menos una respuesta de la pregunta Ne 1 diligencio SI, se leerd esta
‘\\ pregunta. 7
Objetivo

Identificar a aquellas empresas que, habiendo realizado actividades de innovacién durante el periodo 2012-2014,
podrian no tener resultados aun, en algunas de ellas.

Definiciones

Actividad Suspendida: Se refiere a aquellas actividades de innovacion que la empresa emprendid, pero decidio
terminar antes de que se culminara el proyecto o tarea en su totalidad.

Actividad en desarrollo: Se refiere a aquellas actividades de innovacion que la empresa emprendié, pero que al
31 de diciembre de 2014 aln se encontraban en su etapa de ejecucion.

Diligenciamiento:

= Antes de iniciar la pregunta recuerde al informante las actividades de innovacién para las cuales
respondié afirmativamente (pregunta N° 1),

Lea la pregunta del primer item, espere la respuesta del informante y diligencie la respuesta

Lea la pregunta del segundo item, espere la respuesta del informante y diligencie la respuesta

Ejemplo:

El Informante de una empresa manifesté que no se cancel6 ninguna actividad de innovacion antes de que
se cumplieran los plazos respectivos. A su vez, manifesté que existen dos actividades de innovacién que
estaban en ejecucidn al 31 de diciembre de 2014.

CAPITULO lIl: ACTIVIDAD DE INNOVACION

2. EN RELACION A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION REALIZADAS EN EL PERIODO 2012-2014,
MENCIONADAS ANTERIORMENTE, ¢HA HABIDO ALGUNA ACTIVIDAD QUE:

Motivo SI/NO

1. Haya sido cancelada o suspendida antes de completarse? si @ No

2. Haya estado atin en desarrollo al 31 de diciembre de 2014? © si No
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PREGUNTA N° 3. EN RELACION A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, MENCIONADAS ANTERIORMENTE,
¢CUALES DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS MOTIVARON LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS

ACTIVIDADES DE INNOVACION DURANTE EL PERIODO 2012-2014?:

INNOVA2015 RUC: 20123456789
. —

N2l

3. EN RELACION A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, MENCIONADAS
ANTERIORMENTE, { CUALES DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS
MOTIVARON LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE

INNOVACION DURANTE EL PERIODO 2012-2014? - Utilice Tarjeta

ASPECTOS MOTIVADORES SI/NO

1. Deteccion de una demanda total o parcialmente s N
insatisfecha en el mercado? ;Y g
2. Aprovechamiento de una idea o novedades Q \
cientificas y técnicas? \ °
3. Amenaza de la competencia? Si  No
4. Pautas regulatorias (nacionales / internacionales; S N
plblicas / privadas)? ' 0
5. Cambios en normas de propiedad intelectual ? Si No
6. Procesos de certificacion? Sit  No
7. Problema técnico? Si _'No
8. Aprovechamiento de una idea generada al interior s N
de la empresa? - 2
9. Aprovechamiento de incentivos gubernamentales? Si{ ' No
10. Otro (ESPECIFIQUE Si ' No
S
Objetivo
Identificar los motivos por el cual la empresa implementd las actividades de innovacion durante el periodo
2012-2014.
Definiciones

Mercado: Es donde se relnen oferentes y demandantes y determinan los precios de los productos
(bienes o servicios) a través del comportamiento de la oferta y la demanda.

Oferente: Son los que desean obtener el maximo beneficio en la venta de un bien, servicio o factor
productivo que requieren los demandantes para satisfacer una necesidad.

Demandante: Aquella persona 0 empresa que se encuentra interesada en adquirir o comprar algun

producto (bien o servicio).
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Oferta: En el ambito econdmico, se denomina a la cantidad de productos (bienes o servicios) que los
productores estan dispuestos a ofrecer a los potenciales consumidores, a diferentes precios y
condiciones en un determinado momento.

Demanda: En el ambito econdmico, es definida como la cantidad y calidad de productos (bienes o
servicios) que los consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades, quienes
ademas pueden ser adquiridos a los diferentes precios que propone el mercado en un determinado
momento.

Novedad: Es la cualidad de nuevo (algo recién fabricado o hecho; que se ve o se oye por primera vez;
distinto a lo que habia antes; o que recién se incorpora a un grupo o un lugar).

e La novedad técnica: Consiste a la aplicacién de una nueva técnica en el producto y/o proceso de
produccion.

Ejemplos:

1. Nueva prenda de vestir, basada en el tejido modal (fibra fabricada a base de celulosa y tiene
propiedades similares a las del algoddn) y fibras de soja (fibra textil a partir de una proteina de soja),
que representan una novedad técnica 100% natural.

2. Las potentes mezcladoras de suspension para una mezcla de manera fiable y exacta agua y
cemento.

o Lanovedad cientifica: Es aquello descubierto a través del proceso de investigacion.

Ejemplos:

1. Desarrollo de un nuevo producto, por sintesis quimica, por accion simultanea bactericida-fungicida,
de lo cual no se conoce que exista un producto similar en el mercado. G-1 Novedoso principio activo
de potente accion combinada bactericida-fungicida.

2. Desarrollo de estrategias para la automatizacion efectiva de procesos de produccion.

Competencia: Término empleado para indagar rivalidad entre un agente econdémico (productor, comerciante o
comprador) contra los demas, donde cada uno busca asegurar las condiciones mas ventajosas para si.

Pauta regulatoria: Que regula o ajusta una cosa o una actividad que el gobierno pone en marcha.

Propiedad intelectual: Se relaciona con las creaciones de la mente humana, como obras originales de autoria —
literarias, dramaticas, musicales, artisticas y otras creaciones “intelectuales™ que pueden ser protegidas
legalmente por derecho de autor, patente o marca registrada.

Proceso de certificacion: Es el procedimiento mediante el cual un organismo otorga el reconocimiento por
escrito, a un individuo, organizacion, proceso, servicio o producto de cumplimiento con ciertos criterios
establecidos.

Problema técnico: Es cuando hay un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan el procedimiento que
tiene como fin la obtencién de un determinado resultado.

Incentivos gubernamentales: Incentivo que ofrece el gobierno a una persona, empresa o sector, con el objetivo
de incrementar la produccion y mejorar el rendimiento.

Ejemplo:

El incentivo para una empresa podria ser el recorte de impuestos en caso de que implemente actividades de
innovacién en su empresa.

Diligenciamiento:

= Antes de iniciar la pregunta entregue al Informante la Tarjeta N° 1 indicando que serviré de ayuda para
resolver la siguiente pregunta.
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= Lea la pregunta al informante seguido del item una por una sobre los Aspectos Motivadores, espere la

respuesta y pulse la alternativa correcta.

= Enlaopcion “Otro”, diligenciar la respuesta dada por informante en caso su respuesta sea Sl

Ejemplo:

El Informante de una empresa manifestd que los aspectos motivadores para poner en practica las

actividades de innovacion fueron:

= Deteccion de una demanda total o parcial detectada en el mercado.

insatisfecha en el mercado?

1. Deteccion de una demanda total o parcialmente

® S| No

= Amenaza de competencia.

3. Amenaza de la competencia?

® 5 Mo

= Aprovechamiento de una idea generada al interior de la empresa.

la empresa?

8. Aprovechamiento de una idea generada al interior de

® Si No

PREGUNTA N? 4: EN EL PERIODO 2012-2014, INDEPENDIENTE DE S| HA OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA,
¢SU EMPRESA REALIZO ACTIVIDADES CON EL OBJETIVO DE LOGRAR LA IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA
FORMA DE ORGANIZACION DE LAS PRACTICAS DE NEGOCIO DE SU EMPRESA (EJ.: PRIMERA VEZ EN
SISTEMATIZAR GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO), DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO (EJ.:
PRIMERA VEZ QUE SE CENTRALIZA O DESCENTRALIZA UN AREA), O DE LA ORGANIZACION DE LAS
RELACIONES CON AGENTES EXTERNOS A SU EMPRESA (EJ: PRIMERA VEZ QUE SE SUBCONTRATA UNA

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA)?

4. EN EL PERIODO 2012-2014, INDEPENDIENTE DE S| HA OBTENIDO RESULTADOS A LAFECHA, ;SU
EMPRESA REALIZO ACTIVIDADES CON EL OBJETIVO DE LOGRAR LA IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA
FORMA DE ORGANIZACION DE LAS PRACTICAS DE NEGOCIO DE SU EMPRESA (EJ.: PRIMERA VEZ EN
SISTEMATIZAR GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO), DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO (EJ.:
PRIMERA VEZ QUE SE CENTRALIZA O DESCENTRALIZA UN AREA), O DE LA ORGANIZACION DE LAS
RELACIONES CON AGENTES EXTERNOS A SU EMPRESA (EJ: PRIMERA VEZ QUE SE SUBCONTRATA UNA

ACTIVIDAD DE LAEMPRESA)?

¢CUANTO FUE EL MONTO INVERTIDO?

(REALIZO?
Incluye horas - hombre dedicadas a la actividad (S/.)
2014 2013 2012
Si () No (Monto) (Monto) (Monto)
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Objetivo

Identificar si la empresa desarrolld alguna actividad con la intencién u objetivo de implementar
innovaciones organizacionales durante el periodo 2012-2014.

Definiciones

Innovacion organizacional: Es la introduccidn de cambios en las formas de organizacion y gestion de la
empresa, la incorporacion de estructuras organizativas u orientaciones estratégicas nuevas o
sustancialmente modificadas, aplicada a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
relaciones externas de la empresa.

Actividades de innovacion: Las actividades de innovacién abarcan todas las decisiones y tareas
cientificas, tecnoldgicas, organizacionales, financieras y comerciales que se llevan a cabo al interior de la
empresa, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, con el objetivo de introducir o poner en
marcha innovaciones.

En el caso de actividades de innovacion para innovaciones organizacionales, se incluyen el desarrollo y
planificacion de nuevos sistemas organizativos y el trabajo de introduccién de estos nuevos sistemas,
ademas de las adquisiciones de otro conocimiento externo, de maquinaria, equipo y otros bienes de
capital, y de la capacitacion necesaria para implementar el cambio organizacional.

Para determinar si una actividad se considera de innovacion debe observase las intenciones u objetivos
(introducir cambios y mejoras) y no los resultados obtenidos.

Diligenciamiento:

= Lealapregunta y espere la respuesta.
= Diligenciar la respuesta dada por el informante.

= Sila respuesta es Sl, lea la pregunta “; Cuanto fue el monto invertido?:” para los afios 2014, 2013 y

2012, espere la respuesta.

= Pregunte al informante que los montos diligenciados no deben estar incluidos en montos mencionados
en la pregunta anterior de Inversion en las Actividades De Innovacion.

= Pregunte si los montos dados son en Nuevos Soles, Dolares o Euros, luego seleccione la alternativa

correcta y en el recuadro Equivalencia aparecera la conversion en Nuevos Soles.

= Si el informante indica que hacen innovacion pero no realizaron inversion, solicitarle que calcule

aproximadamente las horas-hombre que sus trabajadores se dedicaron a realizar dicha actividad de
innovacion.

Nota:
= El'monto registrado, puede ser aproximado y debe registrarse en Nuevos Soles y en nimero enteros.

= Si solo se destinaron recursos humanos internos para la actividad, debe estimarse a partir de
multiplicar las horas de trabajo asumidas por el valor de la remuneracion del trabajador por hora.

= En el caso que el monto invertido, solo lo realizd en uno de los afios sefalados, registrar con cero (0)
en los casilleros correspondiente a los afios que no realizd inversién

’ |', OPERADOR DE EMPRESAS: \l
! Si se ha consignado SI, debe tener un monto asociado en los afios 2014,2013 y |
(’ 2012, al menos para uno de los afios. ,l'

S S
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Ejemplo:

El Informante manifiesta que su empresa realizo actividades con el objetivo de introducir innovaciones
organizacionales. La empresa invirtio el afio 2013 la suma de 15 000 nuevos soles, mientras que el 2014 y
2012 no realizaron ninguna inversion.

4. EN EL PERIODO 2012-2014, INDEPENDIENTE DE S| HA OBTENIDO RESULTADOS ALAFECHA, ;SU
EMPRESA REALIZO ACTIVIDADES CON EL OBJETIVO DE LOGRAR LA IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA
FORMA DE ORGANIZACION DE LAS PRACTICAS DE NEGOCIO DE SU EMPRESA (EJ.: PRIMERA VEZ EN
SISTEMATIZAR GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO), DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO (EJ.:
PRIMERA VEZ QUE SE CENTRALIZA O DESCENTRALIZA UN AREA), O DE LA ORGANIZACION DE LAS
RELACIONES CON AGENTES EXTERNOS A SU EMPRESA (EJ: PRIMERA VEZ QUE SE SUBCONTRATA UNA
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA)?

¢CUANTO FUE EL MONTO INVERTIDO?

¢REALIZO?
Incluye horas - hombre dedicadas a la actividad (S/.)
2014 2013 2012
® si O No (Monto) 15000 (Monto)
(Equivalencia) 15000 (Equivalencia)
\ , ,f— ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' N\
\ / /" OPERADOR DE EMPRESAS: \
~ i Los montos diligenciados en esta pregunta de Innovacién en Organizacién no |
% . . s . .
' deben estar incluidos en montos que se diligenciaron en la pregunta anterior /

\ P .oy
Seee (Preosunta N°1) de Actividades de Tnnovacién. PR

PREGUNTA N25 EN EL PERIODO 2012-2014, INDEPENDIENTE DE SI HA OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA, ;SU
EMPRESA REALIZO ACTIVIDADES CON EL OBJETIVO DE LOGRAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN DISENO O
EMPAQUE DE PRODUCTOS (EJ.: NUEVOS DISENOS DE BOTELLAS PARA BEBIDAS), EN EL POSICIONAMIENTO
(EJ.: INTRODUCIR METODOS DE VENTA PERSONALIZADA) O EN LA PROMOCION DE SUS PRODUCTOS (EJ.:
PROMOCIONAR POR PRIMERA VEZ EN REDES SOCIALES DIGITALES), O EN METODOS DE ESTABLECIMIENTO DE
PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS (EJ.: UTILIZAR, POR PRIMERA VEZ, MECANISMOS DE REBAJA DE PRECIO A
DIFERENTES SEGMENTOS DE CLIENTES)?

5. EN EL PERIODO 2012-2014, INDEPENDIENTE DE S| HA OBTENIDO RESULTADOS ALAFECHA, ;SU
EMPRESA REALIZO ACTIVIDADES CON EL OBJETIVO DE LOGRAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN DISENO
0 EMPAQUE DE PRODUCTOS (EJ.: NUEVOS DISENOS DE BOTELLAS PARA BEBIDAS), EN EL
POSICIONAMIENTO (EJ.: INTRODUCIR METODOS DE VENTA PERSONALIZADA) O EN LA PROMOCION DE
SUS PRODUCTOS (EJ.: PROMOCIONAR POR PRIMERA VEZ EN REDES SOCIALES DIGITALES), O EN
METODOS DE ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS (EJ.: UTILIZAR, POR PRIMERA
VEZ, MECANISMOS DE REBAJA DE PRECIO A DIFERENTES SEGMENTOS DE CLIENTES)?

¢CUANTO FUE EL MONTO INVERTIDO?

¢REALIZO?
Incluye horas - hombre dedicadas a la actividad (S/.)
2014 2013 2012
si No (Monto) (Monto) (Monto)
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Objetivo

Identificar si la empresa desarrollé alguna actividad con la intencién u objetivo de implementar innovaciones en la
comercializacion durante el periodo 2012-2014.

Definiciones

Innovacion de comercializacion: Es la introducciéon de métodos para la comercializacién de productos nuevos
(bienes o servicios), de nuevos canales de promocion y venta de productos preexistentes, de cambios en el
empagque y/o embalajes de dichos productos, o la introduccion de nuevos métodos para la fijacion de precios.

Actividades de innovacion: Las actividades de innovacién abarcan todas las decisiones y tareas cientificas,
tecnoldgicas, organizacionales, financieras y comerciales que se llevan a cabo al interior de la empresa,
incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, con el objetivo de introducir o poner en marcha innovaciones.
En el caso de actividades de innovacién para innovaciones en comercializacion, se incluyen el desarrollo,
planificacién e introduccion de nuevos sistemas comerciales, ademas de las adquisiciones de otro conocimiento
externo, de maquinaria, equipo y otros bienes de capital, y de la capacitacién necesaria para implementar el nuevo
sistema de comercializacion.

No se consideran gastos o actividades relacionadas al funcionamiento de los sistemas de comercializacion
habituales de la empresa.

Diligenciamiento:
= Lealapregunta y espere la respuesta.
= Diligenciar la respuesta dada por el informante.

= Sila respuesta es Sl, lea la pregunta “; Cuanto fue el monto invertido?:” para los afios 2014, 2013 y
2012, espere la respuesta

= Pregunte al informante que los montos diligenciados no deben estar incluidos en montos mencionados
en la pregunta anterior de Inversidn en las Actividades De Innovacién.

= Pregunte si los montos dados son en Nuevos Soles, Délares o Euros, luego seleccione la alternativa
correcta y en el recuadro Equivalencia aparecera la conversion en Nuevos Soles.

= Si el informante indica que hacen innovacion pero no realizaron inversion, solicitarle que calcule
aproximadamente las horas-hombre que sus trabajadores se dedicaron a realizar dicha actividad de
innovacion.

Nota:

= El monto registrado en la columna 2, puede ser aproximado y debe registrarse en Nuevos Soles y en
ndmero enteros.

= Si solo se destinaron recursos humanos internos para la actividad, debe estimarse a partir de
multiplicar las horas de trabajo asumidas por el valor de la remuneracion del trabajador por hora.

= En el caso que el monto invertido, solo lo realizd en uno de los afios sefialados, registrar con cero (0)
en los casilleros correspondiente a los afios que no realiz6 inversion.

\ , S e ——————— ~
\ ’ |/ OPERADOR DE EMPRESAS:
~ ] Si ha consignado SI debe tener un monto en el afio 2014, 2013 y 2012, al menos
4
{ para uno de los afios.
\\ ’I
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Ejemplo:

El Informante manifiesta que su empresa no realizo actividades con el objetivo de introducir innovaciones

en comercializacion.

5. EN EL PERIODO 2012-2014, INDEPENDIENTE DE S| HA OBTENIDO RESULTADOS ALAFECHA, ;SU
EMPRESA REALIZO ACTIVIDADES CON EL OBJETIVO DE LOGRAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN DISENO

0 EMPAQUE DE PRODUCTOS (EJ.: NUEVOS DISENOS DE BOTELLAS PARA BEBIDAS), EN EL

POSICIONAMIENTO (EJ.: INTRODUCIR METODOS DE VENTA PERSONALIZADA) O EN LA PROMOCION DE
SUS PRODUCTOS (EJ.: PROMOCIONAR POR PRIMERA VEZ EN REDES SOCIALES DIGITALES), O EN
METODOS DE ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS (EJ.: UTILIZAR, POR PRIMERA

VEZ, MECANISMOS DE REBAJA DE PRECIO ADIFERENTES SEGMENTOS DE CLIENTES)?

¢CUANTO FUE EL MONTO INVERTIDO?

JREALIZO?
Incluye horas - hombre dedicadas a la actividad (S/.)
2014 2013 2012
(Monto) (Monto) (Monto)

Si @ No

] o B

’ ." OPERADOR DE EMPRESAS: \\l
~ ’: Si ha consignado NO en las preguntas N 1, N° 4 y Ne 5, el aplicativo lo llevard |
(\ al Capitulo IV, pregunta Ne 2. ,'I'
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CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

Este capitulo brindara informacion Util para el disefio como para el monitoreo de las intervenciones publicas en el
ambito de la innovacién. Asimismo, constituye un canal de difusion de los programas e instrumentos disponibles
para apoyar a las empresas en el desarrollo de actividades de innovacién.

Objetivo: Conocer de dénde provinieron los fondos utilizados para solventar las actividades

de innovacién desarrolladas, e indaga sobre el acceso de las empresas a los programas
publicos de promocién de la innovacion y su grado de difusion.

PREGUNTA N° 1. DISTRIBUYA PORCENTUALMENTE LOS FONDOS DE FINANCIAMIENTO UTILIZADOS
POR LA EMPRESA DURANTE EL PERIODO 2012-2014 PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE
INNOVACION, SEGUN EL ORIGEN DE LOS MISMOS ;QUE TIPO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO
ACCEDIO LA EMPRESA Y CUAL FUE SU PORCENTAJE?

CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

1. DISTRIBUYA PORCENTUALMENTE LOS FONDOS DE
FINANCIAMIENTO UTILIZADOS POR LA EMPRESA DURANTE EL
PERIODO 2012-2014 PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE
INNOVACION, SEGUN EL ORIGEN DE LOS MISMOS. ;QUE TIPO DE
FUENTES DE FINANCIAMIENTO ACCEDIO LA EMPRESA Y CUAL FUE
SU PORCENTAJE?

% DE
FINANCIAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN EL PERIODO

2012-2014

FUENTES
PUBLICAS 1. Apoyos Gubernamentales

2. Banca Comercial Privada

FUENTES

PRIVADA
S

3. Otras empresas

FUENTES

PROPIAS 4. Recursos propios

OTRA 5. Otras = -
FUENTE | Fuentes (ESPECIFIQUE)

TOTAL

Objetivo

Conocer la procedencia de los fondos utilizados para financiar las actividades de innovacion
desarrolladas en las empresas.

Definiciones

Fuentes de financiamiento: Identifican el origen de los recursos con que se cubren las asignaciones
presupuestarias.

Los canales pueden ser instituciones bancarias y financieras, tanto internas como externas, por cuyo
medio se obtienen los recursos necesarios para equilibrar las finanzas. Dichos recursos son
indispensables para llevar a cabo alguna actividad que la empresa desee realizar, y por lo general son
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

Fuentes publicas: Financiacion realizada por instituciones publicas, siendo sus recursos financieros
procedente de fuentes externas.
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Fuentes privadas: Financiacion realizada por empresas privadas externas, por lo tanto, los recursos
financieros no proceden de la misma empresa. Los recursos se obtienen mediante créditos bancarios o
mediantes otras empresas (proveedores) que es la fuente mas comun.

Fuentes propias: Autofinanciaciéon o financiacion propia que consiste en la aplicacién de recursos
financieros que proceden de la misma empresa. La autofinanciacion procede de los beneficios obtenidos
por la empresa y no repartidos que se destinan a la ampliacién o mantenimiento de la actividad.

Otras fuentes: Financiacion realizada por otras fuentes, tales como recibir financiamiento de parientes,
amigos, efc.

Diligenciamiento:

= Lea la pregunta seguida de las fuentes de financiamiento y espere la respuesta.

= Diligenciar el porcentaje en una o mas fuentes de financiamiento seguin manifieste el Informante, en el
recuadro correspondiente.

= De responder “Fuentes privadas” pregunte si fue de banca comercial privada u otras empresas.

= En caso de que el Informante indique “Otra fuente”, debe especificar la fuente y registrar en nimero el
porcentaje que corresponde.

Nota:

= Lainformacién brindada por el Informante puede ser un aproximado.

= Los casilleros vacios deben ser llenados con cero.

= Comprobar que la suma sea 100%.

Ejemplo:

El Informante de una empresa manifestd que tuvo financiamiento para realizar actividades de innovacion de
las siguientes:

- 49% fueron de recursos propios.
- 50% del financiamiento provino de la banca comercial privada.
- 1% Apoyos Gubernamentales.

INNOVA2015 RUC: 20123456789

o —
CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

1. DISTRIBUYA PORCENTUALMENTE LOS FONDOS DE
FINANCIAMIENTO UTILIZADOS POR LA EMPRESA DURANTE EL
PERIODO 2012-2014 PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE
INNOVACION, SEGUN EL ORIGEN DE LOS MISMOS. ;QUE TIPO DE
FUENTES DE FINANCIAMIENTO ACCEDIO LA EMPRESA Y CUAL FUE
SU PORCENTAJE?

% DE
FINANCIAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN EL PERIODO

2012-2014

FUENTES
pUBLICAS | 1- APoyos Gubernamentales 1
2. Banca Comercial Privada 50
FUENTES
PRIVADA
s
3. Otras empresas 0
FUENTES .
PROPIAS | 4- Recursos propios 49
OTRA 5. Otras oy
FUENTE | Fuentes | (ESPECIFIQUE) 0
TOTAL 100
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PREGUNTA N° 2. RESPECTO A LOS SIGUIENTES PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE APOYO A LA
INNOVACION- Utilice la Tarjeta N° 2

INNOVA2015 RUC: 20123456789

2. ;RESPECTO A LOS SIGUIENTES PRQGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS DE APOYO A LA INNOVACION?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un cédigo de

respuesta)
PROGRAMAS Y SERVICIOS ¢CONOCE?
. Programas de apoyo a la innovacién via Si No

subvenviones como innévate Perti o FIDECOM-
FINCYT (Proyecto de Innovacion u otros
CONCursos).
2. Servicios tecnolégicos de los CITEs & RC
(Capacitacion, servicios de laboratorio, asistencia
técnica, informacion)

Si No
3. Programas de apoyo al emprendimiento
(Incubacién, capital semilla)

Si No
4. Programas de apoyo a la ciencia, tecnolégia e
innovacion tecnolégica (FONDECYT)
5. Programas de asistencia técnica para la Si No
adopcion de tecnoldgia y gestion empresarial
(CITEs, Misiones y consultorias tecnoldgicas,
asistencia técnica FINCYT u otros)

Si No
6. Incentivo tributario a la I+D.

Si No
7. Programas de promocion de exportaciones
(misiones comerciales, marketing, etc.)

Si No

8. Otro

Objetivo

Identificar si la empresa conoce, postuld y/o accedio a distintos servicios 0 programas publicos de
fomento a la innovacién.

Definiciones

CITEs: Centros de Innovacién Tecnoldgica es una institucion que transfiere tecnologia y promueve la
innovacion en las empresas. Es el socio tecnoldgico de las empresas para elevar la capacidad de
innovacion y alcanzar mayor competitividad y productividad.

FINCYT: El Financiamiento para la Innovacién, la Ciencia y la Tecnologia financia proyectos de
investigacion e innovacion que contribuyan al mejoramiento de los niveles de competitividad del pais.

FIDECOM: El Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad promueve la investigacién y
desarrollo de proyectos de innovacion productiva de utilizacidn practica en las empresas.

FONDECYT: El Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacién Tecnoldgica es un
érgano del CONCYTEC, encargado de captar, gestionar, administrar y canalizar recursos de fuente
nacional y extranjera, destinados a las actividades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnolégica (SINACYT) en el Peru.
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Programa de apoyo al emprendimiento: Es un programa de acompafiamiento a los emprendedores
para la instalacion de sus pequefas fabricas e implementar un negocio propio y productivo al mercado
peruano.

= Incubacioén: Es un sistema encargada de proveer de fondos y asesoria a emprendedores con ideas
prometedoras de negocios, para aumentar las probabilidades de éxito de dichos negocios en el
mercado.

= Capital semilla: Se entiende a la cantidad de dinero necesaria para implementar una empresa y
financiar actividades claves en el proceso de iniciacion y puesta en marcha. El capital es aportado
por terceros.

Programa de promocion de exportaciones: Es un programa que obedece a la necesidad de elevar la
competitividad del aparato productivo nacional en los mercados internacionales, de promover la apertura
y competitividad comercial con el exterior; asi como, de establecer instrumentos para fomentar la
integracion de cadenas productivas eficientes.

= Misiones comerciales: Se enmarcan dentro de los apoyos comerciales que ofrecen entes u
organismos especializados (institutos de promocién de exportaciones, camaras de comercio,
asociaciones de exportadores, efc.).

= Marketing: Conocido como mercadeo, disciplina que se dedica a elaborar estrategias para la
gestion comercial de las empresas, buscando incentivar la demanda.

~
N

‘ ' ,’—- ------------------------------------------------------------- -N\
\ / /" OPERADOR DE EMPRESAS:
~ i Recuerde que en esta pregunta se utiliza la Tarjeta N° 2, con el fin de ayudar al
(, informante a responder en forma clara las preguntas su uso es Obligatorio.
. PR

Diligenciamiento:

= Antes de empezar el diligenciamiento entregue la Tarjeta N° 2 al informante indicando que servira de
ayuda para responder la siguiente pregunta.
= Lea la pregunta para cada uno de los items de programas y servicios publicos, espere la respuesta.
= De tener respuesta NO pase al siguiente item. De tener respuesta S| presione el mismo item de la
pregunta para abrir una ventana emergente ¢ Postulé Entre 2012-2014? Pregunte y espere respuesta
v" De ser la respuesta NO:
Pregunte las “Causas para no postular’ e indique al informante que use la Tarjeta N° 2 y
responda la causa mas importante para no postular. Se pedira el codigo de la alternativa al
informante y se procederd a reafirmar las respuestas leyendo literalmente el cédigo
indicado, con lo cual procedera a registrarlo. Luego pregunte si ¢Accedié antes del 20127
Y espere la respuesta.
v De ser la respuesta Sl:
Pregunte si ¢Accedié entre 2012- 2014?, espere respuesta. Continle con la pregunta

¢Accedid antes del 2012?, espere respuesta.

= Una vez seleccionado los items correspondientes, dar un toque en Aceptar.
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= Todos deben tener una respuesta

Ejemplo:

El Informante manifiesta que solo conoce de los siguientes programas y servicios publicos de apoyo a la

innovacion:

= Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica habiendo postulado y
accediendo en los periodos 2012-2014 y antes de 2012.

= Programa de asistencia técnica para la adopcion de tecnologia y gestion empresarial no postul6
por dificultades burocréticas y tampoco accedié antes del 2012

4. Programas de apoyo a la ciencia, tecnoldgia e innovacién
tecnol6gica (FONDECYT)

9 « Bi052 :POSTULO ENTRE 2012-2014?
= ] ® Si () No
INNOVA2015 RUC: 20123456789 > :
CAUSAS PARA NO POSTULAR
2. ;RESPECTO A LOS SIGUIENTES PRQGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS DE APOYO A LA INNOVACION?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un cédigo de
respuesta)
PROGRAMAS Y SERVICIOS ¢CONOCE?
1. Programas de apoyo a la innovacién via Si (® No
subvenviones como innévate Pert o FIDECOM- ] " —
FINCYT (Proyecto de Innovacién u otros ACCEDIC ERIRE 20122008
CONCUrsos). ® Si U No
(@ K .
2. Servicios tecnoldgicos de los CITEs g NE Bl LA S
(Capacitacion, servicios de laboratorio, asistencia ® Si (U No
técnica, informacion)
Si @ No
3. Programas de apoyo al emprendimiento
(Incubacicn, capital semilla)
5. Programas de asistencia técnica para la adopcién de tecnolégia y
® St gestion empresarial (CITEs, Misiones y consultorias tecnolégicas,
. & LK) asistencia técnica FINCYT u otros)
4. Programas de apoyo a la ciencia, tecnoldgia e
innovacion tecnolégica (FONDECYT) ¢POSTULO ENTRE 2012-2014?
Si ® No
5. Programas de asistencia técnica para la ® Si—Ne—— CAUSAS PARA NO POSTULAR
adopcion de tecnoldgia y gestion empresarial N P s
(CITEs, Misiones y consultorias tecnoldgicas, 0 3¢ asopian 8 e Necsskiaces ce sy activide
aSiSteﬂCia téCniCa F|NC\(T u DtrDS) 2. Excesivos requerimientos de garantias.
@ 3. Dificultades burocraticas.
Si @ No 4. Elevados recursos de contrapartida exigidos
6. Incentivo tributario a la I+D. 5. Dificultades para formular
6. Dificultades con el manejo de la confidencialidad.
7. No necesita apoyo para innovar.
Si @ No 8. Otro|
7. Programas de promocién de exportaciones
(misiones comerciales, marketing, etc.) ¢ACCEDIO ENTRE 2012-2014?
Si ® No
¢ACCEDIO ANTES DE 2012?
— ¢
L) (- — o
==
) . ,’,_ _____________________________________________________________ =~
/" OPERADOR DE EMPRESAS: \
~ ' Cuando la respuesta es NO usted podré continuar con su diligenciamiento de las !
',' preguntas posteriores y podra observar que la parte izquierda de la pregunta se :"
\ sombreara de color azul. /
S S
~“~-_ _,&’
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CAPITULO V: ENCADENAMIENTOS E INNOVACION

Las industrias basadas en Recursos Naturales, tanto por su tamafio como por su creciente complejidad
tecnoldgica, pueden resultar actores demandantes de innovaciones de ofras empresas subcontratadas y/o
actividades econdmicas.

Objetivo: Conocer el grado de integracién de las empresas encuestadas con las actividades
mineras, forestales y acuicola o pesqueras del pais. Conocer la relevancia de los contratos

con empresas de recursos naturales para la realizacién de actividades de innovacidn.

PREGUNTA N° 1. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, ;TUVO SU EMPRESA ALGUN CONTRATO PARA
PROVEER DE BIENES O SERVICIOS A EMPRESAS DEL SECTOR MINERO, FORESTAL O ACUICOLA Y
PESQUERO?

CAPITULO V: ENCADENAMIENTOS E INNOVACION

1. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, ; TUVO SU EMPRESA ALGUN
CONTRATO PARA PROVEER DE BIENES O SERVICIOS A EMPRESAS
DEL SECTOR MINERO, FORESTAL O ACUICOLA Y PESQUERO?

Si No

Objetivo

Conocer si la empresa posee algun contrato con empresas de sectores de recursos naturales
seleccionados.

Definiciones

Empresa minera: Organizacion que opera extrayendo minerales (metalicos o no-metélicos) desde la
corteza terrestre para su posterior transformacion y/o comercializacion.

Empresa forestal: Organizacién que opera a través de la plantacion, gestion y explotaciéon de bosques
para su posterior transformacién y/o comercializacion.

Empresa acuicola o pesquera: Organizacion que opera extrayendo, cultivando y/o produciendo
pescados, mariscos y otros productos marinos para su posterior comercializacion.

Diligenciamiento:
= Lea la pregunta, espere la respuesta del informante.
Ejemplo:

El informante manifiesta que si tuvo contratos con empresas del sector forestal.

CAPITULO V: ENCADENAMIENTOS E INNOVACION

1. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, ; TUVO SU EMPRESA ALGUN
CONTRATO PARA PROVEER DE BIENES O SERVICIOS A EMPRESAS
DEL SECTOR MINERO, FORESTAL O ACUICOLA Y PESQUERO?
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v ! S T T ~
7™\’ | OPERADOR DE EMPRESAS: i
~ H Si se ha consignado NO continuard con la pregunta del Capitulo VI

(’ Recursos Humanos. ,l'

\\\ /l

PREGUNTA N° 2. ESPECIFIQUE EL TIPO DE EMPRESA CON LA QUE TUVO ALGUN CONTRATO DURANTE
EL PERIODO 2012-2014, ;FUE NECESARIO REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD DE INNOVACION PARA
PODER PROVEER LOS BIENES O SERVICIOS CONTRATADOS?

2. ESPECIFIQUE EL TIPO DE EMPRESA CON LA QUE TUVO ALGUN
CONTRATO DURANTE EL PERIODO 2012-2014 ;FUE NECESARIO
REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD DE INNOVACION PARA PODER
PROVEER LOS BIENES O SERVICIOS CONTRATADOS?

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un cédigo de
respuesta)

STUVO " ;FUENECESARIO
EMPRESAS CONTRATO CON REALIZAR

UNA.. ACTIVIDADES DE
INNOVACION?

1. Empresa minera de gran tamafio
(Explotadora de minerales como Si No Si No
cobre, plata, etc.)?

2. Pequeia o mediana empresa
minera (Explotadora de minerales Si No Si No
como cobre, plata, etc.)?

3. Empresa forestal de gran tamafno? Si No Si No

4. Pequena o mediana empresa

forestal? Si No Si No
5. Empresa acuicola o pesquera de . .

gran tamaiio? Si il =l e
6. Pequeina o mediana empresa Si No Si No

acuicola o pesquera?

Objetivo

Conocer la importancia de los contratos con empresas de mineria y pesca y acuicultura para la
realizacion de actividades de innovacion.

Definiciones

Empresa minera: Organizacion que opera extrayendo minerales (metalicos o no-metélicos) desde la
corteza terrestre para su posterior transformacion y/o comercializacion.

Empresa forestal: Organizacion que opera a través de la plantacion, gestion y explotacion de bosques
para su posterior transformacion y/o comercializacion.

Empresa acuicola o pesquera: Organizacion que opera extrayendo, cultivando y/o produciendo
pescados, mariscos y otros productos marinos para su posterior comercializacion.

Empresa de gran tamaio: Segun Ley N° 30056. Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, emitida el 2 de julio de 2013,
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caracteriza a la gran empresa aquellas cuyas ventas anuales sean superiores a las 2300 Unidades
Impositivas tributarias (UIT)

Pequeia o mediana empresa: Segln la misma Ley, la pequefia empresa son aquellas cuyas ventas
anuales sean superiores a 150 UIT hasta 1700 UIT y la mediana empresa sus ventas netas superen las
1700 UIT hasta 2300 UIT.

Diligenciamiento:

= Si tuvo como respuesta Sl en la pregunta anterior, comenzara con el diligenciamiento de esta
pregunta

= Lea la pregunta ¢ Tuvo Contrato con una? para cada uno de los items de la Empresa, espere la
respuesta.

= De tener respuesta NO pase al siguiente item.

= De tener respuesta SI, pregunte ;Fue necesario realizar actividades de innovacion? espere la
respuesta.

= Diligenciar la respuesta dada por el informante.
Ejemplo:
El Informante responde que no tuvo contratos con pequefias 0 medianas empresas mineras ni pesqueras.

Por otro lado, responde que si tuvo contratos con grandes empresas pesqueras y mineras. Solo en el caso
de esta ultima, fue necesario realizar actividades de innovacién para cumplir con los contratos.

2. ESPECIFIQUE EL TIPO DE EMPRESA CON LA QUE TUVO ALGUN
CONTRATO DURANTE EL PERIODO 2012-2014 ;:FUE NECESARIO
REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD DE INNOVACION PARA PODER
PROVEER LOS BIENES O SERVICIOS CONTRATADOS?

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un cédigo de
respuesta)

¢FUE NECESARIO

¢TUVO
REALIZAR

EMPRESAS CONTRATO CON
UNA.. ACTIVIDADE_S DE
INNOVACION?
1. Empresa minera de gran tamaio
(Explotadora de minerales como @), Si No ®) Si No
cobre, plata, etc.)? ( -
2. Pequeiia o mediana empresa \ \
minera (Explotadora de minerales Sy @ No Si No
como cobre, plata, etc.)?
3. Empresa forestal de gran tamano? Si @ No Si No
4. Pequeia o mediana empresa q =
forestal? Si @ No = o
5. Empresa acuicola o pesquera de .
gran tamafio? ® Si ile SIfEPAN o
6. Pequeiia o mediana empresa o Er )
acuicola o pesquera? L R = e
LY [} e -
\ ’ 'I/ \\l
~ i OPERADOR DE EMPRESAS: 1
1 . . . , .. , 1
K Si se ha consignado NO, continuard con el siguiente item. I
\
\\ ,II
~N~ f’
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CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos constituyen un factor clave para la innovacion, es asi que este capitulo esta orientado a
conocer distintos aspectos de la dotacidn de recursos humanos de la empresa.

Objetivo: Conocer los distintos aspectos de asignacion de recursos humanos en la empresa,
tales como cantidad, nivel de calificacién y campo de conocimiento.

Conocer el nivel de formalidad con que se desarrollan algunas actividades dentro la
empresa.

PREGUNTA N° 1. EN LOS ANOS 2012 Y 2014, SEGUN EL MAXIMO NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO
¢ CUAL FUE EL NUMERO PROMEDIO DE PERSONAL OCUPADO CON:

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

1. En los anos 2012 y 2014, segtin el maximo nivel de estudios
alcanzado ¢Cual fue el niumero promedio de personal ocupado con:

Numero promedio de personal

s ) " ocupado
Maximo nivel de estudios alcanzado ul

2012 2014

1. Postgrado completo?

2. Superior Universitaria Completa?

3. Superior Técnica/no Universitaria
Completa?

4. Secundaria Completa?

5. Otros?

6. Total

Objetivo
Conocer el nimero promedio de personal ocupado en la empresa, segun nivel de estudios alcanzado.
Definiciones

Recursos Humanos: También conocido como Potencial Humano o Activo Humano, hace referencia al
conjunto de trabajadores, empleados o personal, que conforman un negocio o empresa.

Personal ocupado: Se considera a los trabajadores permanentes o eventuales que durante el periodo
de referencia se encontraban ejerciendo una labor remunerada o no, para la empresa.

=  Se incluye a trabajadores en uso de licencias cortas, vacaciones y en huelga, al personal de otras
empresas, cooperativas y personal no remunerado.

= Se excluye el personal en uso de licencias indefinidas, pensionistas y a los trabajadores que laboran
en su domicilio.

Nivel de estudios: Es el nivel de educacién basica o superior alcanzado, de acuerdo a la clasificacién
siguiente:

= Postgrado: Estudios de especializacion posteriores al titulo de grado. Se trata de la formacién que
sigue al titulo de grado que es la titulacion de grado superior que se obtiene al concluir una carrera
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universitaria. Se puede decir que el postgrado es la ultima etapa de la educacion formal e incluye los
estudios de especializacidn, maestria y doctorado.

En esta categoria no se deben ingresar los graduados que se desempefien en el campo de la salud
(comunmente denominados médicos o doctores) que no posean titulos de equivalentes a lo que
internacionalmente se conoce como una especializacion de caracter PhD, ya que los médicos
corresponden a la categoria “Superior Universitaria Completa”.

= Superior Universitaria: Cuando la persona ha concluido el Ultimo ciclo o afio en la carrera que
siguio. Comprende las Universidades, Escuelas de Oficiales de las Fuerzas Armadas y Policiales,
Seminarios Religiosos, Instituto Superior de Arte del Perd, Instituto Pedagogico Nacional, Escuela
de Enfermeras, Escuela de Periodismo y Academia Diplomética del Peru. En todos estos casos el
periodo de estudios es no menor de 4 afios.

- Superior Universitaria Completa: Cuando la persona ha concluido el tltimo ciclo o afio de la
carrera que siguio.

= Superior Técnica/No Universitaria: Comprende las Escuelas Normales y Escuelas Superiores de
Educacion Profesional (ESEP), Escuelas de Sub.-Oficiales de las Fuerzas Armadas y Escuelas
Superiores de Administracion de Empresas, Institutos Superiores Tecnolégicos e Institutos
Superiores Pedagdgicos (con estudios superiores hasta 5 afios).
Las carreras generalmente tienen una duracion no menor de seis semestres académicos (3 afios).

- Superior Técnica/No Universitaria Completa: Cuando la persona ha concluido el Gltimo
ciclo, semestre o afio de la carrera que siguid.

= Secundaria: Este nivel de educacion tiene como prop6sito que el alumno desarrolle las suficientes
habilidades, valores y actitudes para lograr un buen desenvolvimiento en la sociedad. Asimismo,
tiene como objetivo capacitar al alumno para proseguir estudios superiores o bien para incorporarse
al mundo laboral.

- Secundaria Completa: Cuando la persona ha concluido el quinto afio de secundaria, ya sea
en la modalidad de menores o de adultos, de acuerdo al sistema educativo vigente.

= Ofros: En esta alternativa se debe incluir a todas las personas que cuenten con educacion
secundaria_incompleta, primaria completa, primaria incompleta, educacion inicial o sin educacion

formal.
\ ! , /OPERADORDEEMPRESAS:
\ 7 . \
v i Cada categoria se define como excluyente, si contabilizé a alguien como con }
A formacién superior universitaria completa, se entiende que posee secundaria E
! completa, por lo que no debe contabilizarse dos veces. Se contabiliza el }
“\ mayor nivel educativo alcanzado. S

Diligenciamiento:

= Leala pregunta para cada uno de los items Maximo nivel de estudios alcanzado.
= Diligenciar la respuesta dada por el informante en todos los recuadros que corresponden a la columna
del afio 2012, y luego al afio 2014.

= Enlacelda TOTAL dara autométicamente el resultado de los items digitados.
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Ejemplo:

El Informante responde que su personal ocupado en el 2012, son los siguientes: 1 profesional con Maestria
(Postgrado), 3 con superior universitaria completa, 20 con superior no universitaria completa, 45 con
secundaria completa y 4 con otros niveles de educacion. En el 2014, son los siguientes: 2 profesionales
con Maestria (Postgrado), 4 con superior universitaria completa, 24 con superior no universitaria completa,
40 con secundaria completa y 4 con otros niveles de educacion.

1. En los anos 2012 y 2014, segun el maximo nivel de estudios
alcanzado ;Cual fue el nimero promedio de personal ocupado con:

Numero promedio de personal

- . . ocupado
Méximo nivel de estudios alcanzado ol

1. Postgrado completo? 1 2 "
=
2. Superior Universitaria Completa? 3 4 Q\ \
3. Superior Técnica/no Universitaria I
Completa? 20 24
4. Secundaria Completa? 45 40
5. Otros? 4 4
6. Total 73 T4

PREGUNTA N° 2. EN EL ANO 2014 ; CUAL FUE EL NUMERO PROMEDIO DE PERSONAL OCUPADO CON
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA O POSTGRADOS CONCLUIDOS CON FORMACION EN:

En el afio 2014 ¢Cual fue el nUmero promedio de personal ocupado
con educacién superior universitaria o postgrados concluidos con

farmariAn an:

Numero
Formacion promedio de

personal

1. Ingenierias y Tecnologias? (incluye ingenierias y
arquitectura)

2. Ciencias naturales y exactas? (incluye fisica,
matematicas, quimica, estadistica, biologia, etc.)

3. Ciencias médicas y de la salud? (incluye medicina,
enfermeria, etc.)

4. Ciencias agrarias? (incluye agronomia, veterinaria,
zootecnista, etc.)

5. Ciencias sociales? (incluye administracion,
contabilidad, derecho, economia, etc.)

6. Humanidades? (incluye historia, lengua, filosofia, arte,
etc.)

7. Otras?

TOTAL

84
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Y L -
! OPERADOR DE EMPRESAS:
]
1

Esta pregunta se aplica a las empresas cuyo Informante sefiala que cuenta con
personal con Postgrado y/o Superior Universitaria Completa en el afio 2014.

Objetivo

Conocer el numero promedio de personal ocupado profesional de la empresa segun campo de
conocimiento o areas del conocimiento cientifico-tecnolégico.

Definiciones

Formacion: Actualmente, la nocién de formacion suele ser asociada a la capacitacioén, sobre todo a nivel
profesional.

Ingenierias: Conjunto de técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la utilizacién de la materia y
de las fuentes de energia, mediante invenciones o construcciones utiles para el hombre.

Tecnologia: Es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, que
sirven para el disefio y construccién de objetos para satisfacer necesidades humanas.

Ciencias: Conjunto organizado de conocimientos sobre una materia determinada, a los que se llega
mediante la observacién y andlisis de sus fenémenos, causas y efectos.

= Ciencias naturales: Ciencias que tienen por objeto el estudio de la naturaleza siguiendo la
modalidad del método cientifico conocida como método experimental. Estudian los aspectos fisicos,
y no los humanos.
Ciencias que estudian asuntos relacionados con la naturaleza, como la biologia, la zoologia o la
geologia.

= Ciencias exactas: Ciencias que solamente admiten principios, efectos y hechos demostrables,
como las matematicas.

= Ciencias agrarias: Contempla una actividad investigadora caracterizada por ser integral y
mayoritariamente finalista, desde la célula hasta las agrupaciones mayores, de todos los factores
que afectan a la produccién de las plantas de materia prima vegetal tanto para uso alimenticio como
no alimenticio, manteniendo la calidad de los recursos naturales y la sostenibilidad del sistema.

= Ciencias sociales: Ciencias que estudian el comportamiento del ser humano en la sociedad y sus
formas de organizacidn, como la antropologia o la sociologia.

Humanidades: Disciplinas que estudian el comportamiento, la condicién y el desempefio del ser humano.

Se interesan por el estudio de elementos vinculados a la cultura, a la religién, al arte, a la comunicacién y
a la historia.

Diligenciamiento:

= Lea la pregunta para cada uno de los items de Formacion.

= Diligenciar la respuesta en el recuadro Nimero Promedio de personal ocupado segun el area de
conocimiento al cual pertenece cada profesional.
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= Automaticamente en la celda TOTAL mostrara el suma de las celdas digitadas, ojo que la misma
cantidad que usted diligencio en la pregunta N#1 en los items Postgrado completo? y Superior
Universitaria Completa? debe ser la misma en el Total de esta pregunta.

Nota:
= (Cada categoria se define como excluyente. En caso de que el personal tiene mas de una profesion,
debe optar por el area de conocimiento que mas se asocie a sus actividades en la empresa.

Ejemplo:

El Informante manifiesta que en el afio 2014 la empresa tuvo a 3 profesionales con formacién en Ing. Textil,
Ing. Industrial e Ing. Sistemas, 1 Quimico, 1 Administrador y 1 Contador.

2.En el afio 2014 ¢Cudl fue el numero promedio de personal
ocupado con educaciéon superior universitaria o postgrados
concluidos con formacion en:
Nuamero
Formacién promedio de
personal
1. Ingenierias y Tecnologias? (incluye ingenierias y 3
arquitectura)
0\
2. Ciencias naturales y exactas? (incluye fisica, 1 (x .
matematicas, quimica, estadistica, biologia, etc.) -
-
3. Ciencias médicas y de la salud? (incluye medicina, 0
enfermeria, etc.)
4. Ciencias agrarias? (incluye agronomia, veterinaria, 0
zootecnista, etc.)
5. Ciencias sociales? (incluye administracion, 2
contabilidad, derecho, economia, etc.)
6. Humanidades? (incluye historia, lengua, filosofia, 0
arte, etc.)
7. Otras? 0
TOTAL 6
v o e e e e e e e e e e s ,\
T
\ 1  OPERADOR DE EMPRESAS: H
~ 1 . . q. ’ 1
; El total debe coincidir con lo representado en el item 1y 2 I
| 7
/
AN ’,
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PREGUNTA N° 3. ¢CUAL ES EL NUMERO PROMEDIO DE TRABAJADORES QUE EN EL ANO 2014, SE
DESEMPENARON EN LA FUNCION DE:

3. ¢Cual fue el nimero promedio de personal ocupado que
en el ailo 2014 se desempefiaron en la funcién de:

Nimero ¢Tiene area/
Funcién promedio de departamento
personal establecido
ocupado | formalmente?
1. Informatica y sistemas? Si () No
2. Investigacion y desarrollo? Si No
3. Diseno e Ingenieria industrial? Si () No
4. Gestion de calidad? Si () No
TOTAL

Objetivo
Conocer el nivel de formalidad con que se desarrollan algunas actividades dentro de la empresa.
Definiciones

Funcioén: Corresponden a actividades que estan en relacion directa con las funciones basicas que realiza
la empresa a fin de lograr objetivos. Estas pueden realizarse en areas, departamentos o divisiones, asi
como también realizarse sin una estructura administrativa definida.

Informatica y Sistemas: Esta actividad se ocupa principalmente de la automatizacién del disefio de las
estructuras informéticas y sistemas. Desarrollan las herramientas necesarias para abordar, con ayuda del
ordenador, la resolucién de muchos problemas técnicos que aparecen en la vida real, también,
desarrollan y analizan algoritmos numéricos, asi como su implementacién.

Investigacion y Desarrollo: Esta actividad consiste en la realizacion de trabajo creativo realizado en
forma sistematica con el objetivo de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de aplicar o
aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro.

Es necesario que dicho trabajo sea parte de un proceso realizado sistémicamente y no revista un caracter
meramente ocasional.

Disefio e Ingenieria Industrial

= Disefio Industrial: Es la rama encargada del disefio que busca crear o modificar objetos o ideas
para hacerlos Utiles, practicos o atractivos visualmente, con la intencion de satisfacer las
necesidades del ser humano.

» Ingenieria Industrial: Es la rama de las ingenierias encargada del analisis, interpretacion,
comprension, disefio, programacién y control de sistemas productivos con miras a gestionar,
implementar y establecer estrategias de optimizacion con el objetivo de lograr el maximo
rendimiento de los procesos de creacion de bienes o servicios.
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Gestion de calidad: Consiste en tareas de apoyo el mejoramiento de la calidad de los productos y de los
sistemas de gestion en las empresas.

Diligenciamiento:

= Lea la pregunta para cada uno de los items de Funcion, espere la respuesta
= Realice el diligenciamiento en el recuadro Numero promedio de personal ocupado.

= Pregunte si ; Tiene &rea /departamento establecido formalmente?, espere la respuesta Sl o NO

Nota:

= La unidad a considerar es la persona fisica, sin importar si se dedica en forma parcial o exclusiva al
area o departamento funcional.

= Verifique que el nimero total de personas ocupadas en las areas funcionales indicadas en el
recuadro no debe exceder el nimero total de personas ocupadas en la empresa (pregunta 1 del
Capitulo VI).

= Verifique si la empresa desarrolla actividades de innovacién de I+D Interna o Disefio e Ingenieria
Industrial (pregunta 1 del Capitulo Ill) tiene que tener personas ocupadas en dicha area funcional. En
caso contrario, no deber tener personal ocupado.

Ejemplo:

El Informante manifiesta que en el afio 2014 dispuso de 3 trabajadores en el area de Informatica y Sistemas
como departamento establecido formalmente. Mientras que, 2 trabajadores en Investigacion y Desarrollo, 1
trabajador en Disefio e Ingenieria Industrial y 1 trabajador en Gestion de Calidad no cuentan con é&rea o
departamento formal.

3. ¢Cudl fue el numero promedio de personal ocupado
ague en el afio 2014 se desempefiaron en la funcion de:

Numero ¢Tiene drea/
Funcién promedio de departamento
personal establecido
ocupado | formalmente?
1. Informatica y sistemas? 3 .Q Si No
~
2. Investigacion y desarrollo? 2 .\ 0
\
3. Diseno e Ingenieria industrial? 1 ® Si No
4. Gestion de calidad? 1 () Si @ No
TOTAL 7
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CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

Este capitulo se concentra exclusivamente en las innovaciones, independientemente que las mismas hayan
derivado en algun tipo de resultado.

Objetivo: Identificar a las empresas que han introducido innovaciones en el periodo de

referencia (2012-2014), la cantidad y el tipo de innovacidn que introdujeron.

PREGUNTA N° 1. UNA INNOVACION DE PRODUCTO ES LA INTRODUCCION AL MERCADO DE UN BIEN O
SERVICIO NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO EN RELACION A LA CALIDAD, COMPONENTES,
SUB-SISTEMAS O USO FINAL.

LOS PRODUCTOS NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS DEBEN SER NOVEDADES PARA SU
EMPRESA, PERO NO NECESARIAMENTE PARA SU MERCADO.

LOS PRODUCTOS NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS PUEDEN HABER SIDO
DESARROLLADOS COMPLETAMENTE POR SU EMPRESA, O POR SU EMPRESA EN CONJUNTO CON
OTRAS EMPRESAS O INSTITUCIONES.

DURANTE EL PERIODO 2012-2014, EN RELACION A INNOVACIONES EN PRODUCTO (BIEN O SERVICIO),
¢ LA EMPRESA LOGRO INTRODUCIR AL MERCADO UN:

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

1. Durante el periodo 2012-2014, en relacion a

innovaciones en producto (bien o servicio), ;La empresa :
logré introducir al mercado un: =
(Lea c/u de las alternativas)

¢Logro
Innovacion en producto introducir al
mercado?

1. Bien nuevo? (no tomar en cuenta la simple reventa de nuevos Si No
bienes).

2. Servicio nuevo? Si No
3. Bien significativamente mejorado?(no tomar en cuenta Si No

aauellos cambios meramente esteticos)

4. Servicio significativamente mejorado? Si No

Objetivo

Busca indagar si la empresa ha introducido innovaciones en productos y/o procesos durante el periodo de
referencia, cuantas y cual fue el alcance de las mismos.
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Definiciones

Innovacion de producto: Es la introduccién al mercado de un producto (bien o servicio) tecnolégicamente
nuevo (caracteristicas tecnologicas o usos previstos difieren significativamente de los existentes) o
significativamente mejorado (previamente existente cuyo desempefio ha sido perfeccionado o mejorado en
gran medida). Una innovacién de producto puede basarse tanto en nuevos conocimientos o tecnologias, como
en nuevas combinaciones de conocimiento y tecnologias ya existentes. Si bien el disefio es una parte esencial
de los productos, cambios en disefio que no involucren mejoras significativas en la funcionalidad del producto
no se consideran innovaciones de producto (aunque podrian ser innovaciones de comercializacion). Tampoco
se consideran innovaciones de producto aquellos cambios rutinarios o estacionales.

= Producto: Es el resultado del proceso de producciéon de una determinada actividad econémica. Un
producto puede ser un bien o un servicio.

= Bien: Es representado en objeto material cuya utilidad permite satisfacer una necesidad de un modo
directo o indirecto.

= Servicio: Actividades o conjunto de actividades de naturaleza casi siempre intangible, generada por
una organizacién con el objeto de satisfacer un deseo o una necesidad de un cliente o usuario.

Nuevo: Es un adjetivo calificativo que se utiliza para describir aquellos elementos, situaciones o fenémenos
que son novedosos, no utilizados o que no se han dado antes.

Significativamente mejorado: Describe aquellos elementos, situaciones o fendmenos que presentan
cambios en gran medida.

Alcance: Indica la distancia que puede alcanzar la accion o la influencia  de algo o alguien en una cuestion.
Se utiliza para dar cuenta de la importancia o la trascendencia que ostenta determinada cuestion o persona.

Ejemplo:
El descubrimiento de una vacuna que podria combatir el mal del cancer, sin dudas seria un hecho que podria
tener un marcado alcance que superaria cualquier barrera nacional.

Novedad: Es la cualidad de nuevo, algo recién fabricado o hecho, que se ve o se oye por primera vez, que es
distinto de lo que antes habia, 0 que recién se incorpora a un grupo o lugar.

Empresa: Es una unidad econdmico-social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que
tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

Novedad para la empresa: El producto es nuevo para la empresa o es una mejora significativa de productos
que la empresa ya producia, pero ya es producido por otras empresas en el mercado nacional.

Novedad para el mercado nacional: Si bien el producto nuevo o significativamente mejorado no es
producido ni comercializado por otras empresas en el mercado nacional, ya existe en el extranjero.

Novedad para el mercado internacional: Es una innovacidn global para el sector que ocupa la empresa.
Diligenciamiento:
Realice la pregunta en forma horizontal, item por item, para cada tipo de innovacion.

= Lea la introduccion de la pregunta pulsando el & icono
= Lea la pregunta para cada uno de los items de Innovacion en Producto, espere la respuesta

= De tener la respuesta NO pase al siguiente item.
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= De tener respuesta Sl presione el item de la pregunte para aperturar ¢ Cuantos? Pregunte y
espere la respuesta (cantidad), pase a la siguiente pregunta “El maximo alcance de la
novedad fue” para lea las posibles respuesta y espere la respuesta del informante.

= Lafinalizar daré un toque en ACEPTAR

Ejemplo:
El Informante indica que la empresa logré introducir un bien significativamente mejorado en el periodo de
referencia 2012-2014 y tuvo un alcance en el mercado nacional. Asimismo, sefiala que logré introducir un
servicio nuevo a su empresa, pero desconoce el alcance de la novedad.

—> | 2. Servicio nuevo?

INNOVA2015 RUC: 20123456789

(3) ¢Cuantos?

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION 1

1. Durante el periodo 2012-2014, en relacion a Gl L e L I o

innovaciones en producto (bien o servicio), ;La empresa ~ ® 1.Laempresa
logré introducir al mercado un:
(Lea c/u de las alternativas)

13

2. Mercado Nacional

3. Mercado Internacional

éLogré
Innovacion en producto introducir al
?
| 1. Bien nuevo? (no tomar en cuenta la simple reventa de nuevos Si @ No
bienes).
2. Servicio nuevo? 8 S—Hvo 3. Bien significativamente mejorado?(no tomar en cuenta aquellos
| > | cambios meramente esteticos)
3. Bien significativamente mejorado?(no tomar en cuenta ® S Ne—
aauellos cambios meramente esteticos) /}//) (3) ;Cudntos?
4. Servicio significativamente mejorado? (’ /) Si @ No :
/
J/ (4) El maximo alcance de la novedad fue para:
1. Laempresa
® 2. Mercado Nacional
3. Mercado Internacional
m
‘ ' ’ ,¢‘- ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' -N\
\ ! OPERADOR DE EMPRESAS: M
e i Si en los items la pregunta N° 1 tiene como repuesta NO continuara con la |
’ I
{ Pregunta N2 4. z
e S

Manual del Operador de Empresas 91



INEI

Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015

PREGUNTA N° 2. ;QUIEN DESARROLLO ESTE(0S) BIEN(ES) O SERVICIO(S) NUEVO(S) O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO(S)?

2. ¢Quién desarroll6 este(os) bien(es) o servicio(s) nuevo(s) o
significativamente mejorado(s)?
(Lea c/u de las alternativas)

Desarrollador de innovaciones Servicios
(1 ()

1. Su empresa, adaptando o modificando Si No Si No
bienes o servicios desarrollados
originalmente por otras empresas u
2. Su empresa en conjunto con otras Si No Si No
empresas o instituciones?
3. Su empresa utilizando solamente ideas y Si No Si No
recursos pronios?
4. Otras empresas u organizaciones (incluye Si No Si No
otras empresas de su arupo v empresas

Objetivo

Busca determinar si la empresa desarroll6 las innovaciones en colaboracién con otras entidades o si lo hizo

por si sola.

Diligenciamiento:

Realice la pregunta en forma horizontal, item por item, para cada columna (2 y 3) por separado.

= Si tiene como respuesta un Sl en la pregunta N°1 en los items Bien Nuevo o Significativamente

mejorado

= Lea la pregunta para item Desarrollador de Innovaciones para BIENES, previamente la columna

BIENES debe estar activada, espere la respuesta

= Si tiene como respuesta un Sl en la pregunta N°1 en los items Servicio Nuevo o Significativamente

mejorado

= Lea la pregunta para item Desarrollador de Innovaciones para SERVICIOS, previamente la columna

SERVICIO debe estar activada, espere la respuesta

Ejemplo:

El Informante indica que la empresa realizd la innovaciéon en bienes sin participacion de otras
organizaciones. Ademas, logro introducir un servicio nuevo al observar y adaptar un servicio entregado por

otra empresa en el mismo mercado.

92

Manual del Operador de Empresas



Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015 INEI

2. ;Quién desarrollo este(os) bien(es) o servicio(s) nuevo(s) o
significativamente mejorado(s)?
(Lea c/u de las alternativas)

Desarrollador de innovaciones Servicios

(M

1. Su empresa, adaptando o modificando Si (® No ® Si No

hienes o servicios desarrollados R
originalmente por otras empresas u \#M

: =
2. Su empresa en conjunto con otras Si (@ No \ o
empresas o instituciones? \
3. Su empresa utilizando solamente ideas y ® Si No Si é No
recursos nronios?
4. Otras empresas u organizaciones (incluye Si (@ No Si (@ No

otras empresas de su aruno v empresas

PREGUNTA N° 3. MENCIONE PORCENTUALMENTE EN FORMA VERTICAL EL VALOR DE LAS VENTAS EN
EL MERCADO INTERNO Y EN EL MERCADO EXTERNO, EN EL ANO 2014, SEGUN EL GRADO DE
NOVEDAD DE LA(S) INNOVACION(ES) DE PRODUCTO (BIEN O SERVICIO) INTRODUCIDA(S) EN EL
PERIODO 2012-2014:

3. Mencione porcentualmente en forma vertical el valor de las ventas
en el mercado interno y en el mercado externo, en el afio 2014, seguin
el grado de novedad de la(s) innovacion(es) de producto (bien o
servicio) introducida(s) o incorporadas en el periodo 2012-2014:

2014
Grado de novedad

% Ventas % Ventas
mercado interno mercado Externo

1. Nuevos o significativamente mejorados
tanto para la empresa como para el mercado
(nacional v/o internacional)

2. Nuevos o significativamente mejorados
para la empresa. nero va existentes en el

3. Iguales o que no fueron alterados
sianificativamente los nroductos de la

Objetivo

Identificar el grado de novedad de la innovacion de producto realizadas durante el periodo 2012-2014 y
establecer en porcentajes la distribuciéon del valor de las ventas en el mercado interno y/o mercado
externo.

Definiciones
Grado de novedad: Dar ponderacion a la novedad de un producto innovado segun su venta al mercado.
Venta al mercado interno: Cuando la venta o comercio del producto innovado se realiza en el interior del

pais.

Venta al mercado externo: Cuando la venta del producto innovado se realiza fuera del pais.
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Diligenciamiento:

= Lea la pregunta para cada item de Grado de Novedad para el 2014, inmediatamente pregunte si
fueron vendidos en el mercado interno, espere la respuesta, diligenciar en numeros enteros en el
recuadro correspondiente la respuesta dada por el informante.

= Lea la pregunta para cada item de Grado de Novedad para el 2014, inmediatamente pregunte si
fueron vendidos en el mercado externo, espere la respuesta, diligenciar en nimeros enteros en el
recuadro correspondiente la respuesta dada por el informante.

= Si diligencia informacién en alguna columna “% Ventas mercado interno” y/o “% Ventas mercado
externo”, la suma total por columna sera el 100%.

= Silaempresa no realiza exportacion digite 0 (cero )en la informacién para esta columna.

Ejemplo:

El informante menciona que sus productos innovados lo vendié en el mercado interno un 20% el grado de
novedad fue “Nuevos o significativamente mejorados tanto para la empresa como para el mercado
(nacional)” y el 80% fue “Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, pero ya existentes en el
mercado”, entonces el diligenciamiento sera el siguiente:

© 3. Mencione porcentualmente en forma vertical el valor de las ventas en el
mercado interno y en el mercado externo, en el afio 2014, segun el grado
de novedad de la(s) innovacién(es) de producto (bien o servicio)
introducida(s) o incorporadas en el periodo 2012-2014:

2014

Grado de novedad

% Ventas mercado % Ventas mercado
interno Externo

1. Nuevos o significativamente mejorados

tanto para la empresa como para el mercado 20 0
(nacional v/o internacional) 0\
2. Nuevos o significativamente mejorados O\ o 0
para la empresa. pero va existentes en el \ \
3. Iguales o que no fueron alterados 0 \ y ‘0
sianificativamente los nroductos de la

DTA 100 0
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PREGUNTA N° 4. UNA INNOVACION DE PROCESO ES LA IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE
PRODUCCION, METODO DE DISTRIBUCION O ACTIVIDADES DE APOYO A LA PRODUCCION, NUEVO O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO.

LAS INNOVACIONES DE PROCESO PUEDEN TENER COMO OBJETIVO DISMINUIR LOS COSTES
UNITARIOS DE PRODUCCION O DE DISTRIBUCION, AUMENTAR LA CALIDAD, O PRODUCIR O
DISTRIBUIR PRODUCTOS NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS.

LOS PROCESOS NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS DEBEN SER NOVEDADES PARA SU
EMPRESA, PERO NO NECESARIAMENTE NUEVAS PARA SU MERCADO.

LOS PROCESOS NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS PUEDEN HABER SIDO
DESARROLLADOS TOTALMENTE POR SU EMPRESA, O POR SU EMPRESA EN CONJUNTO CON OTRAS
EMPRESAS O INSTITUCIONES.

NO TOMAR EN CUENTA CAMBIOS QUE HAN SIDO SOLAMENTE ORGANIZACIONALES. ESTOS SERAN
CUBIERTOS EN LA PREGUNTA 7.

DURANTE EL PERIODO 2012-2014, EN RELACION A INNOVACIONES DE PROCESO, ;LA EMPRESA
LOGRO INTRODUCIR O INCORPORAR UN:

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

4. Durante el periodo 2012-2014, en relacion a

innovaciones de proceso, ¢La empresa logro introducir o
incorporar un(a): \n/
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de

racniiacta)

Innovacion en Proceso introducir o

incorporar
1. Nuevo método de produccion de bienes o prestacion de Si No
servicios?
2. Nuevo método de logistica, distribucion o despacho de Si No

insumos, bienes o servicios?

3. Nueva actividad de apoyo a la produccion, tales como Si No
sistemas de matenimiento o adquisiciones, contabilidad o
informatica?

4. Método de produccion de bienes o prestacion de servicios Si No
significativamente mejorado?

5. Método de logistica, distribucion o despacho de insumos, Si No
bienes o servicios significativamente mejorado?

6. Actividad de apoyo a la produccion tales como sistemas de Si No
mantenimiento o adquisiciones, contabilidad o informatica
. sianificativamente mejorada?

Definiciones

Innovacion de proceso: Es la recreacion o modificacion del proceso de elaboracién o distribucion de
bienes 0 servicios, a través de la adopcion de métodos nuevos o significativamente mejorados. Puede ser
resultado de la introduccién de nuevas soluciones tecnoldgicas (maquinaria, técnicas o software) en la
produccion, la distribucion o en las actividades de apoyo (mantenimiento, adquisiciones o informatica). La
innovacion de proceso puede tener como objetivo aumentar la eficiencia o la calidad en la produccion y
distribucién de productos, o bien la produccion de productos nuevos o mejorados, que no podrian
producirse utilizando los métodos de produccion anteriormente existentes.
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Proceso: Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin.

Nuevo: Es un adjetivo calificativo que se utiliza para describir aquellos elementos, situaciones o
fendmenos que son novedosos, no utilizados o que no se han dado antes.

Significativamente mejorado: Describe aquellos elementos, situaciones o fendbmenos que presentan
cambios en gran medida.

Alcance: Indica la distancia que puede alcanzar la accién o la influencia de algo o alguien en una
cuestion. Se utiliza para dar cuenta de la importancia o la trascendencia que ostenta determinada
Ccuestién o persona.

Novedad: Es la cualidad de nuevo, algo recién fabricado o hecho, que se ve 0 se oye por primera vez,
que es distinto de lo que antes habia, 0 que recién se incorpora a un grupo o lugar.

Empresa: Es una unidad econdmico-social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que
tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

Novedad para la empresa: El proceso es nuevo para la empresa o es una mejora significativa en los
procesos que la empresa ya utilizaba, pero ya es utilizado por otras empresas en el mercado nacional.

Novedad para el mercado nacional: Si bien el proceso nuevo o significativamente mejorado no es
utilizado por otras empresas en el mercado nacional, ya existe en empresas en el extranjero.

Novedad para el mercado internacional: Es una innovacion global para el sector que ocupa la
empresa.

Diligenciamiento:

Realice la pregunta en forma horizontal, item por item, para cada tipo de innovacion.

= Lea laintroduccion de la pregunta dando un toque en el icono b

= Lea la pregunta para cada uno de los items de Innovacidn en proceso, espere la respuesta en ;Logro
introducir al mercado?

= De tener respuesta NO pase al siguiente item de lo contrario (SI) presione el item de la pregunta para
aperturar ¢ Cuantos? Diligenciar la respuesta del informante (cantidad nimeros enteros), pase a la

pregunta El alcance de la novedad fue para: lea las posibles respuesta y espere la respuesta del

informante.
! e -~
\ s 7
o I OPERADOR DE EMPRESAS:
,} Si todas las respuestas de la columna 2 corresponden a cédigo 2 (NO), pase a
l\ Pregunta N2 6. )
Ejemplo:

El Informante indica que la empresa logré mejorar significativamente un método de logistica que ya es
utilizado por otras empresas en el mercado nacional. Ademas, introdujo un nuevo sistema de contabilidad,
Unico en el mundo.
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INNOVA2015 RUC: 20123456789

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

4. Durante el periodo 2012-2014, en relacion a
innovaciones de proceso, ¢La empresa logré introducir o
incorporar un(a):

Innovacién en Proceso

1. Nuevo método de produccion de bienes o prestacion de
servicios?

2. Nuevo método de logistica, distribucién o despacho de
insumos, bienes o servicios?

3. Nueva actividad de apoyo a la produccién, tales como
sistemas de matenimiento o adquisiciones, contabilidad o
informatica?

4. Método de produccion de bienes o prestacion de servicios
significativamente mejorado?

5. Método de logistica, distribucién o despacho de insumos,
bienes o servicios significativamente mejorado?

6. Actividad de apoyo a la produccién tales como sistemas de
mantenimiento o adquisiciones, contabilidad o informatica
sianificativamente meiorada?

¢Logroé
introducir o

Iincorporar

Si (® No

Si (@ No

Si (@ No

Si (® No

3. Nueva actividad de apoyo a la produccion, tales como sistemas de
matenimiento o adquisici bilidad o informatica?

(3) ¢Cuantos?

[ 9

(4) El alcance de la novedad fue para:
1. La empresa
2. Mercado Nacional

@) 3. Mercado Internacional

5. Método de logistica, distribucién o despacho de insumos, bienes o
servicios significativamente mejorado?

(3) ¢Cudntos?

[ 9

(4) El alcance de la novedad fue para:
@ 1. Laempresa
2. Mercado Nacional

3. Mercado Internacional

PREGUNTA N° 5. ; QUIEN DESARROLLO ESTE(OS) PROCESO(S) NUEVO(S) O SIGNIFICATIVAMENTE

MEJORADO(S)?
( INNOVA2015 RUC: 20123456789
CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION
5. ¢ QUIEN DESARROLLO ESTE(0) PROCESO(s) NUEVO(s) O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO(s)?
DESARROLLO DE INNOVACIONES PROCESO
1. Su empresa, adaptando o modificando procesos
desarrollados orginalmente por otras empresas u Si No
organizaciones?
2. Su empresa en conjunto con otras empresas 0 si N
instituciones? ' o
3. Su empresa utilizando solamente ideas
y recursos propios? Si No
4. Otras empresas u organizaciones (incluye otras Si N
empresas de su grupo y empresas consultoras)? ! &
Objetivo

Busca determinar si la empresa desarrollé las innovaciones en colaboracion con otras entidades o si lo hizo

por si sola.
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Diligenciamiento:

Realice la pregunta en forma horizontal.

= Lea la pregunta para cada uno de los items de Desarrollo de Innovaciones, espere la respuesta Sl o
NO en el recuadro de Proceso

= Toda los item deben tener respuesta (Sl o NO)

Ejemplo:
El Informante indica que la empresa realizd las innovaciones de proceso sin participacion de ofras
organizaciones.

(1 INNOVA2015 RUC: 20123456789

il —

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

5. ;QUIEN DESARROLLO ESTE(o) PROCESO(s) NUEVO(s) O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO(s)?

DESARROLLO DE INNOVACIONES PROCESO

1. Su empresa, adaptando o modificando procesos
desarrollados orginalmente por otras empresas u Si (@ No
organizaciones?

2. Su empresa en conjunto con otras empresas o

instituciones? Si No

3. Su empresa utilizando solamente ideas y .
recursos propios? 'Qﬁ'
\"‘\.

4. Otras empresas u organizaciones (incluye otras \9’:\0\;

empresas de su grupo y empresas consultoras)?

No
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PREGUNTA N° 6. UNA INNOVACION ORGANIZACIONAL ES UNA NUEVA FORMA DE ORGANIZACION DE
LAS PRACTICAS DE NEGOCIO DE SU EMPRESA, DE ORGANIZACION DEL LUGAR DE TRABAJO O DE
LAS RELACIONES CON AGENTES EXTERNOS A SU EMPRESA, QUE NO HAN SIDO UTILIZADAS POR SU
EMPRESA ANTERIORMENTE.

DEBE SER RESULTADO DE DECISIONES A NIVEL DE DIRECTORES, PROPIETARIOS O GERENCIA.

NO SE DEBEN TOMAR EN CUENTA CAMBIOS DERIVADOS DE FUSIONES O ADQUISICIONES.

DURANTE EL PERIODO 2012-2014, EN SU FORMA DE ORGANIZACION, ;SU EMPRESA LOGRO
INTRODUCIR O INCORPORAR:

{INNOVA2015 RUC: 20123456789

6. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, EN SU FORMA DE
ORGANIZACION, ;:SU EMPRESA LOGRO INTRODUCIR O
INCORPORAR: o
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener codigo(s)
de respuesta)

) ) ¢LOGRO
INNOVACION EN ORGANIZACION INTRODUCIR O

INCORPORAR?

1. NUEVAS PRACTICAS DE NEGOCIO? (ej. primera
vez que se implementa: gestion de la cadena de
abastecimiento, reingenieria de negocios, gestion del
conocimiento. aestién de calidad. etc.)

Si No

2. NUEVOS METODOS DE ORGANIZAR EL TRABAJO?
(Ej. Primera vez que usa un nuevo sistema de trabajo en .

SN 2 : =2 Si No
grupo, descentralizacion, integracion o desintegracion de
areas, sistemas de capacitacion, etc.)

3. NUEVOS METODOS DE ORGANIZACION DE LAS
RELACIONES EXTERNAS CON OTRAS EMPRESAS O
INSTITUCIONES PUBLICAS? (Ej. Primera vez que realiza
alianzas, asociaciones, subcontrataciones, etc.)

Si No

Objetivo
Busca indagar si la empresa ha introducido innovaciones en organizacion durante el periodo 2012-2014.

Definiciones

Innovacién en organizacion: Es la introduccion de cambios significativos en la forma de organizacion y
gestidén de la empresa (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la organizacion del lugar del
trabajo, al interior de la firma, o del modo de vincularse con el exterior). Deben ser el resultado de
decisiones estratégicas tomadas por la direccién.

Diligenciamiento:

= Lea laintroduccion de la pregunta dando un toque en el icono p
= Lea la pregunta para cada uno de los items de Innovacién en Organizacidn, espere la respuesta Sl o
NO en el recuadro de ¢ Logré introducir o incorporar?

= Toda los item deben tener respuesta (Sl o NO)
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Ejemplo:

El Informante indica que la empresa logré introducir nuevos métodos de organizar el trabajo.
6. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, EN SU FORMA DE
ORGANIZACION, ¢SU EMPRESA LOGRO INTRODUCIR O Ll
INCORPORAR: ‘i.%,'

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener cédigo(s) -
de respuesta)
) ) ¢{LOGRO
INNOVACION EN ORGANIZACION INTRODUCIR O
INCORPORAR?
1. NUEVAS PRACTICAS DE NEGOCIO? (ej. primera vez que
se implementa: gestion de la cadena de abastecimiento, o
reingenieria de negocios, gestion del conocimiento, gestion Si @ No
de calidad, etc.)
2. NUEVOS METODOS DE ORGANIZAR EL TRABAJO?
(Ej. Primera vez que usa un nuevo sistema de trabajo en ,
grupo, descentralizacion, integracion o desintegracion de Si () No
areas, sistemas de capacitacion, etc.) \
AT
3. NUEVOS METODOS DE ORGANIZACION DE LAS \
RELACIONES EXTERNAS CON OTRAS EMPRESAS O si No
INSTITUCIONES PUBLICAS? (Ej. Primera vez que realiza
alianzas, asociaciones, subcontrataciones, etc.)
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PREGUNTA N° 7. UNA INNOVACION EN COMERCIALIZACION ES LA IMPLEMENTACION DE UN NUEVA
CONCEPTO O ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION QUE DIFIERE SIGNIFICATIVAMENTE DE LOS
METODOS HABITUALES UTILIZADOS POR SU EMPRESA, Y QUE NO HAN SIDO UTILIZADOS CON
ANTERIORIDAD.

REQUIERE DE CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL DISENO O EMPAQUE DE PRODUCTOS,
POSICIONAMIENTO O PROMOCION DE PRODUCTOS, O METODOS DE ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS
DE BIENES Y SERVICIOS.

NO SE DEBEN TOMAR EN CUENTA CAMBIOS DE COMERCIALIZACION REGULARES O RUTINARIOS, NI
AQUELLOS DEBIDOS A ESTACIONALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS.

DURANTE EL PERIODO 2012-2014, EN SU FORMA DE COMERCIALIZACION, ;SU EMPRESA LOGRO
INTRODUCIR O INCORPORAR:

7. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, EN SU FORMA DE
COMERCIALIZACION, ;:SU EMPRESA LOGRO INTRODUCIR ‘

O INCOPORAR: 0/
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener cédigo(s)
de respuesta)

¢{LOGRO

INNOVACION EN COMERCIALIZACION INTRODUCIR O
INCORPORAR?

1. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL DISENO O EMPAQUE
DEL BIEN O SERVICIO? (Excluyendo cambios que alteren Si No
las caracteristicas funcionales del producto)

2. NUEVOS MEDIOS O TECNICAS DE PROMOCION DEL
PRODUCTO? (Ej. Uso por primera vez de un nuevo canal
publicitario, un nuevo concepto de marca, introduccion de
tarjeta de fidelizacion de clientes, etc.)

3. NUEVOS METODOS PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
PRODUCTO EN EL MERCADO O CANALES DE VENTA?
(Ej. Uso por primera vez franquicias o licencias de Si No
distribucion, venta directa, nuevos conceptos para la
presentacion de productos, etc.)

4. NUEVOS METODOS DE ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS
DE BIENES O SERVICIOS? (Ej. Uso por primera vez de
sistemas de precios variables en funcion de la demanda,
sistemas de descuento, etc.)

Objetivo
Busca indagar si la empresa ha introducido innovaciones en comercializacién durante el periodo 2012-
2014,

Definiciones

Innovacion en comercializacion: Es la introduccion de nuevos conceptos o estrategias de
comercializacion que difieren significativamente de los previamente existentes en la empresa y que no
hayan sido utilizados antes.

Diligenciamiento:

=)

= Lea laintroduccion de la pregunta dando un toque en el icono =
= Lea la pregunta para cada uno de los items de Innovacién en Comercializacion, espere la respuesta
Sl o NO en el recuadro de ¢ Logré introducir o incorporar?

= Toda los item deben tener respuesta (Sl o NO)

‘ ' ,f‘_ -------------------------------------------------------------- ~
\ ’ / OPERADOR DE EMPRESAS:

1
~ i Si en las preguntas 1, 4, 6 y 7 de este capitulo, existe al menos una respuesta
’ con codigo 1 (SI) contintie a Pregunta 8, caso contrario pase a Capitulo VIII:
1 .y . .
AN Proteccidén y derechos de propiedad intelectual.

N

i - — -
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Ejemplo:
El Informante indica que la empresa logré incorporar nuevos medios o técnicas de promocion del producto.

7. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, EN SU FORMA DE
COMERCIALIZACION, ;SU EMPRESA LOGRO INTRODUCIR

O INCOPORAR: (n/
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener codigo(s)
de respuesta)

i i ¢LOGRO
INNOVACION EN COMERCIALIZACION INTRODUCIR O

INCORPORAR?

1. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL DISENO O EMPAQUE
DEL BIEN O SERVICIO? (Excluyendo cambios que alteren Si @ No

las caracteristicas funcionales del producto) ‘\

. . .,-\ ‘)/V‘\\
2. NUEVOS MEDIOS O TECNICAS DE PROMOCION DEL ~ \
PRODUCTO? (Ej. Uso por primera vez de un nuevo canal ® si No\,

p o, un nuevo pto de marca, introduccion de
tarjeta de fidelizacion de clientes, etc.)

3. NUEVOS METODOS PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
PRODUCTO EN EL MERCADO O CANALES DE VENTA?
(Ej- Uso por primera vez franquicias o licencias de Si (@ No
distribucion, venta directa, nuevos conceptos para la
presentacion de productos, etc.)

4. NUEVOS METODOS DE ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS
DE BIENES O SERVICIOS? (Ej. Uso por primera vez de
sistemas de precios variables en funcion de la demanda,
sistemas de descuento, etc.)

Si @ No

PREGUNTA N° 8. SELECCIONE EL NUMERO DEL iTEM DE INNOVACION MAS IMPORTANTE QUE HAYA
INTRODUCIDO LA EMPRESA EN EL PERIODO 2012-2014, YA SEA EN PRODUCTO (PREGUNTA 1),
PROCESO (PREGUNTA 4), ORGANIZACION (PREGUNTA 6) O COMERCIALIZACION (PREGUNTA 7):

8. En el periodo 2012 al 2014, segun las preguntas anteriores,
usted menciond que realiz6 las siguientes innovaciones. Indique
cual es el mas importante para la empresa.

L

Conocer en cual fue la innovacion mas importante realizada por las empresas.

Objetivo

Diligenciamiento:

= Al seleccionar se abrira todas las alternativas donde indico que realizo actividades de innovacién de
producto,proceso, organizacién y comercializacion.

= Lea todas las alternativas y pregunte al informante cual es la mas importante.

Ejemplo:
La empresa introdujo al mercado un bien significativamente mejorado, calificada para el Informante como la
innovacion mas importante que realiz6 la empresa

8. En el periodo 2012 al 2014, segun las preguntas anteriores,
usted menciond que realiz6 las siguientes innovaciones. Indique
cual es el méas importante para la empresa.

3. 1.3 Bien

2N
Q \

N
N
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CAPITULO VIIl: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Objetivo: Conocer en qué medida la empresa protege sus innovaciones, el stock de
propiedad intelectual de la empresa, y si ha sido es capaz de transformar alguna de sus
innovaciones recientes en propiedad intelectual.

PREGUNTA 1. ;SU EMPRESA TIENE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, YA SEAN MARCAS,
PATENTES, MODELOS DE UTILIDAD, DISENOS INDUSTRIALES, DERECHOS DE AUTOR, O CLAUSULAS
DE CONFIDENCIALIDAD CON EMPLEADOS O PROVEEDORES, VIGENTES EN EL PAIS O EN EL
EXTRANJERO?

(INNOVA2015 RUC: 20123456789 :

CAPITULO VIil: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

1. Su empresa tiene derechos de propiedad intelectual, como marcas,
patentes, modelos de utilidad, disenos industriales, derechos de
autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores,
vigentes en el pais o en el extranjero?

Si No

Objetivo
Conocer si la empresa posee derechos de propiedad intelectual vigentes.
Definiciones

Marca: Signo externo reconocido legalmente que certifica la autenticidad de un producto. Titulo que
concede el derecho exclusivo a la utilizacién de un signo para la identificacién de un producto o un
servicio en el mercado. Pueden ser marcas las palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras,
simbolos, gréficos, letras, cifras, formas tridimensionales (envoltorios, envases, formas del producto o su
representacion).

Patente: Documento en que oficialmente se otorga un privilegio de invencién y propiedad industrial de lo
que el documento acredita. Conjunto de derechos exclusivos concedidos por un estado a un inventor 0 a
su cesionario, por un periodo limitado de tiempo a cambio de la divulgacion de una invencioén.

Modelo de utilidad: Es una invencion, susceptible de explotacion industrial, que protege invenciones
industriales. Se manifiesta a través de una forma que debe producir una utilidad, ya sea en el aspecto
externo del objeto o en el funcionamiento.

Disefo industrial: Es un tema del disefio que busca crear o modificar objetos o ideas para hacerlos
Utiles, practicos o atractivos visualmente, con la intencién de satisfacer las necesidades del ser humano,
adaptando los objetos e ideas no solo en su forma sino también las funciones de éste, su concepto, su
contexto y su escala, buscando lograr un producto final innovador.

Derechos de autor: Es un conjunto de normas juridicas y principios que regulan los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores (los derechos del autor), por el solo hecho de la creacién
de una obra literaria, artistica, musical, cientifica o didactica, este publicada o inédita.

Clausulas de confidencialidad: Es un acuerdo generalmente entre dos partes para compartir alguna
informacion y conservar su caracter confidencial o secreto, como parte de una relacion comercial o
laboral.
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Diligenciamiento:

= Leala pregunta, espere la respuesta del informante.

= Si tiene como respuesta Sl dara un toche en el icono Sl de caso contrario pase a la siguiente
pregunta.

P o - ~

/" OPERADOR DE EMPRESAS: A

Si en la pregunta N2 1 tiene como respuesta NO continuaré con la pregunta !
/ I
I Ne 3 /
\

-

( INNOVA2015 RUC: 20123456789

CAPITULO VIiI: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

1. Su empresa tiene derechos de propiedad intelectual, como marcas,
patentes, modelos de utilidad, disenos industriales, derechos de
autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores,
vigentes en el pais o en el extranjero?

@ si () No

PREGUNTA 2. ; CUALES, CUANTOS Y EN QUE PAIS POSEE LAJEL...

(INNOVA2015 RUC: 20123456789 > i
2. ¢Cuales, cuantos y en qué pais posee la/el:
TIPO ¢POSEE?
Si No
1. MARCA?
Si No
2. PATENTE?
Si No
3. MODELO DE UTILIDAD?
> Si No
4. DISENO INDUSTRIAL?
Si No
5. DERECHO DE AUTOR?
. Si No
6. DENOMINACION DE ORIGEN?
7. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD PARA SitJ No
LOS EMPLEADOS?
8. CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD CON Si () No
PROVEEDORES Y/0 CLIENTES?
Si No
9. OTRO?
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Objetivo

Conocer qué tipo de derechos de propiedad intelectual o método de proteccion mantiene vigentes la
empresa, cuantos y en qué mercados geograficos.

Definiciones

Marca: Signo externo reconocido legalmente que certifica la autenticidad de un producto. Titulo que
concede el derecho exclusivo a la utilizacién de un signo para la identificacion de un producto o un
servicio en el mercado. Pueden ser marcas las palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras,
simbolos, graficos, letras, cifras, formas tridimensionales (envoltorios, envases, formas del producto o su
representacion).

Patente: Documento en que oficialmente se otorga un privilegio de invencién y propiedad industrial de lo
que el documento acredita. Conjunto de derechos exclusivos concedidos por un estado a un inventor o0 a
su cesionario, por un periodo limitado de tiempo a cambio de la divulgacidn de una invencion.

Modelo de utilidad: Es una invencion, susceptible de explotacién industrial, que protege invenciones
industriales. Se manifiesta a través de una forma que debe producir una utilidad, ya sea en el aspecto
externo del objeto o en el funcionamiento.

Disefio industrial: Es un tema del disefio que busca crear o modificar objetos o ideas para hacerlos
utiles, practicos o atractivos visualmente, con la intencién de satisfacer las necesidades del ser humano,
adaptando los objetos e ideas no solo en su forma sino también las funciones de éste, su concepto, su
contexto y su escala, buscando lograr un producto final innovador.

Derechos de autor: Es un conjunto de normas juridicas y principios que regulan los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores (los derechos del autor), por el solo hecho de la creacion
de una obra literaria, artistica, musical, cientifica o didactica, este publicada o inédita.

Clausulas de confidencialidad: Es un acuerdo generalmente entre dos partes para compartir alguna
informacién y conservar su caracter confidencial o secreto, como parte de una relacion comercial o
laboral.

Peru: Relativo a los mercados nacionales.

Latinoameérica: Se refiere a todos los paises de Sudamérica, Centroamérica y México, con la excepcion
del Peru.

EE.UU.: Relativo al mercado de los Estados Unidos de Norteamérica.

Resto del mundo: Se refiere a cualquier pais diferente de EE.UU. y Perd, y no incluido en Latinoamérica.

Diligenciamiento:

Realice el diligenciamiento de cada item en forma horizontal.
= Leala pregunta para cada uno de los items de Tipo espere la respuesta Sl o NO

= De tener respuesta NO pase al siguiente item de lo contrario (SI) presione el item de la pregunta para
aperturar ;Cuantos en ......... ?

= Preguntara para cada uno de los paises que se mencionan en la pregunta y diligenciara la respuesta.

= Si el informante menciona “Resto del mundo” pregunte por el nombre del pais y busque en el filtro que el
pais a seleccionar.

= Cada vez que usted diligencia un item este se marcara en la parte derecha de un color azul oscuro.
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Ejemplo:

El informante manifiesta que posee 5 “Marca” en el Peru y 2 en Latinoamérica. También posee 2 derechos

de autor en EE.UU. En este caso diligencie de la manera siguiente:

2. ;Cuales, cuantos y en qué pais posee la/el:

1. MARCA?

2. PATENTE?

3. MODELO DE UTILIDAD?

4. DISENO INDUSTRIAL?

5. DERECHO DE AUTOR?

6. DENOMINACION DE ORIGEN?

7. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD PARA
LOS EMPLEADOS?

8. CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD CON
PROVEEDORES Y/0 CLIENTES?

9.0TRO?

TIPO ¢POSEE?

@ Si No
ot
\
A1\
L
Si (@ No

Si ® No

Si ® No
Si (® No

Si ® No

1

1. MARCA?

: CUANTOS EN...
PERU
LATINOAMERICA

EE.UU.

RESTO DEL ‘
MUNDO

TOTAL

5. DERECHO DE AUTOR?

PREGUNTA 3. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, ;SU EMPRESA HA SOLICITADO EL REGISTRO DE
MARCAS, PATENTES, MODELOS DE UTILIDAD, DISENOS INDUSTRIALES, DERECHOS DE AUTOR, O LA
FIRMA DE CLAUSULAS DE CONFIDENCIALIDAD CON EMPLEADOS O PROVEEDORES, PARA PROTEGER

¢(CUANTOS EN...
PERU
LATINOAMERICA

EE.UU.

RESTO DEL ‘
MUNDO

TOTAL

SUS INNOVACIONES DE LA IMITACION O COPIA POR PARTE DE LA COMPETENCIA?

Si

3. Durante el periodo 2012-2014, ;Su empresa ha solicitado el
registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disenos
industriales, derechos de autor, o clausulas de confidencialidad con
empleados o proveedores, para proteger sus innovaciones de la
imitacion o copia por parte de la competencia?
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Objetivo
Conocer si la empresa ha solicitado derechos de propiedad o ha utilizado métodos de proteccion formal
durante el periodo 2012-2014.

Definiciones

Marca: Signo externo reconocido legalmente que certifica la autenticidad de un producto. Titulo que
concede el derecho exclusivo a la utilizacién de un signo para la identificacién de un producto o un
servicio en el mercado. Pueden ser marcas las palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras,
simbolos, gréficos, letras, cifras, formas tridimensionales (envoltorios, envases, formas del producto o su
representacion).

Patente: Documento en que oficialmente se otorga un privilegio de invencidn y propiedad industrial de lo
que el documento acredita. Conjunto de derechos exclusivos concedidos por un estado a un inventor 0 a
su cesionario, por un periodo limitado de tiempo a cambio de la divulgacion de una invencioén.

Modelo de utilidad: Es una invencion, susceptible de explotacion industrial, que protege invenciones
industriales. Se manifiesta a través de una forma que debe producir una utilidad, ya sea en el aspecto
externo del objeto o en el funcionamiento.

Diseo industrial: Es un tema del disefio que busca crear o modificar objetos o ideas para hacerlos
utiles, practicos o atractivos visualmente, con la intencién de satisfacer las necesidades del ser humano,
adaptando los objetos e ideas no solo en su forma sino también las funciones de éste, su concepto, su
contexto y su escala, buscando lograr un producto final innovador.

Derechos de autor: Es un conjunto de normas juridicas y principios que regulan los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores (los derechos del autor), por el solo hecho de la creacién
de una obra literaria, artistica, musical, cientifica o didactica, este publicada o inédita.

Clausulas de confidencialidad: Es un acuerdo generalmente entre dos partes para compartir alguna
informacién y conservar su caracter confidencial o secreto, como parte de una relacion comercial o
laboral.

Proteger: Resguardar o asegurar la innovacion de algun peligro, dafio o imitacion por parte de su
competencia.

Imitacion o copia: Reproduccion de una innovacion o de un modelo, por parte de la competencia.

Competencia: Empresas que desarrollan la misma actividad econémica y que compiten en el mercado o
en el desarrollo de sus actividades innovadoras.

Diligenciamiento:

= Leala pregunta, espere la respuesta del informante.

= Si tiene como respuesta Sl dara un toche en el icono S| de caso contrario pase a la siguiente

N -

pregunta.
v e e e o e -
\ / Ras s
° " OPERADOR DE EMPRESAS:
) Si en la pregunta Ne 3 tiene como respuesta NO continuard con la
l'\ pregunta N25 ,,
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Ejemplo:
El informante manifiesta que si ha solicitado marcas en el periodo de la encuesta, entonces diligencie de la
manera siguiente:

3. Durante el periodo 2012-2014, ;Su empresa ha solicitado el
registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disenos
industriales, derechos de autor, o clausulas de confidencialidad con
empleados o proveedores, para proteger sus innovaciones de la
imitacion o copia por parte de la competencia?

.\ Si No
Q
PREGUNTA 4. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, (',CUALES DE LOS SIGUIENTES METODOS DE

PROTEC,CI(')N FORMAL SOLICITO SU EMPRESA PARA PROTEGER SUS INNOVACIONES DE LA
IMITACION O COPIA POR PARTE DE LA COMPETENCIA?

CAPITULO VIIl: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

4. Durante el periodo 2012-2014, ¢{Cuales de los siguientes métodos
de proteccion formal ha solicitado su empresa para proteger sus
innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia:
Métodos de proteccién formal
Si No
1. MARCA?
Si No
2. PATENTE?
Si No
3. MODELO DE UTILIDAD?
~ Si No
4. DISENO INDUSTRIAL?
Si No
5. DERECHO DE AUTOR?
. Si No
6. DENOMINACION DE ORIGEN?
7. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD PARA Si L) No
LOS EMPLEADOS?
8. CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD CON Si L) No
PROVEEDORES Y/0 CLIENTES?
Si No
9. OTRO?
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Objetivo

Conocer que métodos o mecanismos formales para proteger sus innovaciones de la imitacién o copia
por parte de la competencia utilizé la empresa durante el periodo 2012-2014, identificando si protegié un
bien, un servicio o proceso.

Definiciones

Método de proteccion formal: Defensa que se hace de manera formal a una innovacion para evitarle un
dafio, perjuicio, imitacién o copia.

Estrategia para la proteccion: Técnica y conjunto de actividades o mecanismos destinados a conseguir
la proteccidn de una innovacion (no requiere que éste sea formal).

Marca: Signo externo reconocido legalmente que certifica la autenticidad de un producto. Titulo que
concede el derecho exclusivo a la utilizacién de un signo para la identificacion de un producto o un
servicio en el mercado. Pueden ser marcas las palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras,
simbolos, gréficos, letras, cifras, formas tridimensionales (envoltorios, envases, formas del producto o su
representacion).

Patente: Documento en que oficialmente se otorga un privilegio de invencién y propiedad industrial de lo
que el documento acredita. Conjunto de derechos exclusivos concedidos por un estado a un inventor o a
su cesionario, por un periodo limitado de tiempo a cambio de la divulgacion de una invencion.

Modelo de utilidad: Es una invencion, susceptible de explotacion industrial, que protege invenciones
industriales. Se manifiesta a través de una forma que debe producir una utilidad, ya sea en el aspecto
externo del objeto o en el funcionamiento.

Disefio industrial: Es un tema del disefio que busca crear o modificar objetos o ideas para hacerlos
utiles, practicos o atractivos visualmente, con la intencién de satisfacer las necesidades del ser humano,
adaptando los objetos e ideas no solo en su forma sino también las funciones de éste, su concepto, su
contexto y su escala, buscando lograr un producto final innovador.

Derechos de autor: Es un conjunto de normas juridicas y principios que regulan los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores (los derechos del autor), por el solo hecho de la creacién
de una obra literaria, artistica, musical, cientifica o didactica, este publicada o inédita.

Clausulas de confidencialidad: Es un acuerdo generalmente entre dos partes para compartir alguna
informacién y conservar su caracter confidencial o secreto, como parte de una relacién comercial o
laboral.

Proteger: Resguardar o asegurar la innovacién de algun peligro, dafio o imitacién por parte de su
competencia.

Imitacioén o copia: Reproduccion de una innovacion o de un modelo, por parte de la competencia.

Competencia: Empresas que desarrollan la misma actividad econémica y que compiten en el mercado o
en el desarrollo de sus actividades innovadoras.

Diligenciamiento:

= Antes de empezar el diligenciamiento entregue la tarjeta N* 3 al informante para que pueda responder

de manera adecuada.
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= Lea la pregunta para cada uno de los items de Método de proteccion formal, espere la respuesta Sl o
NO

o De serlarespuesta NO:
Presione el item de la pregunta y diligencia la pregunta cual fue la “Dificultad u
obstaculo principal” en indique al informante que use la Tarjeta N* 3 y responda la
dificultad mas importante. Se pedira el cddigo de la alternativa al informante y se
procedera a reafirmar las respuestas leyendo literalmente el cédigo indicado, con lo cual
procedera a registrarlo. Finalmente de Aceptar

o De ser la respuesta Si:
Presione el item de la pregunta y diligencia la pregunta Para proteger un: mencionar
las posibles respuestas al informante seleccione la respuesta. Finalmente de Aceptar.

= Cada vez que usted diligencia un item este se marcara en la parte derecha de un color azul oscuro.

Definiciones adicionales

Inadecuacion a las necesidades: Es cuando los métodos no son adecuados a las necesidades de la
empresa o0 que no se acomodan a las necesidades requeridas.

Costos de solicitud elevados: Cuando se considera que el valor en dinero de la documentacion para
realizar la solicitud son elevados constituyendo un obstaculo financiero.

Costos asociado: Cuando se considera que el valor en dinero de los procedimientos que van asociados
a la obtencién o utilizacién de métodos de proteccion formal son elevados constituyendo un obstaculo
financiero.

Complejidad técnica: Cuando considera dificil o confuso los procedimientos o recursos de la obtencion
de algin método de proteccién constituyendo un obstéculo.

Complejidad administrativa: Cuando considera dificil, engorroso o confuso el procedimiento
administrativo en lo que se refiere a documentacion para la obtencion del método formal.

Ejemplo:

El informante menciona que solicito como método formal “Marca” y “Patente” para proteger un bien nuevo.
En el caso de los otros items menciona que no los utilizé por no ser adecuados para las necesidades de la
empresa, entonces el diligenciamiento sera el siguiente:

Nota : se mostraran las tablas de acuerdo al diligenciamiento de la prequnta
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CAPITULO VIiI: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD 1. MARCA?
INTELECTUAL
Para proteger un:
4. Durante el periodo 2012-2014, ;Cudles de los siguientes métodos .
de proteccion formal ha solicitado su empresa para proteger sus WiEicn
innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia: Servicio
" - Proceso
Métodos de proteccion formal ¢Solicit6?
1. MARCA? \
\‘
Q o
2. PATENTE? ”\Q
2. PATENTE?
3. MODELO DE UTILIDAD? 51 @ No
' : Para proteger un:
. Si ® No Bien
4. DISENO INDUSTRIAL?
() Servicio
Si ® No
5. DERECHO DE AUTOR? () Proceso
. Si @® No
6. DENOMINACION DE ORIGEN?
7. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD PARA Si @ No
LOS EMPLEADOS?
8. CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD CON Si @ No
PROVEEDORES Y/0O CLIENTES?
Si @ No
9. 0TRO?
3. MODELO DE UTILIDAD? 4. DISENO INDUSTRIAL? 5. DERECHO DE AUTOR?
Dificultad u obstéculo principal Dificultad u obstaculo principal Dificultad u obstéculo principal
@ 1. Inadecuado a las necesidades de la empresa. ® 1.Inadecuado a las necesidades de la empresa. ® 1.Inad doalas idades de la emp|
2. Desconocimiento del método. 2. Desconocimiento del método. 2. Desconocimiento del método.
3. Costos de solicitud elevados. 3. Costos de solicitud elevados. 3. Costos de solicitud elevados.
4. Costos asociados elevados (legales, redaccion, etc.). 4. Costos asociados elevados (legales, redaccién, etc.). 4. Costos iados elevados (legales, redaccion, etc.).
5. Complejidad técnica de la solicitud. 5. Complejidad técnica de la solicitud. 5.C jidad técnica de la solicitud.
6. Complejidad administrativa del proceso de solicitud 6. Complejidad administrativa del proceso de solicitud. 6. Complejidad admini iva del p de solicitud.
7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades. 7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades 7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades.
8. Duracién excesiva del proceso de solicitud. 8. Duracion excesiva del proceso de solicitud 8. Duracion excesiva del proceso de solicitud.
9,0tro|([SPEC1F\OUEi ’ 9.0tro| (ESPECIFIQUE) 9.0tro| (ESPECIFIQUE) I
= =N
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PREGUNTA N° 5. PARA PROTEGER SUS INNOVACIONES DE LA IMITACION O COPIA POR PARTE DE LA
COMPETENCIA, ; EMPLEO ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS?

5. Para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de
la competencia, ¢Empleé algunas de las siguientes estrategias?
' Estrategias para la proteccion | |

1. Controlar las redes de distribucion? Si L No

2. Llegar primero al mercado? Si No

3. Por economia de escala? Si No

4. Complejidad del diseno? Si () No

5. Segmentacion del proceso? Si No

6. Otro? Si No

Objetivo

Conocer si la empresa utiliza mecanismos estratégicos para proteger sus innovaciones de la imitacién por
parte de la competencia, sin requerir mecanismos formales.

Definiciones

Estrategia para la proteccion: Técnica y conjunto de actividades o mecanismos destinados a conseguir
la proteccion de una innovacion (no requiere que éste sea formal).

Redes de distribucion: Es una red logistica que se integra principalmente por almacenes y centros de
distribucidn. Su funcién principal es la de mantener inventarios para satisfacer la demanda del mercado,
optimizar transporte de articulos, centros de servicio y asesoria, y realizar operaciones de diferenciacion
de los productos. El control de la red de distribucion dificulta el acceso de otras empresas (competencia) a
los nuevos productos, disminuyendo la probabilidad de ser sujetos a copia.

Economia de escala: Las economias de escala internas se producen cuando una empresa reduce sus
costos a medida que aumenta el volumen de su produccion. Los bajos costos de produccion dificultan
que otros competidores puedan producir y comercializar las innovaciones que una empresa introduce al
mercado.

Complejidad de disefio: Conjunto de caracteristicas complejas o de muchos elementos que se
presentan en el desarrollo de la produccion técnica y que dificultan la imitacion o copia por parte de la
competencia.

Segmentacion del proceso: Division de las etapas del proceso de produccion entre diferentes agentes
para que ninguno de ellos cuente con toda la informacion necesaria para copiar las innovaciones de la
empresa.

Diligenciamiento:

= Leala pregunta para cada uno de los items de Estrategias para la proteccion, espere la respuesta Sl

oNO
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= De ser la respuesta Otro? Deberéa preguntar al informante y especificar en el recuadro.
= Todos los items deben tener una respuesta

= Al terminar el diligenciamiento, pase a Capitulo IX: Fuentes de Informacién y Vinculaciones.

Ejemplo:
El Informante menciona que empled la estrategia “Por economia de escala’, en el caso de las ofras
estrategias no fueron empleadas. Diligencie de la manera siguiente:

5. Para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de
la competencia, i Empleé algunas de las siguientes estrategias?
' Estrategias para la proteccion | .
1. Controlar las redes de distribucion? Si “(\NO
2. Llegar primero al mercado? Si ‘..C\‘ ”/M‘\
3. Por economia de escala? @ Si f‘h
4. Complejidad del disefio? Si ® No
5. Segmentacion del proceso? Si @ No
6. Otro? () si @ No
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CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

Este capitulo esta dirigido y se aplica para todas las empresas hayan o no realizado actividades de innovacién.

Objetivo:
Indagar sobre las fuentes de informacién utilizadas por la empresa, tanto internas como

externas, y el grado de importancia asignado a las mismas. A su vez, determinar el nivel de
apertura de las empresas, detectando con qué y con cuantos agentes del Sistema Nacional
de Innovacidn se vinculd.

PREGUNTA N° 1. DE LAS SIGUIENTES FUENTES DE INFORMACI()N, QUE PODRIA HABER UTILIZADO SU
EMPRESA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INNOVACION DURANTE EL PERIODO 2012-2014,
¢ CUAL FUE O HABRIA SIDO EL GRADO DE IMPORTANCIA DE:

{ INNOVA2015 RUC: 20123456789 > -

1. De las siguientes fuentes de informacién que podria haber utilizado
su empresa para el desarrollo de actividades de innovacion durante el
periodo 2012-2014, ;Cual fue o habria sido el grado de importancia
de:

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un cédigo de
respuesta)

Fuentes de Informacion

Fuentes internas

1. Dentro de la empresa o grupo de empresas?

Fuentes del mercado

2. Proveedores de equipo, materiales, componentes o software?
3. Clientes?

4. Competidores u otras empresas en su sector?

5. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de
_14n?

Fuentes institucionales

6. Universidades u otros centros de ensefianza superior?

7. Institutos de investigacion gubernamentales o publicos?
Otras fuentes

8. Conferencias, ferias, comerciales, exposiciones?

9. Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas?
10. Asociaciones profesionales y sectoriales?

11. Internet?

12. Otro?

o | ]
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Objetivo
Identificar las fuentes de informacion relevantes para las empresas para el desarrollo de actividades de
innovacion, asignando el grado de importancia a cada una de ellas.

Definiciones
Fuentes internas: Cuando las fuentes de informacion se presentan al interior de la empresa.

Fuentes del mercado: Cuando la fuente de informacion proviene de los agentes involucrados en la
actividad comercial.

Fuentes institucionales: Cuando el origen de la informacién proviene de organismos que desempefian
funciones de interés publico, especialmente educativa o benéfica.

Competidores: Son las empresas con las que se compite en los mercados en que la firma participa.
Consultores: Individuos o empresas que prestan servicios de asesoria a las empresas.

Institutos de investigacion: Son aquellas instituciones formalmente constituidas en donde se realizan
investigaciones de caracter cientifico.

Asociaciones profesionales o sectoriales: Organizacién que, mediante una membrecia, agrupa a
empresas o profesionales que desempefian en actividades econdmicas similares o relacionadas.

Diligenciamiento:

= Antes de empezar el diligenciamiento entregue la Tarjeta N° 4 al informante para que pueda responder
de manera adecuada.

= Lea la pregunta para cada uno de los items de Fuentes de Informacion, e indique al informante que use
la tarjeta N2 4 y responda el Grado De Importancia “Alta” “Media” “Baja” “Ninguna”, se pedira el codigo
de la alternativa al informante y se procedera a reafirmar las respuestas leyendo literalmente el cddigo
indicado, con lo cual procedera a registrarlo.

= Al preguntar por “Otro”, el Informante menciona una fuente de informacién diferente al resto, especifique
y pregunte el grado de importancia.

= Siel informante no utilizé la fuente de informacién, seleccione “Ninguna”.

= Cada vez que usted diligencia un item este se marcara en la parte derecha de un color azul oscuro.

Ejemplo:

Al leer los items el informante s6lo menciona grado de importancia alta a la fuente de informacién “Clientes”
e “Internet’, de importancia media a “Universidades u otros centros de ensefianza superior”; las demés
alternativas no las consider6 importantes. Entonces, diligencie de la manera siguiente:
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1. Dentro de la empresa o grupo de

empresas?

( INNOVA2015 RUC: 20123456789 : Grado de importancia

) 1.Alta
1. De las siguientes fuentes de informacion que podria haber utilizado :

.. H .. () 2.Media

su empresa para el desarrollo de actividades de innovacion durante el -
periodo 2012-2014, ; Cual fue o habria sido el grado de importancia () 3.Baja
de: i o @ 4.Ninguna
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un cédigo de
respuesta)

Aceptar Cancelar
Fuentes de Informacion

Fuentes internas

| 1. Dentro de la empresa o grupo de empresas?

3. Clientes?

Fuentes del mercado

2. Proveedores de equipo, materiales, componentes o software?

3. Clientes? Grado de importancia
4. Competidores u otras empresas en su sector? @ 1.Alta
5. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de () 2.Media
1+n? () 3.Baja
Fuentes institucionales ~ .
() 4.Ninguna
6. Universidades u otros centros de ensenanza superior?
7. Institutos de investigacion gubernamentales o publicos? Aceptar Cancelar

Otras fuentes

8. Conferencias, ferias, comerciales, exposiciones?

9. Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas? 6. Universidades u otros centros de ensefianza

superior?

€1

10. Asociaciones profesionales y sectoriales?

11. Internet? Grado de importancia
12. Otro? ) 1.Alta
® 2 Media
— Q ! ) 3.Baja
_) 4 Ninguna
Aceptar Cancelar

11. Internet?

Grado de importancia

@ 1.Ala

) 2.Media

) 3.Baja

) 4.Ninguna

Aceptar Cancelar
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PREGUNTA N° 2. DURANTE EL PERIODO 2012-2014 ;SU EMPRESA SE VINCULO CON ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES AGENTES O INSTITUCIONES?:

EN UNA VINCULACION, NO ES NECESARIO QUE EXISTA FIRMA DE ACUERDOS O, INCLUSIVE,
BENEFICIOS COMERCIALES PARA TODOS LOS PARTICIPANTES.

SE CONSIDERA COOPERACION ACTIVA CUANDO CADA INSTITUCION INVOLUCRADA REALIZA PARTE
DEL TRABAJO Y PARTICIPAN CONJUNTAMENTE EN EL DESARROLLO DE UNA ACTIVIDAD. DEBEN
EXISTIR INSTRUMENTOS LEGALES QUE DEN SOPORTE A LA COOPERACION. NO SE DEBE
CONSIDERAR COMO COOPERACION ACTIVA LA SIMPLE SUBCONTRATACION DE ACTIVIDADES.

CAPITULO IX: FUENTE DE INFORMACION Y VINCULACIONES |

2. DURA!\ITE EL PERIODO 2012-2014, ;SU EMPRESA SE
VINCULO CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES AGENTES
INSTITUCIONALES? \n/
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo <
de respuesta)

ACTIVIDADES DE INNOVACION ¢(REALIZO?
1. UNIVERSIDAD? Si L No
2. INSTITUTOS DE INVESTIGACION PUBLICOS? Si() No
3. INSTITUTOS DE INVESTIGACION PRIVADOS? Si() No
4. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES DE Si () No
PROMOCION DE CTI?
5. LABORATORIOS NO UNIVERSITARIOS? Si () No
6. CITE? Si (U No
7. SENATI Y OTRAS DE VINCULACION TECNICA? Si () No
8. PROVEEDORES? Si (L No
9. CLIENTES? Si (. No
10. CASA MATRIZ U OTRAS EMPRESAS DEL Si () No
GRUPQ?
11. COMPETIDORES U OTRAS EMPRESAS? Si () No
12. GREMIOS EMPRESARIALES? Si (L No

Objetivo

Identificar la trama de agentes y actores con los cuales una empresa se vincula en el marco de sus actividades de
innovacion. Conocer la articulacion con este entorno y avanzar en la explicacién de las causas de los resultados
mas 0 menos exitosos del proceso innovador. Analizar con qué objetivo se establecid la vinculacién y si esta
derivo en una cooperacion activa apuntando a conocer el grado de formalizacidn de la vinculacion.
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\ ’ ,f— ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ~
\ / OPERADOR DE EMPRESAS:
~ i Debe entenderse que la vinculaciéon no necesariamente debe tener una
1 . . . .. ..
I retribucién monetaria de alguna de las partes. Asimismo, no deben restringirse
\ . . e .
" las vinculaciones al ambito nacional. /
\~N~ ‘f’,
Definiciones

Agente o institucién: Son entidades que intervienen con mecanismos de orden tecnolégico, de cooperacion
social o financiera que realizan actividades de innovacién, abarcan todas las decisiones y desarrollos cientificos,
tecnologicos, organizacionales, financieros y comerciales para brindar beneficios. La empresa se vincula con estos
agentes o instituciones con la finalidad de obtener tecnologias de innovacion que adopten para su mejora y

desarrollo.

Vinculacién: Cualquier tipo de relacién, ya sea formal o no formal, mantenida con los agentes o instituciones.

Cooperacion activa: Se entiende por aquella interaccion con otro agente del sistema donde se realizan proyectos
en conjunto, lo que implica participacion activa de las partes involucradas e instrumentos legales que dan soporte
a dicha cooperacion.

Antes de empezar el diligenciamiento entregue la Tarjeta N° 5 al informante para que pueda responder
de manera adecuada.

Lea la introduccion de la pregunta dando un toque en el icono =

Lea la pregunta para cada uno de los items de Agentes o Instituciones q se vinculd, espere la
respuesta Sl o NO

De tener respuesta NO pase al siguiente item

De tener respuesta S| presione el item de la pregunta para aperturar ;Cudl es el objetivo de la
vinculacién? E indique al informante que use la Tarjeta N? 5 y responda cuales con los Objetivos de la
Vinculacion, en esta pregunta podré seleccionar mas de una respuesta(le indicara al informante). Se
pedira el codigo de la alternativa o las alternativas al informante y se procedera a reafirmar las
respuestas leyendo literalmente el codigo indicado, con lo cual procedera a registrarlo.

Al preguntar por “Otro”, el Informante menciona una fuente de informacion diferente al resto,

especifique y diligenciar la respuesta dada por el informante.

= Luego pregunte si ¢ Incluyd cooperacién activa? Y espere la respuesta Sl o NO.

= Cada vez que usted diligencia un item este se marcara en la parte derecha de un color azul oscuro.

' e mmmmmmmmmmmmm e m e -
e
i OPERADOR DE EMPRESAS:
K Si la respuesta es NO en todos los items pase al capitulo X “Obstaculos”
\
\\ ’
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INNOVA2015 RUC: 20123456789

bl —

CAPITULO IX: FUENTE DE INFORMACION Y VINCULACIONES

2. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, ;:SU EMPRESA SE
VINCULO CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES AGENTES I 1. UNIVERSIDAD?
INSTITUCIONALES? 0,
cgle.er::;ﬂed;ala)ls alternativas, todas deben tener un codigo {;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA VINCULACION?
(Respuesta Multiple)
2. Solicitud de informacién
1. UNIVERSIDAD? ® Si U No N
2. INSTITUTOS DE INVESTIGACIGN PUBLICOS? ) SI @ No 4. Testeo de productos/procescs
//‘ 5. Asistencia técnica

. Si @ No
3. INSTITUTOS DE INVESTIGACION PRIVADOS? n M . ingeriatiy theanod
4. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES DE Si @ No [ I 7. |nvestigacién y Desarrollo (|+D)
PROMOCION DE CTI?

) 8. Otro
5. LABORATORIOS NO UNIVERSITARIOS? Si @ No
6. CITE? Si (® No - -
¢INCLUYO COOPERACION ACTIVA?
7. SENATI Y OTRAS DE VINCULACION TECNICA? Si @ No .
Si @ No
8. PROVEEDORES? Sii@ No
- Aceptar

9. CLIENTES? S m
10. CASA MATRIZ U OTRAS EMPRESAS DEL Si @ No
GRUPO?
11. COMPETIDORES U OTRAS EMPRESAS? Si @ No
12. GREMIOS EMPRESARIALES? Si @ No

Ejemplo:

El informante menciona que se vinculé con Universidades con el objetivo de solicitar informacién y
asistencia técnica la cual incluyd cooperacion activa; con SENATI el objetivo de vinculacion fue de
capacitaciéon e incluyd cooperacion activa; con Gremios empresariales el objetivo fue solicitud de
financiamiento y no incluy6 cooperacion activa; finalmente, Consultores expertos el objetivo de vinculacion
fue de asistencia técnica informando que no incluy6 cooperacion activa. Mientras que, para los otros items
informd que no tuvo vinculacion. Entonces, diligencie de la manera siguiente:
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1. UNIVERSIDAD?
INNOVA2015 RUC: 20123456789 ¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA VINCULACION?
(Respuesta Muiltiple)
2. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, ;:SU EMPRESA SE 1. Solicitud de Financimiento
VINCULG CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES AGENTES n v 2 Solicitud de informacion
INSTITUCIONALES? é ) 3 Capacitacio
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo : LRI
de respuesta) 4. Testeo de productos/procesos
+ 5. Asistencia técnica
AGENTES E INSTITUCIONES ¢éSE VINCULG? 6. Ingenieria y disefios
7. Investigacién y Desarrollo (1+D)
1. UNIVERSIDAD? ® 5i U No ‘ S0
2. INSTITUTOS DE INVESTIGACION PUBLICOS? Si@ No : :
¢INCLUYO COOPERACION ACTIVA?
3. INSTITUTOS DE INVESTIGACION PRIVADOS? Si @ No ® si O No
4. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES DE Si @® No
5. LABORATORIOS NO UNIVERSITARIOS? Si @ No
6. CITE? ! s
¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA VINCULACION?
7. SENATI Y OTRAS DE VINCULACION TECNICA? ® 51 O No (Respuesta Multiple)
1. Solicitud de Financimiento
8. PROVEEDORES? Si @ No 2. Solicitud de informacién
v/ 3. Capacitacién
9. CLIENTES? Si (@ No 4. Testeo de productos/procesos
5. Asistencia técnica
10. CASA MATRIZ U OTRAS EMPRESAS DEL Si @ No 6. Ingenieria y disefios
GRUPO? ’
7. Investigacion y Desarrollo (1+D)
11. COMPETIDORES U OTRAS EMPRESAS? Si @ No 8. Otro
12. GREMIOS EMPRESARIALES? @ SilC) No ‘
¢INCLUYO COOPERACION ACTIVA?
13. CONSULTORES Y EXPERTOS? ® 5i U No ® 51O No
=1
- o =
13. CONSULTORES Y EXPERTOS? I T ———————— I
¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA VINCULACION? ¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA VINCULACION?
(Respuesta Muiltiple) (Respuesta Muiltiple)
1. Solicitud de Financimiento " 1. Solicitud de Financimiento
2. Solicitud de informacion 2. Solicitud de informacién
3. Capacitacion 3. Capacitacion
4. Testeo de productos/procesos 4. Testeo de productos/procesos
¥ 5. Asistencia técnica 5. Asistencia técnica
6. Ingenieria y disefios 6. Ingenieria y disefios
7. Investigacion y Desarrollo (I+D) 7. Investigacién y Desarrollo (I+D)
8. Otro 8. Otro
¢INCLUYO COOPERACION ACTIVA? ¢INCLUYO COOPERACION ACTIVA?
Si ® No Si @ No
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PREGUNTA N° 3. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, DE LOS AGENTES O INSTITUCIONES CON LOS QUE
SE VINCULO, SENALE LOS 3 QUE CONSIDERA MAS IMPORTANTES (EN ORDEN DE IMPORTANCIA) Y EL

PAIS DE ORIGEN.

Objetivo

3. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, DE LOS AGENTES O
INSTITUCIONES CON LOS QUE SE VINCULO, SENALE LOS 3 QUE
CONSIDERE MAS IMPORTANTE (EN ORDEN DE IMPORTANCIA) Y EL
PAIS DE ORIGEN.

ITEM DEL ANGENTE O

INSTITUCIONES SEGUN
PREGUNTA 2

NACIONAL (Si)
EXTRANJERO (No)

PAIS DE ORIGEN DEL AGENTE O INSTITUCION

SELECCIONE PAIS

- - Selec Si No
-- Seleccione - Si No
-- Seleccione - ~ Si No

Identificar los agentes del Sistema de Innovacién mas importantes para la empresa

Diligenciamiento:

= Lea la pregunta y de los items que menciono el informante con un Sl en la pregunta anterior podra

iniciar esta pregunta.
= Dar un touch en el primer filtro del item AGENTE O INSTITUCIONES seleccionar por grado de

importancia uno de los tres items que menciono anteriormente.( realizar el mismo procedimiento para

cada filtro)
= Pase a la siguiente columna de PAIS DE ORIGEN DEL AGENTE O INSTITUCION seleccione Sl (si

es nacional) y NO (si es extranjero) de ser el caso extranjero buscar el cddigo del pais en el filtro.

Ejemplo:

Si en la pregunta 1 responde que se vinculd con 4 agentes (item 1, 6, 11 y 12), manifiesta que los tres
primeros en orden de importancia son: 1 (Universidades), 11 (Gremios empresariales) y 12 (Consultores y

expertos)a nivel nacional. Entonces diligencie de la manera siguiente:

3. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, DE LOS AGENTES O
INSTITUCIONES CON LOS QUE SE VINCULO, SENALE LOS 3 QUE

CONSIDERE MAS IMPORTANTE (EN ORDEN DE IMPORTANCIA) Y EL

PAIS DE ORIGEN.

ITEM DEL ANGENTE O
INSTITUCIONES SEGUN
PREGUNTA 2

PAIS DE ORIGEN DEL AGENTE O INSTITUCION

NACIONAL (Si)

SELECCIONE PAIS

EXTRANJERO (No)
1. UNIVERSIL - ® Si No
12. GREMIOE - ® Si No
13. CONSULT v @ Si () No
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= Luego pregunte por cada item si el pais de origen del agente o institucion es nacional o extranjero,
espere la respuesta y diligenciar la respuesta dada por el informante

= Si el informante responde “Nacional” diligenciar el cddigo Sl

= Si el informante responde “Extranjero”, diligenciar el cdigo NO y el icono

Seleccionar el pais que le dara como respuesta el informante.

Nota:

= Se solicita que el informante mencione tres agentes o instituciones, pero podrian ser menos en el
caso de una empresa con pocas vinculaciones.

Ejemplo:
El Informante menciona por orden de importancia los item 1, 12 y 13, informando que para el item 1 el
agente fue nacional, item 12 el pais de origen fue Chile, por Ultimo para el item 13 fue nacional.

3. DURANTE EL PERIODO 2012-2014, DELOS AGENTES O
INSTITUCIONES CON LOS QUE SE VINCULO, SENALE LOS 3 QUE
CONSIDERE MAS IMPORTANTE (EN ORDEN DE IMPORTANCIA) Y EL
PAIS DE ORIGEN.

ITEM DEL ANGENTE O i
INSTITUCIONES SEGUN PAIS DE ORIGEN DEL AGENTE O INSTITUCION
PREGUNTA 2

NACIONAL (Si)

EXTRANJERO (No) SELECCIONE PAIS

1. UNIVERSIL o ® Si No --
12. GREMIOS v Si @ No CHILE -
13. CONSULT v @ si () No -
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CAPITULO X: OBSTACULOS

La importancia del capitulo radica en la posibilidad de analizar las limitaciones que enfrenta la empresa en el
desarrollo de innovacion, los cuales no surgen de datos econdmicos generales.
Este capitulo esta dirigido y se aplica para todas las empresas, hayan o no realizado actividades de innovacion.

Objetivo: Conocer los obstaculos que ha enfrentado la empresa al momento de emprender

actividades de innovacion o durante las mismas.

Pregunta N° 1. De los siguientes factores que pueden haber obstaculizado o impedido el desarrollo de
actividades de innovacion en su empresa durante el periodo 2012-2014, ; Cual fue el grado de importancia
de:

{ INNOVA2015 RUC: 20123456789

CAPITULO X: OBSTACULOS

1.DE LOS SIGUIENTES FACTORES QUE PUEDEN HABER OBSTACULIZADO O
IMPEDIDO EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INNOVACION EN SU
EMPRESA DURANTE EL PERIODO 2012-2014, ¢(CUAL FUE EL GRADO DE
IMPORTANCIA DE: (Lea c/u de las alternativas, todas deben tener una respuesta).
Utilice tarjeta N° 6.

OBSTACULOS

DE CONOCIMIENTO
1. Escasez de personal calificado?
2. Insuficiente informacion sobre tecnologia?

3. Insuficiente informacion sobre los mercados?

4. Dificultades para encontrar socios de cooperacion para la innovacion?
DE MERCADO

5. Mercado dominado por empresas establecidad?

6. Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores?
7. Reducido tamaio de mercado?

8. La innovacion es facil de imitar?

DE COSTO Y FINANCIERO

9. Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas?

10. Falta de financiacion de fuentes exteriores a la empresa?

11. La innovaciodn tiene un costo demasiado elevado?

12. Percepcion de riesgos economicos excesivos?

OTROS RECURSOS

‘ 13. Rigidez organizativa dentro de la empresa?
| 14. Insuficiente flexibilidad de los reglamentos o normas?

15. Infraestructura fisica inadecuada?

16. Limitaciones de las politicas publicas de ciencia y tecnologia y sus
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Objetivo

Obtener informacion sobre las diversas dificultades que enfrentan las empresas al iniciar o desarrollar actividades
de innovacion, inclusive que impiden la continuacién de las mismas, determinando el grado de importancia por
cada obstaculo enfrentado.

Definiciones

Factor de conocimiento: La dificultad se presenta en la insuficiencia o escasez de conocimiento de informacion
general para el desarrollo de la actividad de innovacién.

Factor de mercado: La dificultad se presenta por caracteristicas de la actividad comercial que desarrolla la
empresa.

Factor de costos y financieros: La dificultad se presenta por factores econdmicos de la empresa, ya sea por
insuficiencia, incertidumbre o riesgo econdmico.

Diligenciamiento:

= Antes de empezar el diligenciamiento entregue la Tarjeta N° 6 al informante para que pueda responder
de manera adecuada.

= Lea la pregunta para cada uno de los items de Obstaculos e indique al informante que use la tarjeta N?
6 y responda el Grado De Importancia “Alta” “Media” “Baja” “Ninguna”’, se pedira el cédigo de la
alternativa al informante y se procedera a reafirmar las respuestas leyendo literalmente el codigo
indicado, con lo cual procedera a registrarlo.

= Al preguntar por “Otro”, el Informante menciona una fuente de informacién diferente al resto, especifique
y pregunte el grado de importancia.

= Siel informante no utilizé la fuente de informacién, seleccione “Ninguna”.

= Cada vez que usted diligencia un item este se marcara en la parte derecha de un color azul oscuro.

Ejemplo:
El Informante menciona que los items 2, 5 y 11 fueron obstaculos de importancia alta, los items 9, 12
importancias media y por ultimo para el resto de items informé que la empresa no enfrenté dichos obstaculos.
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(INNOVAZ2015 RUC: 20123456789

CAPITULO X: OBSTACULOS

2. Insuficiente informacién sobre

tecnologia?

1. DE LOS SIGUIENTES FACTORES QUE PUEDEN HABER
OBSTACULIZADO O IMPEDIDO EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
INNOVACION EN SU EMPRESA DURANTE EL PERIODO 2012-2014,
£CUAL FUE O HABRIA SIDO EL GRADO DE IMPORTANCIA DE:

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un cédigo de
respuesta)

OBSTACULOS

DE CONOCIMIENTO

1. Escasez de personal calificado?

2. Insuficiente informacién sobre tecnologia?

3. Insuficiente informacion sobre los mercados?

4. Dificultades para encontrar socios de cooperacion para la innovacion?
DE MERCADO

5. Mercado dominado por empresas establecidad?

6. Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores?
7. Reducido tamano de mercado?

8. La innovacion es facil de imitar?

DE COSTO Y FINANCIERO

9. Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas?

10. Falta de financiacién de fuentes exteriores a la empresa?
11. La innovacion tiene un costo demasiado elevado?

12. Percepcion de riesgos econoémicos excesivos?

GRADO DE IMPORTANCIA
@ 1.Ala
() 2.Media
() 3.Baja

() 4.Ninguna

Aceptar Cancelar

5. Mercado dominado por empresas

establecidad?

€]

GRADO DE IMPORTANCIA
@ 1.Alta
() 2.Media
) 3.Baja

D 4.Ninguna

Aceptar Cancelar

11. La innovacién tiene un costo demasiado

elevado?

€]

— (o

GRADO DE IMPORTANCIA
@ 1.Alta
) 2.Media
3.Baja

4.Ninguna

Aceptar Cancelar

9. Falta de fondos en la empresa o grupo de

empresas? excesivos?

12. Percepcion de riesgos econémicos

GRADO DE IMPORTANCIA
() 1.Alta
@® 2.Media
() 3.Baja

O 4.Ninguna

GRADO DE IMPORTANCIA

() 4.Ninguna

2.Media

Aceptar Cancelar

Aceptar

Cancelar
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CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

Este capitulo no refiere estrictamente a innovacion, sino que tiene por objetivo relevar informacion general de la
empresa que ayude a componer el escenario donde la innovacion se desarrolla. El capitulo debera ser completado
por todas las empresas, independientemente que hayan desarrollado o no actividades de innovacion.

Objetivo: Obtener informacién econdmica bdsica de la empresa en cuanto a sus ventas,
exportaciones, inversién en capital fijo, sueldos, diversificacidn, utilizacién de capacidad

instalada; integracion a un grupo econdmico, participacion de capital extranjero, el
porcentaje del capital y el pais de origen, que nos permita establecer caracteristicas
econdmicas de la empresa y como se implican en el desarrollo de la innovacion.

1. ¢Laempresa integré un grupo econdémico de empresas en el aio...

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA
EMPRESA

1. ¢La empresa integré un grupo econémico de empresas en el ano...

2012? 2014?

()si () No Si

No

Objetivo

Determinar si la empresa forma o no parte de un grupo de empresas con las cuales tenga acuerdos de
produccion, comercializacién, etc. que tengan intereses econémicos con la finalidad de facilitar o desarrollar la

actividad econdmica de sus miembros.

Definicion

Grupo econdmico: Conjunto de personas o empresas que tienen en comun acuerdos de produccion,
comercializacion, servicios, etc., con la finalidad de facilitar o desarrollar la actividad econémica de sus miembros.

Que mantienen el mismo interés econémico.

Diligenciamiento:

Para el afio 2012-2014

= Leala pregunta, espere la respuesta del informante, diligenciar la respuesta dada por el informante Si

o NO.

= Si el informante responde “SI” de un toque en la alternativa (Sl), caso contrario de un toque en la

alternativa (NO).
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emplo:
El Informante menciona que integré un grupo econdmico en el 2012 y en el 2014. Diligencie de la manera

siguiente:
CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA
EMPRESA

1. ;La empresa integré un grupo econémico de empresas en el aino...

2012? 2014?

® Si No ® Si No

PREGUNTA N° 2. ;LA EMPRESA TUVO PARTICIPACION DE CAPITAL EXTRANJERO EN EL ANO...

2. ;La empresa tuvo participacion del capital extranjero en el ano...

20122 2014?

Si No Si No

2.1. ;Cual fue el porcentaje del capital extranjero en el capital total de
la empresa durante...

2012? 2014?

2.2. ;Cual fue el principal pais de origen del capital?

CODIGO PAIS

Objetivo

Identificar el porcentaje de empresas que tienen participacidén de capital extranjero para desarrollar su actividad
econdmica en el afio 2012 y 2014. Si la respuesta es afirmativa, obtener el porcentaje de capital extranjero en
base al capital total que tuvo la empresa en cada afio, e identificar el pais de origen de dicho capital en el afio
2014.

Definicién:

Capital extranjero: Inversién econdmica (dinero) proveniente desde otro pais (no nacional) que otorga propiedad,
total o parcial, de la empresa.

Diligenciamiento:
Para el afio 2012y 2014

= 2. Lealapregunta, diligenciar la repuesta dada por el informante Sl o NO

= 2.1 Si tuvo como respuesta un Sl pregunte ¢Cual fue el porcentaje del capital extranjero en el
capital total de la empresa durante ........ ? espere la respuesta y diligenciar la respuesta dada por
el informante.

= 2.2 Pregunte ¢Cual fue el principal pais de origen del capital? y diligenciar la respuesta dada por

el informante dar un touch en el icono .
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= Para especificar el pais de origen del capital

\
1
Si en la pregunta N2 2 tiene como respuesta NO continuara con la E
! pregunta N2 3 !

Ejemplo:

El informante manifiesta que tuvo participacidn de capital extranjero en el afio 2012 y en el 2014. En 2012,
20% del capital provino de Brasil y el 30% de Chile. EI 2014, 25% del capital provino de Brasil y el 30% de
Chile.

2. ;La empresa tuvo participacion del capital extranjero en el ano...

2012? 2014?

® Si No ® Si No

2.1. ;Cual fue el porcentaje del capital extranjero en el capital total de
la empresa durante...

2012? 2014?

50 55

2.2. ;Cual fue el principal pais de origen del capital?

CODIGO PAIS
4009 | CHILE
‘ P ,f" -------------------------------------------------------------- ‘\\
\ / OPERADOR DE EMPRESAS: \
1 . , e . ’ ’
~ ! Si se presentard este caso diligenciar la suma de ambos paises y colocar el pais |
. ~ . 1
) de mayor capital para el afio seleccionado. !
/ . .. . .
f No olvide, cuando se presente casos atipicos anote de manera obligatoria en el ;
/
‘\ recuadro OBSERVACIONES. ,,'
\~~~ _-
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PREGUNTA N° 3. EN LOS ANOS 2012 Y 2014, ; CUAL FUE DESEMPENO DE LA EMPRESA, EN CUANTO A:

3. Enlos anos 2012 y 2014, ;Cual fue el desempeno de la empresa, en
cuanto a:
(Registre en nimeros enteros)

Desempeno 2012? 2013? 20147

1. Total de ventas netas de
bienes y/o servicios producidos

y/o comercializados? (en
Munune Calae ein IRV ni ICM)

2. Exportaciones? (en nuevos
soles)

3. Inversion en capital fijo? (en
nuevos soles)

4. Costo total en sueldos y
salarios? (en nuevos soles)

5. Porcentaje de ingresos por
ventas que provienen de su
producto princinal.

6. Porcentaje promedio de
utilizacién de capital instalada?

Objetivo

Obtener informacién econémica basica en cuanto a: Total de ventas netas de bienes y/o servicios
producidos y/o comercializados de la empresa durante los afios 2012 y 2014 (sin incluir los impuestos
IGV ni ISC, en enteros y nuevos soles); Total de exportaciones de la empresa referida a los afios 2012 y
2014 (en enteros y nuevos soles); inversion en capital fijo en 2012 y 2014; Costo total en sueldos y
salarios en 2012 y 2014; porcentaje de ingresos por ventas que provienen del producto principal en 2012
y 2014; y el Porcentaje promedio de utilizacidn de la capacidad instalada en los afios 2012 y 2014.

Definiciones

Ventas Netas: Es el ingreso total por transacciones de bienes y servicios menos devoluciones,
descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas.

Exportaciones: Accién y efecto de exportar, es la venta o envio directo de un producto nacional al
mercado extranjero.

Capacidad instalada: Es la cantidad maxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las plantas
0 equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo condiciones tecnolégicas. Se relaciona
estrechamente con las inversiones realizadas y depende del conjunto de bienes de capital que la industria
posee, determinando por lo tanto un limite en la oferta que existe en un momento dado.

IGV (Impuesto general a las ventas): Es el régimen por el cual, los sujetos designados por la SUNAT
como Agentes de Retencién deberan retener parte del Impuesto General a las Ventas que le es
trasladado por algunos de sus proveedores, para su posterior entrega al Fisco, segun la fecha de
vencimiento de sus obligaciones tributarias que les corresponda.

ISC (Impuesto selectivo al consumo): Es un impuesto que grava la importacion y el consumo de
determinados bienes, y las tasas varian de acuerdo al bien consumido.

Inversion en capital fijo: Estimacion del monto total destinado inversion en bienes de capital,
independiente del objetivo del mismo. Es decir, considerar adquisicion y reposicion de equipos y
maquinarias y edificios e instalaciones.

Sueldos y salarios: Desembolsos totales en concepto de salarios, jornales y pago de contratos, en el afio
calendario.
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Diligenciamiento:

Para el 2012,2013 y 2014
= Leala pregunta para uno de los items de Desempefio.
= ltems (1-4), diligenciar la respuesta dada por el informante (cantidad en nimeros enteros)

= Item s (5-6), diligenciar la respuesta dada por el informante (porcentaje, debe ser mayor a 0% y
méaximo 100%).

Ejemplo:

El informante manifiesta que el total de sus ventas netas para el afio 2012 fue 650 000 nuevos soles y el
2014 fue 800 000 nuevos soles. Por otro lado, manifiesta que no export6 en esos afios y que el porcentaje
promedio de utilizacién de capacidad instalada fue 80% el afio 2012 y 85% en afio 2014. Sefiala que invirti6
150 000 nuevos soles el afio 2012, y no realizd mas inversiones en el periodo. Su principal producto
representa el 60% de las ventas en 2012 y 2014, y el costo total de sueldos y salarios equivale a 190 000
nuevos soles el afio 2012 y 195 000 nuevos soles el afio 2014.

3. En los ainos 2012 y 2014, ¢;Cual fue el desempeno de la empresa, en
cuanto a:
(Registre en numeros enteros)

Desempeno 2012? 2013? 2014?

1. Total de ventas netas de

bienes y/o servicios producidos 650000 0 800000
y/o comercializados? (en
Miovne @alac cin IV ni IS0

2. Exportaciones? (en nuevos 0 0 0
soles)

3. Inversion en capital fijo? (en 150000 0 0
nuevos soles)

4. Costo total en sueldos Yy 190000 0 195000

salarios? (en nhuevos soles)

5. Porcentaje de ingresos por
ventas que provienen de su 60 0 60
producto principal.

6. Porcentaje promedio de
utilizacién de cabital instalada? 80 0 85

— ! (]
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NSTRUCCIONES PARA EL USO Y DILIGENCIAMIENTO DEL

DOC. INNOVACION 02.12“INFORME TECNICO DEL OPERADOR DE EMPRESAS”

OBJETIVO: Brindar datos cuantitativos que permitan tener una vision general y practica de la calidad de
informacién recopilada, que seran utilizados para tomar decisiones e impartir las recomendaciones que sean
necesarias.

RESPONSABLE: Operador de Empresas

INSTRUCCIONES GENERALES

s Utilice exclusivamente lapicero de tinta azul.

s Escriba con letra imprenta, clara y legible.

” El Doc.INNOVACION.02.11A “Informe Técnico del Operador de Empresas”, sera elaborado al finalizar
cada periodo de trabajo.

” Sera diligenciado por duplicado, la primera entregara al Jefe de Equipo, la segunda se quedara con una
copia para su archivo, con los cargos de recepcion respectivos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Capitulo I: DATOS GENERALES

RECUADRO A: SEDE OPERATIVA
Anote el nombre de la sede operativa de su jurisdiccion.

RECUADRO B: APELLIDOS Y NOMBRES
Anote Apellidos y Nombres del Operador de Empresas.

RECUADRO C: PERIODO
Anote el periodo de supervision.

RECUADRO D: FECHA
Anote la fecha de elaboracion del informe.

Capitulo Il: CONTROL DE COBERTURA EN EL SISTEMA DE MONITOREO

Verificara en el Sistema de Monitoreo, cada una de las empresas que han sido trabajabas al término
del periodo de trabajo.

Columna 1: Ruc
Anote el Numero de Ruc de cada una de las empresas que han sido trabajadas al término del periodo de
trabajo.

Columna 2: Razén Social
Anote la Razén Social de cada una de las empresas que han sido trabajadas al término del periodo de
trabajo.

Columna 3: Programado (Abs.) (%)
Anote el total de Empresas programadas.

Columna: REPORTE DEL SISTEMA DE MONITOREO

Columna 4: Completas (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios electronicos completos, segun sistema de
monitoreo
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Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 4 por 100.

Columna 5: Incompletas (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios electronicos incompletos, segin sistema de
monitoreo de monitoreo.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 4 por 100.

Recuadro Total:

Realiza la suma vertical para cada una de las columnas 3, 4, y 5 calcule el porcentaje de error de manera
horizontal.

o [LCONTROL DE COBERTURA EN EL EQUIPO TABLET

Columna 1: Completas (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios electronicos en la Tablet con registro completos.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1 por 100.

Columna 2: Incompletas (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios electronicos en Tablet incompletos.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1 por 100.

Columna 3: Ausente (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios electronicos en Tablet con resultado de Ausente.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1 por 100.

Columna4: Rechazo (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios electronicos en la Tablet con resultado de
rechazo.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1por 100.

Columna 5: No Ubicada (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios electronicos en la Tablet con resultado No
ubicada.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1por 100.

Columna 6: Pendiente con cita (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios electronicos en la Tablet con resultado Pendiente
con cita

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1por 100.

Columna 7: Actividad no investigada (Abs.) (%)
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Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios en la Tablet con resultado Actividad no
investigada.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1por 100.

Columna 8: Otro (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios en la Tablet con resultado Otro.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1 por 100.

Columna 9: Migré fuera del distrito (Abs.) (%)
Anote, en la columna “Abs.”, la cantidad de cuestionarios en la Tablet con resultado Migré fuera del distrito.

Calcule el porcentaje de las entrevistas programadas entre las entrevistas realizadas. Es decir, columna
“Abs.” entre columna 1 por 100.

Recuadro Total:

Realiza la suma vertical para cada una de las columnas 3, 4, y 5 calcule el porcentaje de error de manera
horizontal.

. Capitulo IV: EVALUACION DELPERSONAL
4.1 Jefe de Equipo

RECUADRO APELLIDOS Y NOMBRES DEL JEFE DE EQUIPO
Anote los apellidos y nombres del Jefe de Equipo de su sector de trabajo quien realizé la supervision
durante el periodo de trabajo.

RECUADRO A: LO SUPERVISO EN CAMPO
Anote con un aspa (X), Sl 0 NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Jefe de Equipo lo
supervisé en campo.

RECUADRO B: ES PUNTUAL EN CAMPO
. Anote con un aspa (X), SI o NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Jefe de Equipo fue
puntual en campo.

RECUADRO C: REVISO LOS CUESTIONARIOS ELECTRONICOS
Anote con un aspa (X), SI o NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Jefe de Equipo
reviso los cuestionarios electrénicos durante la supervision en campo.

RECUADRO D: ABSOLVIO SUS CONSULTAS
Anote con un aspa (X), SI o NO segln corresponda, si durante el periodo de trabajo el Jefe de Equipo
absolvid sus consultas durante la supervision en campo.

RECUADRO E: CORRECTO MANEJO DE PERSONAL

Anote con un aspa (X), SI o NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Jefe de Equipo tuvo
un correcto manejo de personal con todo el equipo.

4.2 Supervisor Nacional
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RECUADRO APELLIDOS Y NOMBRES DEL SUPERVISOR NACIONAL
Anote los apellidos y nombres del Supervisor Nacional quien realizd la supervisién durante el periodo de
trabajo.

RECUADRO A: LO SUPERVISO EN CAMPO
Anote con un aspa (X), Sl o NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Supervisor Nacional
lo supervis6 en campo.

RECUADRO B: ES PUNTUAL EN CAMPO
. Anote con un aspa (X), SI o NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Supervisor
Nacional fue puntual en campo.

RECUADRO C: REVISO LOS CUESTIONARIOS ELECTRONICOS
Anote con un aspa (X), SI o NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Supervisor Nacional
reviso los cuestionarios electrénicos durante la supervision en campo.

RECUADRO D: REALIZO LA RETROALIMENTACION
Anote con un aspa (X), SI o NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Supervisor Nacional
realizo la retroalimentacion durante la supervision en campo.

RECUADRO E: ES ACEPTABLE SU CAPACIDAD DE SUPERVISION

Anote con un aspa (X), SI o NO segun corresponda, si durante el periodo de trabajo el Supervisor Nacional
fué aceptable su capacidad de supervision.

Capitulo V: DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DILIGENCIAMIENTO DEL CUESTIONARIO
ELECTRONICO

Columna 1: Capitulo
Se encuentran los capitulos de la encuesta.

Columna 2: Pregunta
Anote la pregunta del capitulo de la columnat en la cual encontr6 algun tipo de dificultad en el
aplicativo.

Columna 3: Item
Anote el item de la pregunta de la columna 2, en la cual encontr6 algun tipo de dificultad en el
aplicativo.

Columna 4: Dificultades
Anote las dificultades que encontr6 en las preguntas de los cuestionarios electrénicos que han sido
trabajados durante el periodo de trabajo.

Columna 4: Recomendaciones
Anote las recomendaciones que podrian ayudar a mejorar el aplicativo para el desarrollo de la
entrevista.

Capitulo VI: CONCLUSIONES
Anote las conclusiones del desarrollo del periodo de trabajo.

Capitulo VIl: RECOMENDACIONES
Anote las recomendaciones del desarrollo del periodo de trabajo.

Finalmente dara conformidad de su Informe Técnico mediante su firma.
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ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015

z

INEI

PLAN DE RECORRIDO DIARIO DEL OPERADOR DE EMPRESAS

Encuesta Nacional de

en la Industria Manufacture

Doc. INNOVACION.02.10A

A. UBICACION GEOGRAFICA

DEPARTAMENTO

PROVINCIA

DISTRITO

A. SECTOR DE
TRABAJO

B. AREA DE
TRABAJO

C. OPERADOR DE

EMPRESAS

D.CANTIDAD DE EMPRESAS

E FECHA /o

F. DATOS GENERALES

N°

o
N°de Cuestionario

visita
"

Nombre de la empresa

Hora de trabajo

Inicio Término

Direccion

Observaciones

()

2

(©)] (4)

(5)

(6)

10

TOTAL

Nota:

En provincias hara las copias dependiendo si fiene Jefe de equipo y/o Director ODEI/OZEI

Este documento debe llenarse por triplicado, la primera copia debe ser entregada al Jefe de Equipo , la segunda al Coordinador departamental Lima y la tercera se queda en su poder.
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ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015
AVANCE DIARIO DEL OPERADOR DE EMPRESAS \

g

en la Industria Manufacturera 2015

A. UBICACION GEOGRAFICA Doc. INNOVACION.02.07
DEPARTAMENTO |  B.sectorDETRABAJON | | C. AREA DE TRABAJO N° |
PROVINCIA
DISTRITO D. APELLIDOS Y NOMBRES DEL OPERADOR DE EMPRESAS E FECHA
/ /
F. RESUMEN DE LA ENCUESTA
Resultado de la encuesta Informe de la visita
) F-l° - 1. 2. 3. 4. 5. 6.. 7. 8. . 9 Hora de : Fecha de
N° |Cuestionario| o, pleta | Incompleta [ Ausente | Rechazo [No ubicada P:::fi::e inc:st;i::da Otro l::::::: visita Nombre del contacto Teléfono préxima cita
) 2 (3) (4 (5) (6) (0] (8) 9) (10) (1) (12) (13) (14)

TOTAL

Observaciones especificas:

Nota: Este documento debe llenarse por duplicado, una copia debe ser entregada al Jefe de Equipo y/o Director ODEI/OZEI y la otra debe quedar en su poder.
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INEI

v ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA
=z
~ INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015
INEI e Doc.INNOVACION.0504C "LISTADO DE EMPRESAS SEGUN AREA DE TRABAJO"
tad
completa 1
A. UBICACION GEOGRAFICA Incompleta 2 B. UBICACION MUESTRAL
Ausente 3
1. SECTOR DE TRABAJO 09
1.DEPARTAMENTO | 2 ANCASH Rechazo 4
No ubicada 5|
Pendiente con cita 6] 2. AREA DE TRABAJO 01
Actividad No investigada 7
2. CIUDAD 00 02 Ancash Otro 8
— — 3. CANTIDAD DE EMPRESAS 20
Migré fuera del distrito 9|
C. DATOS DE LA EMPRESA
- _ 98| x OBSERVACION
B Distrito S | zona | Mz | Fre Razén Social de laEMPRESA RUC Teléfono | CIU | Tipodevia | Nombredevia | S 5| 8 | Mz | we. | it | 8| Referenciadedieccion | “eultadode
S S 23| = & verificacién
(€] “@ () ) ) (® ) (10) (an (12) (13) (1) (1) (16) an 8 |9 (29 (22)
1 CHIMBOTE 1 1000 | 40 0 EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S.A.A. 20402885549 (43483000 (2431 [AVENIDA |INDUSTRIAL  [S/N 0 0 0 2
2 CHIMBOTE 1 1600 | 600 [ © PESQUERA JADA S A. 20445205169 (352829 1020 [oTROS |-
3 CHIMBOTE 1 0 0 0 DISTRIBUIDORA Y SERVICIOS GENERALES DE LA CRUZ EIR.L. 20531839995 1610 |JIRON LIBERTAD 538
4 CHIMBOTE 1 0 0 0 INDUSTRIAL MADERERA PUCALLPA EIRL 20361079362 (341195 1610 [AVENIDA [JOSEPARDO (1795 1
5 CHIMBOTE 1 2000 | 340 | © INDUSTRIAS DE TRANSFORMACIONES METALICAS E.I.R.L. 20114394468 (325945 3311 [JIRON IcA 588 0 0 0 1
6 CHIMBOTE 1 2600 | 10 0 INDUSTRIA MADERERA CANDAMO EIRL 20445266206 3100 |AVENIDA [PARDO 2120
V.R. HAYA DE LA
7 CHIMBOTE 1 2500 [ 058A [ © SERVICIOS GENERALES EN MANTENIMIENTO MECANICO, INDUSTRIAL Y NAVAL S.A.C. 20445749002 2816 [AVENIDA | oo 2446 -
HAYA DE LA
8 CHIMBOTE 1 2500 | 490 | o INDUSTRIA DEL MUEBLE G Y G EIRLTDA 20114235408 43354339 3100 (AVENIDA [ b 2978 0 0 0 1
9 CHIMBOTE 1 0 0 0 SERVICIOS MULTIPLES JANO E.I.R.L. 20445634523 3100 |OTROS
10 CHIMBOTE 1 0 0 0 PROTEINAS DEL PERU S.A.C. 20517700216 1020 [AVENIDA [BREAY PARINAS [0 1 A 0 1
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ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015

INFORME TECNICO DEL OPERADOR DE EMPRESAS

Doc.INNOVACION.02.12
I. DATOS GENERALES

1.SEDE 5.FECHA (dd/mm)
OPERATIVA

2. APELLIDOS Y NOMBRES DEL
OPERADOR DE EMPRESAS

Il. CONTROL DE COBERTURA EN EL SISTEMA DE MONITOREO

REPORTE EN EL SISTEMA DE MONITOREO

RAZON 1AL
ONSOC Completas Incompletas

Abs. % Abs. %

Programados

TOTAL
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lll. CONTROL DE COBERTURA EN EL EQUIPO TABLET

REPORTE EN EL EQUIPO TABLET

PENDIENTE ACTIVIDAD NO MIGRO FUERA DEL

COMPLETAS INCOMPLETAS AUSENTE RECHAZO NO UBICADA CON CITA INVESTIGADA DISTRITO

IV. EVALUACION DEL PERSONAL

B. ES PUNTUAL EN E. CORRECTO MANEJO DE

APELL'DOS Y NOMBRES DEL JEFE DE A. LO SUPERVISO EN CAMPO CAMPO C.REVISO SUS CUESTIONARIOS ELECTRONICOS D.ABSOLVIO SUS CONSULTAS PERSONAL
EQUIPO

4.2 SUPERVISOR NACIONAL

- E. ESACEPTABLE SU
APELLIDOS Y NOMBRES DEL SUPERVISOR A. LO SUPERVISO EN CAMPO 51 ES PENIDACEN C.REVISO SUS CUESTIONARIOS ELECTRONICOS DAEIECUTOIEN

CAMPO RETROALIMENTACION CLuaCDAbIDE

NAC'ONAL SUPERVISION
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V. DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DILIGENCIAMIENTO DEL CUESTIONARIO ELECTRONICO

CAPITULO PREGUNTA ‘ ITEM DIFICULTADES ‘ RECOMENDACIONES

VI. CONCLUSIONES

VII.RECOMENDACIONES

FIRMA
JDPERADOR DE EMPRESAS
NOMBRES Y APELLIDOS
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“ACTA DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS Y MATERIALES DEL JEFE
DE EQUIPO AL OPERADOR DE EMPRESAS”

Doc.INNOVACION. 02.17

FECHA DE
ENTREGA
FECHA / /
DEVOULUCION

PROVINCIA

AREA DE
TRABAJO

Se deja constancia que se entrega al Operador de Empresas, el siguiente material, que a
continuacion se indica para la operacion de campo.

OPERATIVO N° DE DOCUMENTOS

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ENTREGA DEVOLUCION

Doc. INNOVACION.02.02.A” HOJA AUXILIAR DEL CUESTIONARIO”

Doc. INNOVACION.05.04C “LISTADO DE EMPRESAS SEGUN AREA DE
TRABAJO”

Doc. INNOVACION.02.07 “AVANCE DIARIO DEL OPERADOR DE EMPRESAS’

Doc. INNOVACION.02.10A. “PLAN DE RECORRIDO DIARIO DEL OPERADOR DE
EMPRESAS”

Doc. INNOVACION.02.12. “INFORME TECNICO DEL OPERADOR DE EMPRESAS”

Doc.INNOVACION.02.13” CARTA DE PRESENTACION ANEXADA CON LA
RESOLUCION JEFATURAL

Doc. INNOVACION.02.14 “NOTIFICACION DE VISITA”
Doc. INNOVACION.02.15 “CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LA ENCUESTA”

Doc. INNOVACION.02.19 ” HOJA DE VISITA Y CARGO”
Doc. INNOVACION.02.22A“ CROQUIS DE UBICACION”

TOTAL

OPERATIVO N° DE MATERIAL

LAPICERO AZUL
BORRADOR
RESALTADOR

REGLA
CUADERNO
MALETIN
CHALECO
GORROS

TOTAL

Firma del Jefe de Equipo Firma del Operador de Empresas

Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Jefe de Equipo Firma del Operador de Empresas

DNI N°: DNI N°:
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’ N° cuestionario

g8
INEI:=:

ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015

N° cuestionario

L/

g
INEI:

ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

Doc. INNOVACION 02.15

Doc. INNOVACION 02.15

DEPARTAMENTO SECTOR DE TRABAJO :EZCRTSXENTO SECTOR DE TRABAJO
PROVINCIA ,

DISTRITO AREA DE TRABAJO DISTRITO CUlE s LD
RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL

RUC RUC

DIRECCION DIRECCION

Mediante la presente, otorgamos Constancia de Cumplimiento correspondiente a la Mediante la presente, otorgamos Constancia de Cumplimiento correspondiente a la

informacion de la Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015. informacion de la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015.

Cualquier consulta adicional se la haremos llegar oportunamente para lo cual solicitamos su Cualquier consulta adicional se [a haremos llegar oportunamente para lo cual solicitamos su

colaboracion colaboracion.

DIA..... MES... DEL 2015 DIA........... MES.....cooiiiiiiinnn, DEL 2015

FIRMA DEL PROPIETARIO, GERENTE O REPRESENTANTE
FIRMA FUNCIONARIO INEI DE LA EMPRESA

FIRMA DEL PROPIETARIO, GERENTE O REPRESENTANTE
FIRMA FUNCIONARIO INEI DE LA EMPRESA

NOMBRE NOMBRE

NOMBRE NOMBRE

DNI DNI

DNI DNI
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ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION .
EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015  mesaontse \\.
INNOVACI =N

HOJA DE VISITA Y CARGO en la Industria Manufacturera 2015

Hoja N° DOC. INNOVACION 02.19
Distrito I INombre Operador I
Razdén social Observaciones|
RUC
Informante
Teléfono
Correo electrénico RESULTADO DE LA VISITA
() Direccién errada () Migré fuera del distrito (" Baja
(" Rechazo ) Ausente {_' Atendido (' Solicitara exoneracion
(" Otros
(Especifique)
Firma Sello Fecha:| | | |
Razdén social Observaciones|
RUC
Informante
Teléfono
Correo electrénico RESULTADO DE LA VISITA
(" Direccion errada (" Migré fueradel distrito ("' Baja
("1 Rechazo ) Ausente ' Atendido ' Solicitara exoneracién
(") Otros
(Especifique)
Firma Sello Fecha:| | | |
Razoén social Observaciones|
RUC
Informante
Teléfono
Correo electrénico RESULTADO DE LA VISITA
(" Direccién errada (") Migré fueradel distrito (' Baja
("1 Rechazo ) Ausente (' Atendido ' Solicitara exoneracién
(" Otros
(Especifique)
Firma Sello Fecha:| | | |
Razoén social Observaciones|
RUC
Informante
Teléfono
Correo electrénico RESULTADO DE LA VISITA
() Direccién errada (" Migré fueradel distrito ("' Baja
(" Rechazo ) Ausente ) Atendido {7 Solicitara exoneracion
) Otros
(Especifique)
Firma Sello Fecha:| | | |
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INEI

INNOVAC! * Nnt

en la Industria Manufacturera 2015

&2 ow| ]
l N EI i : Para uso del INEI

ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015
NOTIFICACION DE VISITA

Doc. INNOVACION 02.14

DEPARTAMENTO
PROVINCIA
DISTRITO

SECTOR DE TRABAJO

RUTA DE TRABAJO

DIRECCION DE
EMPRESA

1]

FECHA: / /

. []

MOTIVO:

N° DE TELEFONO DE LA EMPRESA: w........ccoiiiiiiiiiitiiis ceieneeeeeie et

NOMBRE DEL PROPIETARIO, GERENTE O REPRESENTANTE DE LA EMPRESA...........cccoceuuue.

FIRMA DEL PROPIETARIO, GERENTE
O REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

Encuesta Haclonal de - .

INNOVACI=:

&n la Industria Manufacturera 2015

22 ow| ]
l N EI il : Para el Informante

ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015
NOTIFICACION DE VISITA

RAZON SOCIAL O APELLIDOS Y NOMBRES DEL PROPIETARIO: ............ c.ccoooomivieriiesresrs

(0] 1= oo (0] N AT

1. I:I EMPRESA CERRADA / REPRESENTANTE AUSENTE Sr. Representante, por medio de la
presente le comunico que en reiteradas veces se ha visitado su empresa y usted ha estado ausente.
En tal sentido, con la finalidad de que cumpla con la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria
Manufacturera 2015, sirvase conceder una entrevista al funcionario de la encuesta el
dia......coooene delmesde.......cccvvvviiiiininiinnnn.

2. I:I NEGATIVA PARA ACEPTAR LA ENTREVISTA RECHAZO Por la presente se le comunica que de
acuerdo a los dispositivos legales vigentes, usted estd obligado a atender al funcionario de la
Encuesta, en caso contrario se hara acreedor a las sanciones respectivas estipuladas en el reverso
de la presente.

FECHA: / /

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

FIRMA DEL FUNCIONARIO

Manual del Operador de Empresas

147



INEI

Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015

Decreto Supremo N° 043-2001-PCM: Reglamento de Organizacion y Funciones
del INEl y R.J. N° 108-94 /INEI que aprueba la Directiva N° 006-94-INEI/DNEB
"Normas para la aplicacion de multas, por incumplimiento de entrega de la
informacion estadistica, solicitado por los Organos del Sistema Nacional de
Estadistica"

SANCIONES:

ARTICULO 87. Las personas naturales o juridicas que se negaren a
suministrar datos, los dieren falseando la verdad maliciosamente, o dilatasen
injustificadamente los términos establecidos, se haran acreedores a las multas
gue establece el art. 89°, sin perjuicio a la responsabilidad civil o penal a que
hubiere lugar.

ARTICULO 88. Las multas seran aplicadas por el 6rgano Rector del Sistema
Nacional de Estadistica e Informética para fines del mejoramiento de la
produccion estadistica.

ARTICULO 89.

A efecto de sancionar el incumplimiento de la informacion solicitada, se

establece las multas siguientes:

a) Personas Naturales: desde el 1 % hasta el 50% de la UIT vigente a la fecha
de cancelacion.

b) Personas Juridicas: desde el 10 % de la UIT hasta 10 UIT a la fecha de
cancelacion.

ARTICULO 93. El pago de la multa no exime a las fuentes de la obligacion de
suministrar la informacién solicitada. En consecuencia, hubiérase o no
efectuado el pago de la multa, ésta podra ser aplicada cuantas veces se
incumpla con la obligacion.

CONSULTA A LA SEDE DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI):

Av. General Garzon 658 - Jesus Maria (Referencia: Alt. cdra. 6 de la Av. Brasil)
Central Telefonica: 203-2640 Anexo 9030
Correo electronico: maria.quiche@inei.gob.pe;

Horario: Lunes a viernes 08:30 a 18:00 horas / Sabados 09:00 a 13:00 horas
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ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA 2015

BASE LEGAL
Decreto Legislativo N° 604 Ley de Organizacion y Funciones del INEL.
Decreto Supremo N° 043- 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacion.

PIBLICA DEL pE R

e o

INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

s TR

2 A

IN

CUESTIONARIO N°

Doc.INNOVACION.02.02
CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Codigo B 5. Sector de Trabajo N°
1. Departamento UBICACION 6. Area de Trabajo N°
2. Provincia MUESTRAL |7-ZonaN°
3. Distrito (solo de uso | 8. Manzana N°
4. Coordenadas Geograficas JLEn ) 9. Frente N°
u’ln. Direcciﬂﬁ (Circule el tiﬁo deviay anﬁte la direccic’n.n donde se uﬁica la empres.a) .
Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jirén (3), Pasaje (4), Carretera (5), Prolongacién (6), Otro (7) N°® de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote Km.

| 11. Referencia de la direccion |

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

2.1: DE LA EMPRESA

2. Razon social o apellidos y nombres del propietario

1. N°de RUC

3. Nombre comercial de la empresa

4. Afo de inicio
de operaciones

5. Pagina Web 6. Correo electronico 7. Teléfono fijo 8. Teléfono movil

9. Descripcion de la actividad econémica principal C(?lgi?l:n?:'ij
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada .4
L Persona Natural ... 1| Empresa Individual de Responsabilidad Limitada...... 5
10. Organizacion juridica de la empresa Sociedad Andnima Abierta 9 . .
(Crculesolouncodig)) | Sociedad Andnima Abierta................... Sociedad Anénima ... B
Sociedad Anonima Cerrada.............._. 3 Otros 7
(Especifique)

2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

A | 1 Apelidosy nombres del propietario, 2. Cargo 3. Teléfono fijo | 4. Teléfono movil 5. Correo electrdnico
gerente o representante de la empresa
1. Apellidos y nombres delinformante . " . . .
B (Persona encargada de absolver las 2. Cargo 3. Teléfono fijo 4. Teléfono movil 5. Correo electronico
consultas de la informacion presentada)

ENTREVISTA Y SUPERVISION

OPERADOR(A) DE EMPRESAS JEFE DE EQUIPO / COORDINADOR DEPARTAMENTAL
VISITA Hora Resultado de Proxima visita Hora Resultado de
Fecha . Fecha ..
De: A: la visita (*) Fecha Hora De: A: la visita (*)
PRIMERA ! ! /
SEGUNDA ! ! !
TERCERA ! ! !
Resultado Final de la Encuesta ¢ t
Dia | Mes Afio {1 cODIGOS DE RESULTADO
Fecha ; ; -
Completa.. 1 Rechazo. ... ... 4 ot Noinvesigada......... !
! Otra 8
m Incompleta No ubicada (Especiique)
Resultado | Ausenie Pendiente con cia Migro fuera del distrito . 9
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CAPITULO lII: A

Esta encuesta recolecta informacion principalmente sobre las actividades de innovacion y las innovaciones desarrolladas por su empresa entre
el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2014.

Una innovacion es la introduccion de un producto, proceso, forma de organizacion o de comercializacion, nueva o significativamente mejorada.
Una innovacién debe tener caracteristicas o potenciales usos que sean nuevos 0 que entreguen una mejora significativa sobre lo que su
empresa vendia, usaba o hacia anteriormente.

Una innovacién solo necesita ser una novedad o una mejora significativa para las actividades de su empresa. Puede haber sido originalmente
desarrollada o utilizada por otras empresas u organizaciones.

En el periodo 2012-2014, con el objetivo de lograr la introduccion al mercado de un bien o servicio, nuevo o significativamente
mejorado, o la implementacion de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, e independiente de si ha obtenido resultados a
la fecha ¢ La empresa realiz6 algunas de las siguientes actividades?

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta, registre la informacién en S/. y en nimeros enteros).

¢ Cuanto fue el monto invertido?

¢Realiz6? Incluye horas — hombre dedicadas a la actividad
Actividades de Innovacion — (SL.)
SI (Pase a sgte,. 2014 2013 2012
Item)
(1) (2 @)

1. Actividades de Investigacién y Desarrollo (1+D) interna?

Todo trabajo de creacion realizado dentro de la empresa de forma sistematica con el objetivo de
aumentar el volumen de conocimientos y desarrollar bienes, servicios 0 procesos nuevos o
significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Realizacion sisteméatica de estudios y pruebas para desarrollar nuevos ingredientes para alimentos.
Investigacion y ensayos para la produccion de telas mas resistentes. Actividades exploratorias y
desarrollo de pruebas para la creacioén de carnes procesadas con menores niveles de sodio.

2. Adquisicion de I+D externa?

Adquisicién o financiacion de las mismas actividades indicadas en el item 1, pero realizadas por un
grupo de investigadores, institucion o empresa de investigacion con el acuerdo de que los resultados del
trabajo seran de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante. 1 2
Ej.: Encargar a una universidad investigar sobre la sustitucion de una materia prima menos costosa en
la produccion de prendas. Contratacion a un centro de investigacion para crear ingredientes alimenticios
con mayor cantidad de omega-3.

3. Adquisicion de bienes de capital?

Incorporacion de maquinarias, herramientas o edificios vinculados a la introduccién de mejoras y/o
nuevos bienes, servicios o procesos. No se consideran reemplazos de equipamiento. 1 2
Ej.: Compra de impresoras 3-D con el fin de producir nuevas partes y piezas de precisién. Adquisicion
de maquinaria con el fin de automatizar un proceso. Compra de maquinaria especializada para la
produccion de aleaciones metalicas mas resistentes a la corrosion.

4. Adquisicion de Hardware?

Adquisicion o alquiler de elementos de Hardware especificamente destinado a introducir productos
(bienes o servicios) o procesos nuevos o significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Adquirir PCs para digitalizar el registro de ingreso de personal. Adquirir servidores para implementar
manejo de flota de transporte en linea.

5. Adquisicion de software?

Adquisicién o alquiler de software especificamente destinado a introducir productos (bienes o servicios)
0 procesos nuevos o significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Implantacién de sistema ERP con el objetivo de mejorar el control de inventario. Adquirir software
GPS para mejorar gestion de despacho. Compra de software de arquitectura para disefiar planta en
donde se realizarg nuevo proceso de produccion.

6. Transferencia de tecnologia?

Transferencia de conocimiento sistematico para la elaboracion de un producto (bien o servicio), la
aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades.
Adquisiciéon de derechos de uso de patentes, licencias, marcas, disefios, know-how (conocimiento). 1 2
También incluye asistencia técnica, consultorias y otros servicios contratados a terceros.

Ej.: Compra de derechos para producir un determinado medicamento. Contratacion de consultoria para
mejorar la eficiencia de la gestion de insumos. Adquisicién de disefios para la produccion de nueva linea
de muebles.

7. Diseio e ingenieria industrial?

Incluye todas las preparaciones técnicas para planificar, disefar, implantar y controlar eficientemente
organizaciones integradas por personas, materiales, equipos e informacion con la finalidad de asegurar
el mejor desempefio de sistemas relacionados con la produccién y administracién de bienes y servicios. 1 2
Ej.: Definicion de procedimientos y especificaciones operativas como resultado de la instalacion de una
maquinaria que permitira innovar en el proceso y/o el producto. Disefiar layout (distribucion) para
optimizar flujo de materiales dentro de la empresa. Disefio de sistema para mejorar proceso de
envasado de bebidas.

8. Capacitacion para actividades de innovacién?

Capacitacion, interna o externa, del personal de la empresa destinada a innovar (introducir nuevos y/o
mejorar significativamente) en productos (bienes o servicios) o procesos. 1 2
Ej.: Capacitacion en gestion de proyectos de innovacién. Capacitacion a operarios en el funcionamiento
de una nueva maquina que se utilizard para automatizar el proceso de produccion. Capacitar a
vendedores sobre las caracteristicas del nuevo producto ofrecido por la empresa.

9. Estudios de mercado para introduccién de innovaciones?

Actividades vinculadas a la introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Investigacion de mercado para detectar demandas especificas y necesidades insatisfechas.
Campafhias publicitarias para un nuevo producto.

Si todas las respuestas son cédigo 2 (NO), pase a pregunta 4.

150 Manual del Operador de Empresas




Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015 INEI

. En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en el cuadro anterior, ; Ha habido alguna actividad que:
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta)

Motivo ] NO
(1) (2)
1.Haya sido cancelada o suspendida antes de completarse? 1 2
2 Haya estado a(n en desarrallo al 31 de diciembre de 20147 1 2

. En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en la pregunta 1, ; Cuales de los siguientes aspectos motivaron la puesta en
practica de las actividades de innovacion durante el periodo 2012-20147?
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta) - Utilice tarjeta N° 1.

Aspectos Motivadores sl NO
(1) (2

1. Deteccion de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado? 1 2
2. Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas? 1 2
3. Amenaza de la competencia? 1 2
4. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; pablicas/privadas)? 1 2
5. Cambios en normas de propiedad intelectual? 1 2
6. Procesos de certificacion? 1 2
7. Problematécnico? 1 2
8. Aprovechamiento de una idea generadaal interior de la empresa? 1 2
9. Aprovechamiento de incentivos gubernamentales? 1 2
10.0tro

1 2

(Especifique)

. En el periodo 2012-2014, independiente de siha obtenido resultados a la fecha, ¢ Su empresa realizé actividades con el objetivo de
lograr la implementacion de una nueva forma de organizacion de las practicas de negocio de su empresa (Ej.: primera vez en
sistematizar gestion de la cadena de suministro), de la organizacion del trabajo (Ej.: primera vez que se centraliza o descentraliza un
area), o de la organizacion de las relaciones con agentes externos a su empresa (Ej: primera vez que se subcontrata una actividad
de la empresa)?

(Circule alternativa y registre la informacion en S/. y en niimeros enteros).

¢ Cuanto fue el monto invertido?

; PP
SEn I Incluye horas — hombre dedicadas a la actividad (/)

sl ‘ NO 2014 ‘ 2013 2012

(1) 2)

. En el periodo 2012-2014, independiente de siha obtenido resultados a la fecha, ; Su empresa realizo actividades con el objetivo de
lograr cambios significativos en disefio o empaque de productos (Ej.: nuevos disefios de botellas para bebidas), en el
posicionamiento (Ej. introducir métodos de venta personalizada) o en la promocion de sus productos (Ej.: promocionar por primera
vez en redes sociales digitales), o en métodos de establecimiento de precios de bienes y servicios (Ej.. utilizar, por primera vez,
mecanismos de rebaja de precio a diferentes segmentos de clientes)?

(Circule alternativa y registre la informacion en S/. y en nimeros enteros).

S Incluyg hcﬂl::: Ez;r:;r: Idgtl;i)cgtinas.l gTae;tcl‘uTi:t'i‘;d (1)
sl NO 2014 | 2013 ‘ 2012
(1) ]
1 )

Si todas las respuestas a las preguntas 1 (altemativas 1a9), 4y 5 son cédigo 2 (NO), pase a la pregunta 2 del Capitulo IV: Financiamiento.
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CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO ‘

1. Distribuya porcentualmente los fondos de financiamiento utilizados por la empresa durante el periodo 2012-2014 para la realizacion
de actividades de innovacion, segun el origen de los mismos. (Total de preguntas 1, 4 y 5 del Cap. lll actividades de innovacion).
(Registre en numeros enteros)

Fuentes de Financiamiento % de Financiacion en el periodo 2012-2014

Fuentes Publicas 1. Apoyos Gubernamentales

2. Banca Comerecial Privada

Fuentes Privadas
3. Otras empresas

Fuentes Propias 4. Recursos propios
5. Otra Fuente
Otra Fuente (ESPeCifiQue): . vvveiiiiieiiiieiiie e
TOTAL 100%

2. ¢Respecto a los siguientes programas y servicios publicos de apoyo a la innovacién?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta)

; Conoce? ¢Postuld entre ¢Accedio entre | ;Accedio antes de
¢ ) 2012 -2014? 2012-2014? 20127
Programas y servicios NO NO
Sl (Pase a sgte. Sl (Pgta. la Sl NO Sl NO
item) causa)
(U] @ @) “4) (5
1. Programas de apoyo a la innovacién via subvenciones, como
Innévate Perd o FIDECOM-FINCYT (proyectos de innovacién u 1 2 1 2 1 2 1 2
otros concursos).
2. Servicios tecnolégicos de los CITEs (capacitacion, servicios de
L TR . 1 2 1 2 1 2 1 2
laboratorio, asistencia técnica, informacién).
3. Programas de apoyo al emprendimiento (incubacion, capital semilla) 1 2 1 2 1 2 1 2
4. Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion 1 2 1 2 1 2 1 2
tecnolégica (FONDECYT).
5. Programas de asistencia técnica para la adopcion de tecnologia y
gestion empresarial (CITEs, misiones y consultorias tecnolégicas, 1 2 1 2 1 2 1 2
asistencia técnica FINCYT u otros)
6. Incentivo tributario a la I+D. 1 2 1 2 1 2 1 2
7. Programas de promocion de exportaciones (misiones comerciales,
: 1 2 1 2 1 2 1 2
marketing, etc.)?
8. Otro (ESPECIfIGUE): .. veeeveeieeiiie e 1 2 1 2 1 2 1 2

Si responde cddigo 2 (NO), pregunte la causa mas importante para no postular,
asigne el codigo correspondiente y continte con el siguiente instrumento.

(Lea cada una de las alternativas) - Utilice tarjeta N° 2. *
(3) Causas para no postular
1. No se adaptan a las necesidades de su actividad 5. Dificultades para formular postulaciones.
2. Excesivos requerimientos de garantias 6. Dificultades con el manejo de la confidencialidad.
3. Dificultades burocraticas. 7. No necesita apoyo para innovar.
4. Elevados recursos de contrapartida exigidos. 8. Otro (especifique): .......eeeviieeiiiiiiiiiiiiieee

CAPITULO V: ENCADENAMIENTOS E INNOVACION

1. Durante el periodo 2012-2014, ; Tuvo su empresa algun contrato para proveer de bienes o servicios a empresas del sector minero,
forestal o acuicola y pesquero?
S| 1 NO o — Pase al Capitulo VI

2. Especifique el tipo de empresa con la que tuvo alguno contrato durante el periodo 2012 — 2014, ;Fue necesario realizar alguna
actividad de innovacion para poder proveer los bienes o servicios contratados?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta)

¢ Fue necesario realizar
Empresas AT GIITD G20 e, actci’vidades de innovacion?
SI (Pase aNs?te. item) SI NO
Q) (2 @)
1. Empresa minera de gran tamafio (explotadora de minerales como cobre, plata, etc.)? 1 2 1 2
2. Pequefia o mediana empresa minera (explotadora de minerales como cobre, plata, etc.)? 1 2 1 2
3. Empresa forestal de gran tamafio? 1 2 1 2
4. Pequefia 0 mediana empresa forestal? 1 2 1 2
5. Empresa acuicola o pesquera de gran tamafo? 1 2 1 2
6. Pequefa o mediana empresa acuicola o pesquera? 1 2 1 2
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CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

1. Enlos afios 2012 y 2014, segun el maximo nivel de estudios alcanzado ¢ Cual fue el nimero promedio de personal ocupado con:

Numero promedio de personal

Maximo nivel de estudios alcanzado ocupado
2012 2014
?
. Postgrado completo? Si las respuestas son =0 en
. Superior Universitaria Completa? 2014, pase a pregunta 3.

. Superior Técnica/no Universitaria Completa?
. Secundaria Completa?

Otros?

. Total (Del 1 al 5)

oo s |w(d (=

2. En el ano 2014, ;Cual fue el nimero promedio de personal | 3. ¢;Cual fue el nimero promedio de personal ocupado que en el
ocupado con educacion superior universitaria o postgrados afio 2014 se desempeiiaron en la funcion de:
concluidos con formacién en:

Nuamero - ¢Tiene
o Ntmero promedio de promedio | area/departamento
Formacion personal ocupado Funcién de establecido
1. Ingenierias y Tecnologias? (incluye Pe'“':f' formalmente?
ingenierias y arquitectura) sl st | NO
2. Ciencias naturales exactas? (0} 2 @)
y
(incluye fisica, matematicas, quimica, 1. Informatica y sistemas? 1 9
3. Ciencias médicas y de la salud? ) '
(incluye medicina, enfermeria, etc.) 2. Investigacion y desarrollo? 1 2
4. Ciencias agrarias? (incluye
agronomia, veterinaria, zootecnista, 3. Disefio e Ingeniera industrial? 1 9
5. Ciencias sociales? (incluye
adm|n|sltra0|on, contlabllldad, de.rech'o, 4. Gestion de calidad? 1 2
6. Humanidades? (incluye historia,
lengua, filosofia, arte, etc.)
7. Otras?
La suma total tiene que ser igual a la suma de 1+2 de la pregunta 1 en
TOTAL (Del 1al7) ﬁ afio 2014.

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

1. Una innovacion de producto es la introduccién al mercado de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en relacién a la calidad,
componentes, sub-sistemas o uso final.
Los productos nuevos o significativamente mejorados deben ser novedades para su empresa, pero no necesariamente para su mercado.
Los productos nuevos o significativamente mejorados pueden haber sido desarrollados completamente por su empresa, o por su empresa en
conjunto con otras empresas o instituciones.
Durante el periodo 2012-2014, en relacion a innovaciones en producto (bien o servicio), ; La empresa logré introducir al mercado un:
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener un cddigo de respuesta)

Si no sabe el alcance, circule cédigo 1, “La empresa”.

T

¢Logré introducir al mercado? El maximo alcance de la novedad fue para:
., NO ’ Mercado Mercado
Innovacién en producto Sl (Pase a sgte. item) | ¢Cuantos? Laempresa nacional internacional
) @ (©) 4
1 Bien nuevo? (no tomar en cuenta la simple
: 1 2 1 2 3
reventa de nuevos bienes).
2 Servicio nuevo? 1 2 1 2 3
3 Bien significativamente mejorado? (no tomar en
. o 1 2 1 2 3
cuenta aquellos cambios meramente estéticos).
4 Servicio significativamente mejorado? 1 2 1 2 3

‘

Si todas las respuestas son caodigo 2 (NO), pase a la pregunta 4.
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INEI Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015

1. ¢Quién desarrollé este(os) bien(es) o servicio(s) nuevo(s) o significativamente mejorado(s)?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un cédigo de respuesta)

Desarrollador de innovaciones Sleee Servicios
Sl | NO Sl | NO
() @) ()
1 Su empresa, adaptando o modificando bienes o servicios
desarrollados originalmente por otras empresas u 1 2 1 2
organizaciones?
2 Su empresa en conjunto con otras empresas o
e 1 2 1 2
instituciones?
3 Su empresa utilizando solamente ideas y recursos 1 2 1 2
propios?
4 Otras empresas u organizaciones (incluye otras 1 2 1 )
empresas de su grupo y empresas consultoras)?

2. Distribuya porcentualmente en forma vertical el valor de las ventas en el mercado interno y en el mercado externo, en el afio 2014,
segun el grado de novedad de la(s) innovacion(es) de producto (bien o servicio) introducida(s) o incorporadas en el periodo 2012-2014:
(Registre en nimeros enteros).

2014
% Ventas mercado interno % Ventas mercado externo

Grado de novedad

1. Nuevos o significativamente mejorados tanto para la empresa
como para el mercado (nacional y/o internacional)

2. Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, pero
ya existentes en el mercado

3. Iguales o que no fueron alterados significativamente los
productos de la empresa

TOTAL 100% 100%

3. Una innovacién de proceso es la implementaciéon de un proceso de produccién, método de distribucién o actividades de apoyo a la
produccién, nuevo o significativamente mejorado.
Las innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir los costes unitarios de produccién o de distribucion, aumentar la calidad, o
producir o distribuir productos nuevos o significativamente mejorados.
Los procesos nuevos o significativamente mejorados deben ser novedades para su empresa, pero no necesariamente nuevos para su
mercado.
Los procesos nuevos o significativamente mejorados pueden haber sido desarrollados completamente por su empresa, 0 por su empresa en
conjunto con otras empresas o instituciones.
No tomar en cuenta cambios que han sido solamente organizacionales. (Estos son cubiertos en la pregunta 7).

Durante el periodo 2012-2014, en relacion a innovaciones de proceso, ;La empresa logré introducir o incorporar un(a):
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

Si no sabe el alcance, circule cédigo 1, “La empresa”

¢Logré introducir o incorporar? El alcance de la novedad fue para:
Innovacion en proceso o NO . N Mercado Mercado
(Pase a sgte. item) ¢Cuantos? P nacional internacional
(1) @) @) @)

1 Nuevo método de produccion de bienes o prestacion de 1 2 1 2 3
servicios?
2 Nuevo método de logistica, distribucién o despacho de 1 2 1 2 3
insumos, bienes o servicios?
3 Nueva actividad de apoyo a la produccion, tales como
sistemas de mantenimiento o adquisiciones, contabilidad 1 2 1 2 3
o0 informatica?
4 Método de produccion de bienes o prestacion de

C . 1 2 1 2 3
servicios significativamente mejorado?
5 Método de logistica, distribucion o despacho de
; . U . 1 2 1 2 3
insumos, bienes o servicios significativamente mejorado?
6 Actividad de apoyo a la produccion tales como
sistemas de mantenimiento o adquisiciones, contabilidad 1 2 1 2 3
o informatica significativamente mejorada?

v

Si todas las respuestas son cdodigo 2 (NO), pase a prequnta 6.
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1.

¢Quién desarroll6 este(os) proceso(s) nuevo(s) o significativamente mejorado(s)?
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

. . Proceso
Desarrollo de innovaciones
S| NO
(1) (2
1. Su empresa, adaptando o modificando procesos desarrollados 1 2
originalmente por otras empresas u organizaciones?
2. Su empresa en conjunto con otras empresas o instituciones? 1 2
3. Su empresa utilizando solamente ideas y recursos propios? 1 2
4. Otras empresas u organizaciones (incluye otras empresas de su 1 2
grupo y empresas consultoras)?

Una innovacion organizacional es una nueva forma de organizacién de las préacticas de negocio de su empresa, de organizacion del lugar de
trabajo o de las relaciones con agentes externos a su empresa, que no han sido utilizadas por su empresa anteriormente.

Debe ser resultado de decisiones a nivel de directores, propietarios o gerencia.

No se deben tomar en cuenta cambios derivados de fusiones o adquisiciones.

Durante el periodo 2012-2014, en su forma de organizacion, ;Su empresa logré introducir o incorporar:
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

¢Logroé introducir o

Innovacién en organizacion incorporar?
SI NO
1. Nuevas practicas de negocio? (ej. primera vez que se implementa: gestion de la cadena de abastecimiento, reingenieria de 1 2

negocios, gestion del conocimiento, gestién de calidad, etc.)

2. Nuevos métodos de organizar el trabajo? (ej. primera vez que usa un nuevo sistema de trabajo en grupo, descentralizacion, 1 2
integracion o desintegracion de areas, sistemas de capacitacion, etc.)

3. Nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas? (ej. primera 1 2
vez que realiza alianzas, asociaciones, subcontrataciones, etc.)

Una innovacién en comercializacion es la implementacién de un nuevo concepto o estrategia de comercializacion que difiere
significativamente de los métodos habituales utilizados por su empresa, y que no han sido utilizados con anterioridad.

Requiere de cambios significativos en el disefio o empaque de productos, posicionamiento o promocién de productos, o métodos de
establecimiento de precios de bienes y servicios.

No se deben tomar en cuenta cambios de comercializacion regulares o rutinarios, ni aquellos debidos a estacionalidad de bienes y servicios.

Durante el periodo 2012-2014, en su forma de comercializacion, ;{ Su empresa logré introducir o incorporar:
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

¢Logré introducir o

Innovacién en comercializacion incorporar?
Sl NO
1. Cambios significativos en el disefio o0 empaque del bien o servicio? (excluyendo cambios que alteren las caracteristicas 1 2
funcionales del producto)
2. Nuevos medios o técnicas de promocién del producto? (ej. Uso por primera vez de un nuevo canal publicitario, un nuevo 1 2

concepto de marca, introduccion de tarjetas de fidelizacion de clientes, etc.)

3. Nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado o canales de venta? (ej. Uso por primera vez de 1 2
franquicias o licencias de distribucion, venta directa, nuevos conceptos para la presentacién de productos, etc.)

4. Nuevos métodos de establecimiento de precios de bienes o servicios? (ej. uso por primera vez de sistemas de precios 1 2
variables en funcién de la demanda, sistemas de descuento, etc.)

Si en las preguntas 1, 4, 6 y 7 de este capitulo, existe al menos una respuesta con cédigo 1 (Sl) contintie, caso contrario pase a
Capitulo VII: Proteccion y derechos de propiedad intelectual.

Anote el niimero del item de innovacién mas importante que haya introducido la empresa en el periodo 2012-2014, ya sea en
producto (1.1 a 1.4), proceso (4.1 a 4.6), organizacion (6.1 a 6.3) o comercializacion (7.1 a 7.4):
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CAPITULO VIIl: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

¢ Su empresa tiene derechos de propiedad intelectual, como marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derechos
de autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores, vigentes en el pais o en el extranjero?
(Circule el codigo).

Sl 1 NO......oooe 2 w—p| Pase apregunta 3.

¢Cuales, cuantos y en qué pais posee la/el: (Sefiale la cantidad en el pais o regién de obtencion).
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

¢Posee? ¢Cuantos en...
IO sl e Perd | Latinoamérica | EEUU, |  Restodel mundo TOTAL
(Pase a sgte. item) (Especifique)

1. Marca? 1 2
2. Patente? 1 2
3. Modelo de utilidad? 1 2
4. Disefio industrial? 1 2
5. Derecho de autor? 1 2
6. Denominacion de origen? 1 2
7. Clausula de confidencialidad para los 1 ?

empleados?
8. Contrato de confidencialidad con 1 9

proveedores y/o clientes?
9. Otro? (especifique): .....coevvvvrivereennns 1 2

Durante el periodo 2012-2014, ; Su empresa ha solicitado el registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales,
derechos de autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores, para proteger sus innovaciones de la imitacion o
copia por parte de la competencia? (no considerar renovaciones)

(Circule el codigo).

3] I 1 NO. .o, 2 == | Pase apregunta 5.

Durante el periodo 2012-2014, ; Cuales de los siguientes métodos de proteccion formal ha solicitado su empresa para proteger sus
innovaciones de la imitacién o copia por parte de la competencia? (no considerar renovaciones)
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta).

) N ¢Solicito? Para proteger un:
Métodos de proteccion formal pas esc|°L ) {Preguytgcausa) Bien Servicio Proceso
1) @ @)
1. Marca? 1 2 1 2 3
2. Patente? 1 2 1 2 3
3. Modelo de utilidad? 1 2 1 2 3
4. Disefio industrial? 1 2 1 2 3
5. Derechos de autor? 1 2 1 2 3
6. Denominacion de origen? 1 2 1 2 3
7. Clausula de confidencialidad para los empleados? 1 2 1 2 3
8. Contratos de confidencialidad con proveedores y/o clientes? 1 2 1 2 3
9. Otro? (eSPECIfiqUE): ...vvvreeiiiiieee e 1 2 1 2 3

Si responde cédigo 2 (NO), pregunte la dificultad u obstaculo principal para no
solicitar, asigne el cédigo correspondiente y continte con el siguiente método.

L

(Lea cada una de las alternativas) l Utilice tarjeta N° 3. , . e s .
5. Para proteger sus innovaciones de la imitacién o copia por

Dificultad u obstaculo principal parte de la competencia, ;Empleé algunas de las
1. Inadecuado a las necesidades de la empresa. siguientes estrategias?
2. Desconocimiento del método. (Lea clu de las alternativas, todas deben tener un codigo de
3. Costos de solicitud elevados. respuesta)
S Compisidadhona de sl Estrateglas para  proteccién SL_[ N
6. Complejidad administrativa del pro;:eso de solicitud 1. Controlar las redes de distribucion? 1 2
7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades ' 2. Llegar primefo al mercado? ! 2
- = - — : 3. Por economia de escala? 1 2
5 31’5‘{22223?.23’!? del proceso de solicitud. 4. Complejidad del disefio? 1 2
. e 5. Segmentacion del proceso? 1 2
156 6. Otro?(especifique): ........cccovvvees oo 1 2
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INEI

A partir de este Capitulo todas las preguntas deben ser respondidas.

CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

1.

De las siguientes fuentes de informacion que podria haber utilizado su empresa para el desarrollo de actividades de innovacion
durante el periodo 2012-2014, ¢ Cual fue o habria sido el grado de importancia de:
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener un cédigo de respuesta) Utilice tarjeta N° 4.

Fuentes de informacion Grad? de impo.rtancia -
Alta Media Baja Ninguna
Fuentes internas | 1. Dentro de la empresa o grupo de empresas? 1 2 3 4
2. Proveedores de equipo, materiales, componentes o software? 1 2 3 4
Fuentes del 3. Clientes? 1 2 3 4
mercado 4. Competidores u otras empresas en su sector? 1 2 3 4
5. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de [+D? 1 2 3 4
Fuentes 6. Universidades u otros centros de ensefianza superior? 1 2 3 4
institucionales 7. Institutos de investigacion gubernamentales o plblicos? 1 2 3 4
8. Conferencias, ferias comerciales, exposiciones? 1 2 3 4
9. Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas? 1 2 3 4
Otras fuentes 10. Asociaciones profesionales y sectoriales? 1 2 3 4
11. Internet? 1 2 3 4
12. Otro? (ESPECIfiQUE): ... eeeveereeiiee et 1 2 3 4

Durante el periodo 2012-2014 ;Su empresa se vinculd con alguno de los siguientes agentes o instituciones?

En una vinculacién, no es necesario que exista firma de acuerdos o, inclusive, beneficios comerciales para todos los participantes.
Se considera cooperacion activa cuando cada institucion involucrada realiza parte del trabajo y participan conjuntamente en el desarrollo de
una actividad. Deben existir instrumentos legales que den soporte a una cooperacion para que se considere cooperacion activa. Sin embargo,
no se debe considerar como cooperacién activa la simple subcontratacion de actividades.
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta). Utilice tarjeta N° 5.

. . : ¢Cual es el objetivo de la vinculacion? | ¢lIncluyé cooperacion
¢Se vincul6? - S
Agentes o instituciones (Respuesta Multiple) activa?
NO L
Sl (A e Objetivos Sl NO
Q) (2 (©) )
1. Universidades? 1 2 1123|456 |78 1 2
2. Institutos de investigacion publicos? 1 2 112 |34 |56 |78 1 2
3. Institutos de investigacion privados? 1 2 112 |34 |56 |7]|38 1 2
4. Programas gubernamental de promocién de CTI? 1 2 112 |34 |56 |7]|38 1 2
5. Laboratorios no universitarios? 1 2 1123|456 |78 1 2
6. CITE? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2
7. SENATI Yy otras de vinculacién técnica? 1 2 1123|456 |78 1 2
8. Proveedores? 1 2 1123|456 |7/ 8 1 2
9. Clientes? 1 2 1123 |4 |5|6]|7]|8 1 2
10. Casa matriz u otras empresas del grupo? 1 2 1123|456 |7/ 38 1 2
11. Competidores u otras empresas? 1 2 11234 |56 |78 1 2
12. Gremios empresariales? 1 2 1123 |45 |6]|7]|38 1 2
13. Consultores y expertos? 1 2 112|345 |6 |7]|38 1 2
\
Y
. i (3) Obijetivo de la Vinculacion Codigo Cadigo
Si todas las respu'estas Sl cogilgo 2 Solicitud de financiamiento 1 Asistencia técnica 5
(NO), pase al Capitulo X OBSTACULOS. Solicitud de informacion 2 Ingenieria y disefios 6
Capacitacion 3 Investigacion y Desarrollo (1+D) 7
Testeo de productos/procesos 4 Otro (Especifique) 8

Durante el periodo 2012-2014, de los agentes o instituciones con los que se vinculd, senale los 3 que considera mas importantes (en

orden de importancia) y el pais de origen.
(Llenar recuadros y circule codigo)

segun pregunta 2

item del agente o institucion

Pais de origen del agente o institucion

Nacional

Extranjero (especifique el pais)

1

1

1
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CAPITULO X: OBSTACULOS

1. De los siguientes factores que pueden haber obstaculizado o impedido el desarrollo de actividades de innovaciéon en su empresa
durante el periodo 2012-2014, ; Cual fue el grado de importancia de:
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta). Utilice tarjeta N° 6.
Grado de importancia
Obstaculos
Alta Media Baja Ninguna
1. Escasez de personal calificado? 1 2 3 4
De 2. Insuficiente informacion sobre tecnologias? 1 2 3 4
conocimiento | 3. |nsuficiente informacion sobre los mercados? 1 2 3 4
4. Dificultades para encontrar socios de cooperacion para la innovacion? 1 2 3 4
5. Mercado dominado por empresas establecidas? 1 2 3 4
De 6. Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores? 1 2 3 4
mercado 7. Reducido tamario del mercado? 1 2 3 4
8. Lainnovacion es facil de imitar? 1 2 3 4
9. Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas? 1 2 3 4
De costo y 10. Falta de financiacién de fuentes exteriores a la empresa? 1 2 3 4
financieros 11. La innovacion tiene un costo demasiado elevado? 1 2 3 4
12. Percepcion de riesgos econdmicos excesivos? 1 2 3 4
13. Rigidez organizativa dentro de la empresa? 1 2 3 4
14. Insuficiente flexibilidad de los reglamentos o normas? 1 2 3 4
Otros 15. Infraestructura fisica inadecuada? 1 2 3 4
factores
16. Limitaciones de las politicas publicas de ciencia y tecnologia y sus instrumentos? 1 2 3 4
17. Otro? (€SPeCifiqQUe): ...ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1 2 3 4

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

1. ¢La empresa integré un grupo econémico de empresas en el | 2. ;La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el
ano... afno ...

20127 2014? 20127 20147
Sl 1 ] 1 ] 1 S [ 1
NO.ctee e 2 1[0 F RS 2 1o F 2 N[ J 2 —+

Pase a pregunta 3.
2.1 ;Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital 2.2 ; Cual fue el principal pais de origen del capital?
total de la empresa durante...
20127 2014?

3. Enlos aios 2012, 2013 y 2014, ; Cual fue el desempeiio de la empresa, en cuanto a:
(Registre en nUmeros enteros)

Desempeno 2012 2013 2014

1. Total de ventas netas de bienes y/o servicios producidos y/o comercializados? (en Nuevos Soles, sin IGV
ni ISC)
Exportaciones? (en Nuevos Soles)

Inversién en capital fijo? (en Nuevos Soles)

Costo total en sueldos y salarios? (en Nuevos Soles)

Porcentaje de ingresos por ventas que provienen de su producto principal.

L - o

Porcentaje promedio de utilizacion de capacidad instalada?
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Capitulo Pregunta | item/Columna/Cédigo Sirvase anotar las observaciones que permitan aclarar la informacion suministrada
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