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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, ente rector del Sistema Estadistico Nacional, en alianza
estratégica con el Ministerio de la Produccion - PRODUCE, en el marco del presupuesto por resultados y en las
lineas de accién contempladas en el “Plan de Diversificacion Productiva” ejecutara la “Encuesta Nacional de
Innovacién en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento - 2018”, la
encuesta se desarrollara a nivel nacional entre los meses de abril y junio del 2019, el periodo de referencia de la
informacion comprende los ejercicios econdémicos 2015, 2016 y 2017.

El objetivo de este estudio es obtener informacion estadistica de las empresas manufactureras y de servicios
intensivas en conocimiento del pais sobre las actividades de innovacion, financiamiento, recursos humanos,
resultados de la innovacion, fuentes de informacion, entre otros, que permita identificar las brechas tecnolégicas
y de conocimiento que requieren suplirse en el sector empresarial.

En este contexto ambas instituciones han realizado las actividades de coordinacidn técnica para la definicién del
marco conceptual y operativo de la encuesta con la finalidad de contar con informacién para el disefio,
implementacion y seguimiento de las distintas lineas de accién contempladas en el Plan de Diversificacion
Productiva.

El presente documento, denominado MANUAL DEL/DE LA ENCUESTADOR/A (Doc.INNOVACION.02.01)
contiene los objetivos, caracteristicas de la investigacion, organizacién del trabajo de campo, tareas antes,
durante y después de la Operacion de Campo, instrucciones generales y especificas que debe tener en cuenta
ellla encuestador/a en el diligenciamiento del cuestionario electronico. Asimismo, el presente documento también
servira de consulta para el personal de los diferentes niveles jerarquicos que participaran en la ejecucién de la
encuesta.

La Alta Direccion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, expresa su reconocimiento a todos los/las
encuestadores/as por la labor que deben desplegar, con seriedad, alto profesionalismo y entrega en el trabajo.
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. INTRODUCCION Y ASPECTOS GENERALES

¢QUIENES SOMOS?

NUESTRA MISION

NUESTRA VISION

Somos la institucion publica mas importante del pais en la generacion y
difusién de informacion estadistica oficial; que sirve para conocer, analizar
y proponer cambios en nuestra realidad, a través de politicas publicas que
favorezcan a las poblaciones mas necesitadas y apoyen el desarrollo
sostenido de nuestro pais.

Nuestra mision es producir y difundir informacion estadistica oficial que el
pais necesita, con la calidad, oportunidad y cobertura requerida, con el
propoésito de contribuir al disefio, monitoreo y evaluacion de politicas
publicas y al proceso de toma de decisiones de los agentes
socioecondmicos, sector publico y comunidad en general.

Somos un organismo lider a nivel nacional e internacional, que utiliza los
mas altos estandares metodoldgicos y tecnoldgicos para la produccion y
difusion de estadisticas oficiales que contribuyen eficazmente en el
disefio de politicas publicas para el desarrollo del pais.

Como Institucion tenemos compromisos que debemos cumplir:

COORDINACION Y
COOPERACION

NO DUPLICIDAD

ATENCION DEMANDA
PRIORITARIA

CARGA
PROPORCIONAL A LAS
FUENTES

ATENCION DE SUS
NECESIDADES

IMPARCIALIDAD Y
4 OBJETIVIDAD

INTEGRIDAD PROFESIONAL

COMPROMISO CON
EL USUARIO

TRANSPARENCIA, EQUIDAD
Y OPORTUNIDAD

COMPROMISO CON
LA EFICIENCIA

MEJORAMIENTO CONTINUO

INNOVACION
METODOLOGICAY
TECNOLOGICA
COMPROMISO CON

LA CALIDAD CAPACIDAD ANALITICA,

TECNICA Y PROFESIONAL

REVISION PERMANENTE DE
LOS PROCESOS

SON BUENAS PRACTICAS ESTADISTICAS
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FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

2.1

2.2

FINALIDAD

Obtener informacion para la elaboracion de reportes de analisis y estudios de investigacion econdmica,

que permitir
disefo, foca
Programa P

4 mejorar el disefio y lineamientos de politica, instrumentos, intervenciones de accion, el
lizacion, ejecucion y seguimiento de las intervenciones contempladas en el Producto 04 del
resupuestal 0093: "Desarrollo Productivo de las Empresas", implementado en el marco del

Presupuesto por Resultados por PRODUCE.

OBJETIVOS

2.2.1 General

Es

dar a conocer en forma detallada y confiable informacién relevante y estadisticamente

representativa a nivel nacional sobre las actividades de innovacién de las empresas. Dicha
informacién sera un insumo relevante, por un lado, para identificar brechas tecnolégicas y de

con

ocimiento que requieren suplirse en el sector empresarial, y por otro lado para mejorar el

disefio y la construccion del modelo operacional del Producto 04 del Programa Presupuestal
0093: "Desarrollo Productivo de las Empresas”, implementado en el marco del Presupuesto por
Resultados por PRODUCE.

2.2.2 Especificos

Obtener informacion para el disefio, implementacion, y seguimiento de las intervenciones
orientadas a incentivar la innovacion productiva en las empresas, contemplado en el objetivo
estratégico incrementar la competitividad de los agentes econémicos del Sector Produccion
del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021.

Relevar informacién estadistica de las empresas e identificar las caracteristicas y medir los
resultados en sus actividades de innovacion, organizacién, recursos humanos,
financiamiento, fuentes de informacién, barreras o dificultades, vinculacién con otros agentes
del sistema de innovacién, temas de propiedad intelectual.

Obtener informacion para mejorar el disefio y la construccion del modelo operacional del
Producto 04 del Programa Presupuestal 0093: "Desarrollo Productivo de las Empresas” en el
marco de seguimiento del Presupuesto por Resultados (PpR).

Obtener informacion de primera fuente para la realizacion de estudios, diagndsticos,
documentos de investigacion sobre la actividad innovadora en la industria manufacturera y
empresas de servicios empresariales que deriven en nuevos y mejores lineamientos de
politica, instrumentos, intervenciones de accién, entre otros que se colocan a disposicion de
las empresas y entidades generadoras de innovacién y/o conocimiento.

Contar con informacion relevante y confiable que permita construir indicadores de innovacion
comparables con los de la OCDE y paises de la region como Chile, Colombia, México
(miembros de la Alianza del Pacifico de la cual también forma parte Per() a fin de afinar
politicas de innovacion.

Manual del Encuestador/a 11



I1l. BASE LEGAL

La Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en
Conocimiento 2018, a ejecutarse el presente afio, se sustenta en los siguientes dispositivos legales:

Decreto Legislativo N° 604, “Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica”; el INEI es el ente rector del Sistema Nacional de Estadistica que tiene entre sus funciones:
normar, supervisar y evaluar los métodos, procedimientos y técnicas estadisticas utilizados por los drganos
del Sistema para la produccion de estadisticas oficiales a nivel regional y nacional, y por ende la
responsabilidad de levantar los Censos Nacionales.

El Decreto Supremo N° 043-2001-PCM “Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica”, en cuyo Titulo Quinto, Capitulo IV, ampara al INEI sobre el secreto estadistico y
la confidencialidad de la informacién.

Mediante Resolucion Jefatural N°097-2019-INEI publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el viernes 29 de
marzo, que aprueba lo siguiente:

» Autorizar la ejecucion de la “Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y
Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento 2018”.

> Ambito de aplicacién de la encuesta.

Y

Periodo de ejecucion de la encuesta.

»  Sector econémico segun ClIU Rev.4 de las empresas obligadas a proporcionar informacién requerida
por la encuesta.

» El cuestionario de la encuesta.

> Confidencialidad de informacion relevada en la encuesta.

Poxk A
@ Encuestador:
Tener en cuenta los articulos sobre la confidencialidad de la informacion.

Decreto Supremo 043-2001-PCM sobre el Secreto Estadistico, Capitulo IV, titulo quinto.

Articulo 97°. La informacidn proporcionada por las fuentes, tiene caracter secreto, no podra ser revelada en forma
individualizada, aunque mediare orden administrativa o judicial. Sélo podra ser divulgada o publicada en forma
innominada. La informacion suministrada, tampoco podré ser utilizada para fines tributarios o policiales. El
intercambio de informacion, entre los ()rganos del Sistema para cumplir con sus fines, no transgrede el secreto
estadistico o confidencialidad de la informacidn, tampoco la informacion utilizada en la elaboracion de Directorios.
Articulo 98°. Los trabajadores que tienen relacion directa con el manejo de la informacién estadistica y que
transgrediesen el secreto estadistico, seran pasibles de las sanciones disciplinarias consideradas en el Decreto
Legislativo N° 276, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal.

Articulo 99°. Mediante Resolucion Jefatural, se reglamentard el resguardo del secreto estadistico y la
confidencialidad de la informacion en los diferentes estamentos de la estructura organica de los Sistemas
Nacionales de Estadistica e Informatica.
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IV. COBERTURA DE LA INVESTIGACION

La “Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en
Conocimiento 2018” tendra las coberturas siguientes:

4.1 COBERTURA GEOGRAFICA

La Encuesta recopilara informacion de una muestra de empresas seleccionadas que tienen cobertura
territorial nacional, resultando 22 departamentos.

La ejecucion de la encuesta, sera en los departamentos siguientes:

NUMERO DE EMPRESAS A ENCUESTAR,

SEGUN DEPARTAMENTO
N° TOTAL 2229
1 AMAZONAS 4
2 ANCASH 10
3 AREQUIPA 71
4 AYACUCHO 5
5 CAJAMARCA 8
6  CUSCO 11
7 HUANUCO 4
8 ICA 42
9  JUNIN 14
10 LALIBERTAD 49
11 LAMBAYEQUE 26
12 LIMA 1866
13 LORETO 20
14 MADRE DE DIOS
15 MOQUEGUA 2
16 PASCO 2
17 PIURA 35
18  PUNO 7
19 SAN MARTIN 14
20 TACNA
21 TUMBES 3
22 UCAYALI 25

Elaboracion: Proyecto INNOVACION 2018
Fuente: DNCE - DECEEEE

4.2 COBERTURA SECTORIAL

Recopilara informacién de todas las actividades econdmicas comprendidas segun la Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme (CIIU) Revision 4, para los sectores siguientes:
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v Seccion C, clase 1010 hasta 3320, Actividades manufactureras.

v' Seccion J, Actividades de informacién y comunicacion.

- 6110: Actividades de telecomunicaciones alambricas.
6120: Actividades de telecomunicaciones inalambricas.
6130: Actividades de telecomunicaciones por satélite.
6190: Otras actividades de telecomunicaciones.
6201: Programacién informatica.
6202: Consultoria de informatica y gestién e instalaciones informaticas.
6209: Otras actividades de tecnologias de la informacién y de servicios informaticos.

v' Seccion M, Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
6910: Actividades juridicas.
7020: Actividades de consultoria de gestion.
7110: Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica.
7210: Investigacion y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria.
7220: Investigacion y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las
humanidades.
7310: Publicidad.
7320: Estudios de mercado y encuestas de opinién publica.
7410: Actividades especializadas de disefio.
7490: Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

4.3 COBERTURA ECONOMICA

Dada las caracteristicas del estudio se recopilara informacion de las empresas seleccionadas que
desarrollan la actividad manufacturera y de servicios intensivas en conocimiento, serdn empresas con
mas de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de ventas anuales.

4.4 COBERTURA TEMATICA

Los temas y variables que seran estudiados en la encuesta son las siguientes:

= Actividades de innovacion

= Causas para no realizar actividades de innovacion

= Aspectos motivadores para la practica de actividades innovacion

= Financiamiento para realizar actividades de innovacion

= Programas publicos o servicios tecnoldgicos de apoyo a la innovacion
= Recursos humanos

= [nnovacion en productos y procesos de negocio

= Ventas en mercado interno y externo

= Impacto de la innovacion

= Métodos de proteccion formal de la propiedad intelectual

» Fuentes de informacion

= Vinculacion con agentes o instituciones en actividades innovadoras
= Obstaculos para la innovacion

= |nformacion econdmica de la empresa
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4.5 COBERTURA TEMPORAL

La ejecucion de la encuesta tendra una duracién de 6 meses, iniciandose en el mes de enero de 2019
con la etapa de planeamiento (elaboracion del marco conceptual, plan directriz, manuales, organizacion,
prueba experimental), seguida de las etapas de reclutamiento y capacitacién de todos los funcionarios de
la encuesta, operacién de campo, supervision, procesamiento y consistencia de la informacion, hasta la
entrega de resultados definitivos, en el mes de julio de 2019.

La recoleccion de informacién de la Encuesta Nacional de Innovacion de la Industria Manufacturera y
Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento 2018 se efectuara, del 15 de abril al 15 de junio de
2019.
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V. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA ENCUESTA

La Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y Servicios Intensivas en Conocimiento 2018,
Permitira:

= Diagnosticar el comportamiento de las empresas en cuanto al desarrollo de actividades de innovacion
mediante: los recursos asignados, resultados obtenidos, impactos y caracteristicas particulares obtenidas.
Ademas, obtener informacién econémica basica de las empresas.

= Recopilar informacion estadistica sobre los procesos de innovacion que las empresas manufactureras y de
servicios intensivas en conocimiento han implementado entre los afios 2015-2017 (periodo de estudio).

= Obtener informacion relevante para el monitoreo de instrumentos y programas de fomento a la innovacion
que estan siendo implementados en el Peru.

= Obtener una fuente de informacion base para evaluar las intervenciones de politicas de efectividad,
eficiencia, impacto y sostenibilidad en el tiempo.

= Generar informacion que permita la elaboracion de indicadores comparables con los producidos
internacionalmente.

5.1 POBLACION OBJETIVO

Conformada por las empresas manufactureras y de servicios intensivas en conocimiento localizadas en el
territorio nacional, con ventas anuales de mas de 150 UIT'.

5.2 UNIDAD ESTADISTICA

Es la unidad de la cual se obtendra la informacién sobre las actividades desarrolladas relacionadas a la
innovacion e informacion econémica basica en el periodo de estudio (2015-2017). Por consiguiente, la
unidad a investigar sera la Empresa.

5.3 INFORMANTE

Es el propietario, gerente, administrador, contador, representante legal o persona que la empresa designe
que se encuentra en la capacidad de brindar la informacion.

5.4 PERIODO DE REFERENCIA

El periodo de referencia para investigar las variables cualitativas y cuantitativas, es el 2015-2017.

5.5 METODO DE RECOLECCION

ENTREVISTA DIRECTA

El representante de la empresa sera entrevistado directamente por el/la encuestador/a, quien
conjuntamente con el Informante (propietario, gerente o representante de la empresa) diligenciara el
cuestionario de la encuesta.

LUIT: Unidad Impositiva Tributaria.

16 Manual del Encuestador/a



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento, 2018

5.6

5.7

5.8

5.9

TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafo de la muestra de la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y
Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento 2018, es de 2 229 empresas.

MARCO MUESTRAL

El marco muestral esta compuesto por grandes, medianas y pequefias empresas manufactureras y de
servicios intensivas en conocimiento que provienen del Directorio Central de Empresas vy
Establecimientos administrado por el INEI, procedentes de diferentes fuentes de informacion como:

= |V Censo Nacional Econémico 2008.
= Directorio del Sistema de Registro de Empresas de la EEA.

= Padrén de Contribuyentes, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria -
SUNAT.

ESTRATIFICACION DEL MARCO MUESTRAL

Para la obtencion de una muestra que cumpla los objetivos del estudio fue necesario estratificar el marco
en un estrato forzoso y otro no forzoso (muestral). Se consideré como estrato forzoso a las empresas
mas significativas por cada division (empresas que concentran el 60% o 75% de las ventas totales).
Segun tamafio o actividad econdmica de la empresa.

= Estrato forzoso: Conformado por 1542 empresas

= Estrato no forzoso: Conformado por 687 empresas
TIPO DE CUESTIONARIO

Cuestionario Unico en un aplicativo mévil (Tablet).

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que proporcionen las unidades estadisticas (empresas), se mantendra en estricta reserva,
dando cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, Titulo Quinto, capitulo 1V;
sobre el secreto estadistico y la confidencialidad de la informacién.
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VI. DEFINICIONES BASICAS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ACTIVIDAD ECONOMICA

Es un conjunto de operaciones economicas realizadas por las empresas las que se combinan recursos
que intervienen en el proceso productivo, tales como, mano de obra, equipos, materias primas € insumos;
con el objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes y/o servicios. En este contexto, el conjunto
homogéneo de bienes y servicios pertenecen a una misma categoria econdmica en las empresas, cuya
produccion pertenece a una clase dentro de la clasificacidn de actividades economicas.

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Es la actividad econémica que se realiza dentro de una misma unidad de produccion y cuyo valor
agregado es mayor o supera al que se genera en cualquier otra actividad que se ejecute en esa misma
unidad. La estimacion del valor agregado se realiza por la incidencia de los insumos dentro de la
estructura de costos de produccién de una empresa, respecto a los niveles de produccion.

ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

Una actividad secundaria es la que se desarrolla dentro de una misma unidad de produccién ademas de
la actividad principal y cuya produccion, es apta para ser ofrecida fuera de la unidad de produccion. El
valor agregado de una actividad secundaria ha de ser menor que el de la actividad principal.

EMPRESA

Es la persona natural o juridica auténoma en sus decisiones financieras y de administracion,
propietario(a) o administrador(a) de uno o mas establecimientos dedicados a la produccién de bienes o
servicios, comprendidos en alguna de las actividades econémicas.

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (CIIU) REVISION 4

Es el documento que contiene la clasificacién sistematica de todas las actividades econémicas que tiene
por finalidad establecer una clasificacién uniforme de las actividades econémicas productivas de bienes y
servicios. Uno de los propositos de la ClIU Rev.4 es presentar ese conjunto de categorias de actividad de
modo tal que las entidades se puedan clasificar segln la actividad econémica que realizan. Su empleo es
recomendado por el Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas con la finalidad de que las
estadisticas econdmicas sean internacionalmente comparables.

ENCUESTA

Una encuesta es una herramienta estadistica orientada a recopilar informacion, de una muestra
representativa del total de una poblacion estadistica, con el fin de realizar investigaciones en base a la
informacién obtenida. Para recabar informacién se hace a través de un cuestionario predisefiado con un
conjunto de preguntas normalizadas, las cuales deben estar de acuerdo a la naturaleza de la
investigacion.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.13

CUESTIONARIO

Es un instrumento utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una
variable a medir.

INFORMANTE

Es la persona encargada de proporcionar la informacién que se solicita en la encuesta. Es el propietario,
gerente, representante de la empresa o la persona que la empresa designe para proporcionar
informacién, con conocimiento de la organizacion y de los procesos de la empresa.

INDUSTRIA MANUFACTURERA

Es el conjunto de unidades dedicadas a actividades manufactureras, las que son consideradas plantas o
fabricas, que se caracterizan por la utilizacion de maquinaria y equipos de manipulacion de materiales.
Las actividades manufactureras, por lo general, se consideran a la alteracién, renovaciéon o
reconstruccion de productos.

SERVICIOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO

Son empresas altamente especializadas, generalmente desarrollan actividades economicas innovadoras
y dindmicas, asi como, la utilizacion de capital humano altamente calificado que se agrupan para brindar
consultorias, asesoramiento, ingenieria, entre otros.

ENCUESTADOR/A

Es el funcionario a quien el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, le confia la importante mision
de efectuar un conjunto de tareas y labores destinadas a la recopilacién de los datos de las empresas. La
calidad y cobertura de la informacion relevada dependera de la eficiencia de su trabajo.

PERIODO DE REFERENCIA

Esta encuesta recolecta informacion principalmente sobre las actividades de innovacién y las
innovaciones desarrolladas por su empresa entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2017.

INNOVACION

Una innovacion de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los
bienes 0 servicios anteriores de la empresa y que se ha introducido en el mercado.

Las mejoras significativas incluyen la adicion de nuevas funciones o mejoras a las funciones existentes o
la utilidad del usuario. Las caracteristicas funcionales relevantes incluyen calidad, especificaciones
técnicas, confiabilidad, durabilidad, eficiencia econémica durante el uso, accesibilidad, conveniencia y
facilidad de uso.

Los productos nuevos o significativamente mejorados deben serlo para la empresa, ademas podrian serlo
para el mercado nacional y para el mercado internacional; éstos pueden haber sido desarrollados
completamente por su empresa, 0 por su empresa en conjunto con otras empresas o instituciones.
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6.14

INNOVACION EMPRESARIAL

Es un producto (bien o servicio) o proceso de negocio nuevo 0 mejorado (0 una combinacion de ellos)
que difiere significativamente de los productos o procesos de negocio anteriores de la empresa y que se
ha puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o se ha puesto en uso por la empresa
(proceso de negocio). Una innovacién empresarial debe tener una o mas caracteristicas que sean
significativamente diferentes y relevantes para los usuarios externos o la empresa.

6.15 ACTIVIDADES DE INNOVACION

6.17

6.18

Son todas las acciones de desarrollo, financieras y comerciales llevadas a cabo por la empresa que
pretenden dar lugar a una innovacion, es decir, se refiere al esfuerzo por innovar, independientemente del
logro de resultados.

INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

Se entiende como el trabajo creativo realizado en forma sistematica con el objetivo de generar un nuevo
conocimiento (cientifico o técnico) o de aplicar o aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado
por ofro. Es necesario que dicho trabajo sea parte de un proceso realizado sistémicamente y no revista
un carécter meramente ocasional.

[+D Externa: Es el desarrollo de actividades sistémicas de I+D fuera de la empresa y/o por personal ajeno
a ella, encargado a un tercero mediante un contrato o la financiacién a un grupo de investigadores, a una
institucion o a otra persona, con el acuerdo que los resultados del trabajo serén de propiedad (total o
parcial) del contratante.

[+D Interna: Es el desarrollo de actividades sistémicas de [+D en el interior de la empresa, muy
posiblemente articuladas a través de un departamento de [+D.

MANUAL DE OSLO

Es una guia para la realizacién de mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnolégicas. Fue
una propuesta de la OCDE elaborada junto con EUROSTAT. Actualmente se encuentra en una 4ta
edicion, es considerado el referente, importante para el analisis y recopilacion de datos sobre innovacién
tecnoldgica, a modo de guia, define conceptos y clarifica las actividades que forman parte del proceso de
innovacion; asi como, los tipos de innovacion y el impacto de dichas innovaciones en el desempefio de la
organizacion, avanzando asi en el conocimiento del proceso global.

GESTION DE LA INNOVACION

Son todas las actividades sistematicas para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos internos y
externos para innovar.
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VIl. ORGANIZACION DE LA OPERACION DE CAMPO

7.1

7.2

7.3

ORGANO DE EJECUCION

La ejecucion de la operacion de campo estara a cargo de la Direccion Nacional de Censos y Encuestas
(DNCE) a través de la Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos -
Proyecto: Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios
Intensivas en Conocimiento 2018.

DEPENDENCIA

Las entrevistas en la operacion de campo se realizaran al gerente general o persona designada por la
gerencia de las empresas.

7.2.1 Estrategias de la operacion de campo

= Se realizaran coordinaciones previas con los responsables de las empresas seleccionadas
para la operacion de campo, a fin de que presten las facilidades del caso a los
encuestadores.

= Se ejecutara la recopilacion de informacion mediante el uso de un cuestionario aplicativo
electronico instalado en un equipo movil (tablet).

= Se convocara para el trabajo de campo a profesionales con experiencia en censos y
encuestas.

= Se realizara el curso de capacitacion en la ciudad de Lima con la finalidad de asegurar la
trasmision homogénea de conceptos, procedimientos, estrategias técnicas y uniformizar los
criterios en el recojo de informacién.

= Se disefiaran los listados, programacion de rutas y croquis correspondientes para cada
funcionario.

ORGANIZACION FUNCIONAL

La ejecucion de la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y Empresa de
Servicios Intensivas en Conocimiento 2018, ha establecido una organizacion funcional de forma piramidal
que permitira el adecuado desarrollo de cada una de las tareas, en los diferentes niveles jerarquicos
establecidos.

La organizacion, conduccion, ejecucion y supervision de la operacion de campo estara a cargo de la
Direccién Nacional de Censos y Encuestas (DNCE), a través la Direccion Ejecutiva de Censos y
Encuestas de Empresas y Establecimientos.
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7.4 ORGANIZACION DEL PERSONAL DE CAMPO

La organizacion del personal de campo se ha estructurado de la manera siguiente:

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

Jefe/a de Operacion de Campo

Persona responsable de organizar, dirigir, administrar, evaluar y coordinar la ejecucién de la
encuesta a nivel nacional. Jerarquicamente, depende de la Jefatura de proyecto.

Supervisor/a Nacional

Es el funcionario de la encuesta encargado de supervisar, evaluar, verificar y controlar a un
determinado ambito geografico nacional, de acuerdo a una programacion establecida, supervisa
al Coordinador/a Departamental, Jefe/a de Equipo y a los/las Encuestadores/as. Depende del/de
la Jefe/a de Operacién de Campo.

Coordinador/a Departamental

Es el funcionario de la encuesta encargado de organizar, ejecutar, supervisar y asegurar las
tareas relacionadas con el proceso de la encuesta, dentro del &mbito departamental asignado,
depende del/de la Jefe/a de Operacion de Campo. Tiene bajo su cargo a los/las Jefes/as de
Equipo y Encuestadores/as a nivel departamental.

Monitor/a

Es la persona encargada de controlar la ejecucién de las labores de la encuesta. Hacen un
seguimiento del cumplimiento de las metas y cobertura de la encuesta. Depende del/de la Jefe/a
de Operacion de Campo.

Jefe/a de Equipo

Es el funcionario de la encuesta encargado de organizar, ejecutar y supervisar las tareas
relacionadas con el proceso de la encuesta, dentro del &mbito de su jurisdiccion, depende del
Coordinador/a Departamental. Tiene a su cargo a los encuestadores.

Encuestador/a

Persona responsable de recopilar la informacién de las empresas que conforman su carga de
trabajo, jerarquicamente, depende del/de la Jefe/a de equipo.
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DIRECCION NACIONAL DE
CENSOS Y ENCUESTAS
(DNCE)

~

DIRECCION EJECUTIVA DE CENSOS Y
ENCUESTAS DE EMPRESAS Y
ESTABLECIMIENTOS

SUPERVISOR/A NACIONAL

JEFATURA DE PROYECTO

[ JEFE/A DE OPERACION DE CAMPO ]

ORGANIGRAMA FUNCIONAL PARA LA OPERACION DE CAMPO

ASESORIA Y CONSULTA .
MINISTERIO DE LA PRODUCCION

COORDINADOR/A

DEPARTAMENTAL

MONITOR/A

JEFE/A) DE EQUIPO

ENCUESTADOR/A
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VIIl. ENCUESTADOR/A

Es el funcionario a quien el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, le confia la importante misién de
efectuar un conjunto de tareas y labores destinadas a la recopilacién de los datos de las empresas. La calidad y
cobertura de la informacion relevada depende de la eficiencia de su trabajo.

8.1

FUNCIONES

Registrar la informacion que proporcione el informante respecto de la empresa en estudio, en el
aplicativo de la tablet.

Informar permanentemente a su jefe inmediato de las tareas de la Operacién de Campo.

Cumplir con toda la carga de trabajo asignada e informar oportunamente a su jefe inmediato acerca
de las situaciones no previstas.

Llevar consigo todos los materiales necesarios para el trabajo de campo.
Diligenciar los documentos auxiliares del avance de la Operacién de Campo.

Llevar en cada visita, el oficio de presentacion, el cual en la parte posterior se utilizara como Hoja de
visita y cargo para el sello y firma de la empresa.

Otras actividades que le asigne su jefe inmediato.

8.2 OBLIGACIONES

Conocer y aplicar de manera minuciosa las instrucciones contenidas en el manual.

Desempefiar personalmente su trabajo y no estar en compafia de otras personas ajenas a las
labores durante el ejercicio de sus funciones.

Cumplir con las citas establecidas.

Regresar a la empresa las veces que sean necesarias, con la finalidad de recuperar la informacién
de las empresas que quedaron incompletas o cualquier otro pendiente (ausente, rechazo, no
ubicada, pendiente con cita, actividad no investigada u otro) dentro del periodo de trabajo, asi como,
de corregir posibles errores, omisiones e inconsistencias.

Portar su credencial, que lo identifica como Encuestador/a.

Llevar consigo todos los materiales necesarios para el trabajo de campo (Manual, oficio de
presentacion, entre otros) durante el desempefio de sus funciones.

Observar conducta ejemplar en el desarrollo de sus funciones.
Velar por su seguridad, documentos y materiales asignados para la ejecucion del trabajo.
Devolver los documentos utilizados y no utilizados, al concluir la operacion de campo.
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8.3 PROHIBICIONES

Renunciar al cargo de Encuestador/a, excepto por causas debidamente justificadas.
Desempefiar labores ajenas a la encuesta mientras esté desarrollando sus funciones.

Atemorizar a las personas y/o entablar discusiones sobre temas politicos, religiosos o de cualquier
otra indole, ajenas a la encuesta.

Solicitar o recibir dinero y/o especies durante el desempefio de sus funciones.

Delegar sus funciones a otra persona, que no sea parte del equipo y sin consentimiento de su jefe
inmediato.

Alterar la informacidn proporcionada por el informante.

Revelar a personas ajenas a la organizacion de la encuesta, los datos obtenidos de la empresa
entrevistada, salvo requerimiento de algun funcionario autorizado para verificar el trabajo realizado.

Faltar a su trabajo sin justificacién alguna.

Destruir o negarse a devolver los documentos y/o materiales de trabajo.

@ Encuestador/a:

De comprobarse alguna infraccion, estara sujeto a sancion, de acuerdo a los dispositivos legales
vigentes.

8.4 DOCUMENTOS, MATERIALES Y EQUIPOS A UTILIZAR

Para el cumplimiento de su labor, recibira directamente del Coordinador/a Departamental los equipos,
documentos, materiales y utiles siguientes:

Documentos y materiales

Oficio de Presentacion

Formato con las principales variables

Manual del/de la encuestador/a

Informe Final del/de la encuestador/a

Avance Diario del/de la encuestador/a

Plan de Recorrido Diario del/de la encuestador/a
Listado de empresas asignadas

Credencial del/de la encuestador/a

Utiles

Lapicero de tinta azul
Cuaderno

Chaleco

Maletin
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8.5 TAREAS DEL/DE LA ENCUESTADOR/A

Para el buen desarrollo del trabajo de campo, ellla encuestador/a tiene que efectuar tareas previas,
durante y después de la entrevista.

Tareas previas a la operacion de campo

= |dentificacion y verificacion de las empresas en gabinete

Con los documentos cartograficos, identifique y verifique en gabinete conjuntamente con el
Jefe/a de Equipo o Coordinador/a Departamental las empresas que se encuentran en el
Doc.INNOVACION 03.07 “Listado de empresas segun sector de trabajo”.

= Verifique que todas las empresas registradas en Doc.INNOVACION 03.07 “Listado de

empresas segun sector de trabajo” se encuentren debidamente identificadas con su
numero de RUC en el plano o croquis y éstas deben ser coincidentes con la informacién
registrada en la Tablet.

@ Encuestador/a:

> El “Listado de empresas segiin sector de trabajo”, contiene en forma ordenada y
secuencial seglin la accesibilidad, donde se ubican las empresas a ser entrevistadas.

> Este documento es referencial, por tanto, puede tener modificaciones segln sea el
tiempo de traslado o accesibilidad para llegar a la empresa.

= Antes de salir a campo, resolver con el Coordinador/a departamental y Jefe/a de Equipo

cualquier duda que tenga en relacion a su carga de trabajo.

= Planificacion diaria del recorrido de las empresas

Debe planificar diariamente el recorrido a realizar, en base al Doc.INNOVACION 03.07
“Listado de empresas segun sector de trabajo”.

8.5.2 Tareas durante la operacion de campo

= Estrategias para la cobertura de las empresas asignadas

Consiste en iniciar el recorrido de las empresas asignadas, segin el orden del
Doc.INNOVACION 03.07 “Listado de empresas segiin sector de trabajo”, luego debe
cubrir el mayor porcentaje de visitas los primeros dias, esto no lo exonera de realizar la
entrevista si tiene la posibilidad de hacerlo, pero de estar ausente el informante o de no
ubicar la empresa, continte con la siguiente.

El recorrido del area de trabajo asignada lo debe realizar en 3 dias cubriendo el 100% de las
empresas asignadas, y asi poder conocer la cobertura de entrevistas y tomar medidas
correctivas de ser necesarias.
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= Coordinaciones con la empresa

Identificacion y presentacion. Debe presentarse ante el personal de la empresa, portando
su credencial. Siguiendo las instrucciones de la entrevista, debe exponer los motivos de su
visita y solicitar su colaboracién para que pueda contactarlo con la persona indicada quien le
pueda brindar la informacion.

= Presentacion

En cuanto logre reunirse con la persona indicada, quien sera su informante, proceda a
presentarse nuevamente, exponiendo los motivos de su visita, la cual se encuentra explicada
de modo general en el objetivo de la encuesta.

= Verificacion en completar la informacion de la caratula
Al inicio de la entrevista con el informante, asegurese de completar la caratula del
cuestionario, (Localizacion, ldentificacion y Direccion).

Tener en cuenta que la informacion del nimero de RUC y Razon social de la empresa se
encuentra en el Doc.INNOVACION 03.07 “Listado de empresas segtin sector de trabajo”,
a pesar de ello realice la consulta y si no coincide con la informacién, procesa a actualizar el
nombre de la empresa en el recuadro correspondiente.

= Revision de cobertura tematica

Cuando culmine con la entrevista, debe revisar que todas las preguntas se encuentren
diligenciadas y se cumpla las reglas establecidas para el cuestionario programadas en el
aplicativo en tablet.

8.5.3 Tareas después de la operacion de campo

Finalizada la operacion de campo, debe devolver a su jefe inmediato, el material de trabajo y
otros documentos utilizados durante su trabajo como Encuestador/a.
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IX. TECNICAS DE LA ENTREVISTA

9.1 ENTREVISTA
Es el dialogo respetuoso que se lleva a cabo entre ellla encuestador/a y la persona entrevistada,
responsable de la empresa o quien se designara para tal labor. La entrevista debe realizarse en forma
clara y precisa para captar una informacién de calidad.
; L g
@ Encuestador/a:
> Completar una entrevista con éxito es muy importante,
permitira el recojo eficiente de datos necesarios para la :
investigacion.
........................................................................................... ;
Durante la entrevista, se encontrara frente a diferentes tipos de situaciones que tiene que resolver de
inmediato, siendo necesario el conocimiento de las reglas basicas siguientes:
= Debe tener claro el objetivo general de la encuesta. Es comun que ellla entrevistado/a solicite
informacién al respecto.
= Es indispensable el profundo conocimiento del cuestionario que se utilizara, ya que es la herramienta
bésica de trabajo, mientras mas conozca mejor sera el manejo de los instrumentos de recojo de
informacién y por lo tanto se obtendra resultados de mayor calidad.
= Toda entrevista depende fundamentalmente del nivel de comunicacion que se establezca con el
informante. Entre mas rica y fluida sea ésta, mas facil sera la formulacion de las preguntas y mas
precisas las respuestas.
= La aplicacion del cuestionario debe ser agil y dinamica. Una entrevista cansada y tediosa repercute en
la calidad de respuesta del informante.
= Entregue al informante un ejemplar del cuestionario en fisico, de tal manera, que este, lea las
preguntas y alternativas de respuesta que le formula.
9.2 INICIO DE LA ENTREVISTA
Debe dirigirse a la recepcion de la empresa, saludar con voz
clara, en tono amable y respetuoso, procediendo a
identificarse.
Solicite entrevistarse con el gerente, administrador, contador o
con la persona designada por la empresa.
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La presentacion es el primer contacto del/de la encuestador/a con el/la informante de la empresa, es
fundamental crear un clima de cordialidad, por ello debe cuidar su apariencia personal, el saludo y el trato
respetuoso para abordar a la persona entrevistada, explicando en forma resumida el motivo de la
entrevista. Las frases iniciales son muy importantes para conseguir una buena comunicacion.

Confidencialidad de las respuestas

Es importante enfatizar que los datos proporcionados por los usuarios son estrictamente confidenciales,
amparado por el Decreto Legislativo N° 604 y por el Decreto Supremo 043-2001-PCM del Secreto
Estadistico. Esto significa que la informacién proporcionada es de caracter secreto.

El/la encuestador/a debe presentarse al informante, de la siguiente manera:

“Buenos dias/buenas tardes, mi nombre es........., soy funcionario del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), (Muestre su credencial de identificacion), se esta ejecutando la “Encuesta Nacional de
Innovacion en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento - 2018, el
objetivo de la encuesta es conocer en forma detallada y confiable informacion relevante y estadisticamente
representativa a nivel nacional sobre las actividades de innovacion de las empresas. Los resultados
permitiran el disefio, implementacion y evaluacion de politicas piblicas e instrumentos que contribuyan a
incrementar el nivel de productividad.

¢ Al respecto, su empresa ha sido seleccionada para brindar informacion, la misma que es estrictamente
¢ confidencial, por lo que le agradeceré su amable colaboracién.”.

Algunos de los problemas que pueden surgir en la entrevista se presentan a continuacion:

a. Informante muy ocupado. Si el/la entrevistado/a manifiesta no tener tiempo y no es posible realizar
la entrevista en el momento de la visita, inmediatamente deberéa ofrecerse para regresar concertando
una cita.

b. Negativa a cooperar. En algunas ocasiones, ellla entrevistado/a se negara a cooperar con este
estudio. En estos casos, debe resaltar la importancia que tiene para el estudio la informacion que
brinde aduciendo lo siguiente:

¢ Los resultados de la encuesta permitiran el disefio, implementacion y evaluacion de politicas piblicas e
instrumentos que contribuyan a incrementar el apoyo a las empresas para actividades de innovacion.

c. Informantes indecisos. En muchas ocasiones, el informante respondera “no s€”, dara una respuesta
con evasivas, o contradictorias con lo respondido anteriormente, o se rehusara a contestar. En estos
casos, trate de darle mas confianza, haciéndole sentir mas cémodo antes de continuar con la
siguiente pregunta.

d. Informante ausente. Si se encuentra con una persona que no es el responsable de la empresa, el/la
encuestador/a debera informar del trabajo que se esta realizando, para que comunique al encargado
de la empresa. Quedando con la persona que lo atendié que regresara para coordinar con el/la
informante o responsable de la empresa.
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9.3 DURANTE LA ENTREVISTA

a. Control de la entrevista

Debe mantener el control de la entrevista, si el/la informante responde sobre temas ajenos (politica,
religion o de problemas econdmicos) o habla de asuntos que no tienen que ver con la entrevista, no lo
interrumpa, evite entrar a un didlogo y de este modo no se prolongaré la entrevista; pero en la primera
oportunidad, sutilmente, formule de nuevo la pregunta. Ademas, debe evitar entrar en temas sensibles
y controversiales que pueden llevar a situaciones conflictivas.

Es necesario mantener un buen ambiente durante la entrevista. Cuando el/la informante encuentra

que elfla encuestador/a es una persona amable, simpatica y que no se intimida, estara mas dispuesto
a proporcionar informacion.

m *
A

q @ Encuestador/a:
L £

> Recuerde que usted es quien dirige la entrevista y
por lo tanto debe tener el control de la situacién; por
ello, es importante que conozca muy bien el
contenido del cuestionario con el propdsito de
absolver todo tipo de consultas.

. Neutralidad

El cuestionario ha sido disefiado cuidadosamente para evitar la posibilidad de sugerir respuestas al
entrevistado, por lo tanto, resulta sumamente importante que se mantenga NEUTRAL respecto a las
respuestas recibidas.

Cuando ellla entrevistado/a responda de manera vaga o imprecisa, indague de manera neutral
diciendo “Podria repetir de nuevo”, “No pude escuchar bien lo que dijo”. Por ningun motivo,
altere lo expresado por el/la entrevistado/a.

Nunca haga notar, ya sea con la expresion de su rostro o por el tono de la voz, que ellla
entrevistado/a ha dado una respuesta incorrecta o errénea.

c. Forma de hacer las preguntas

= Lea las preguntas como estan redactadas y en el orden que aparecen en el cuestionario.
= Siga el orden de las preguntas, para no perder la fluidez de los pases o filtros.

= No debe inducir al/la entrevistado/a a dar una respuesta especifica, por ejemplo, sugiriendo una de
las posibles alternativas.

= Debe estar atento, a la respuesta del/de la informante.
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d. Entrevista directa con la persona indicada

Es obligatorio, que la entrevista se realice de forma directa con el informante indicado.

Si en el momento de la visita, las personas a entrevistar no se encuentran, solicite una cita para
volver, fijando el dia y hora en que se les pueda encontrar.

e. Respuestas incompletas del informante

Puede suceder que las respuestas brindadas por el/la informante estén fuera de contexto, incompletas
o ellla informante no entendio la pregunta. De ser asi, formule nuevamente la pregunta en términos
que sean de facil entendimiento, sin que ello suponga distorsionar el sentido de la pregunta (es
necesario indagar o sondear).

f. No apresurar la entrevista

Las preguntas deben ser formuladas clara y pausadamente para asegurarse que el/la informante haya
comprendido lo que se le esta preguntando, debe otorgarsele el tiempo necesario para responder. Si
considera que el/la informante esta contestando las preguntas para terminar pronto, es conveniente
que le explique que no hay prisa dado que sus respuestas son muy importantes.

De ser necesario, debe ayudar al/la informante a realizar los calculos de las variables cuantitativas en
el cuestionario o ubicarlo respecto de las preguntas de orden cualitativo.

g. Revisar el cuestionario

Al terminar la entrevista, el/la encuestador/a debe revisar rapidamente la informacion consignada en el
cuestionario, para comprobar si hay respuestas inconsistentes u omisiones, aprovechar la presencia
del informante para completar los datos que faltan o corregirlos.

9.4 FIN DE LA ENTREVISTA

Ellla encuestador/a, después de recopilar los datos, debera agradecer la colaboracion prestada para la
gjecucion de la encuesta y ofrecer los servicios que brinda el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, si desea alguna informacién estadistica.

Finalizada la revision y validacion de la informacion, debe despedirse cortésmente y agradecer al/la
informante por la colaboracién brindada. Asimismo, dejara la constancia de cumplimiento y abierta la
posibilidad de hacer alguna consulta en la etapa de consistencia, motivo por la cual se contactara
nuevamente.

@ Encuestador/a:

> Recuerde que completar una entrevista con éxito es un arte que se desarrolla con la practica y
como tal no debe tratarse como un acto mecanico, se sugiere a todo Encuestador/a seguir los
principios basicos antes mencionados, tanto en su primer contacto con el informante, en la
conduccion misma de la entrevista y hasta finalizar |a entrevista.
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X. ESTRUCTURAY CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

10.1 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

El cuestionario esta estructurado en Xl capitulos. Los capitulos estan compuestos, en algunos casos, por
secciones, y éstas a su vez, por dos tipos de preguntas:

= Preguntas con variables cualitativas, donde se pueden seleccionar una o més alternativas.

=  Preguntas con variables cuantitativas, donde se registran valores.

10.2 CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

El documento tiene el siguiente contenido:

1. Capitulo I: Localizacion de la empresa
A. Ubicacién Geografica

1. Departamento

2. Provincia

3. Distrito

4. Coordenadas del punto GPS (latitud, longitud)

B. Ubicacion Muestral

5. Sector de Trabajo N°
6. Area de trabajo

7. Zona N°

8. Manzana N°

9. Frente N°

10. Direccion:
< Tipo de via (Avenida, jiron, calle, pasaje, carretera y otro)
<+ Nombre de la via
< N°de puerta
Block

< Interior

*,
o

<+ Piso
< Manzana
<+ Lote
<+ Km
11. Referencia de la direccion.
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2. Capitulo lI: Identificacién de la empresa e informante

21 De la Empresa

N° de RUC

Razon social o apellidos y nombres del propietario
Nombre comercial de la empresa

Afio de inicio de operacién

Pagina web

Correo electrénico

Teléfono fijo

Teléfono movil

9. Descripcion de la actividad econodmica principal
10. Cédigo ClIU

11. Organizacion juridica de la empresa

© N ok D=

2.2 Del informante y representante de la empresa

Apellidos y nombres del propietario, gerente o representante de la empresa
Cargo

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electronico

gk -

Apellidos y nombres del informante
Cargo

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electronico

gk -

2.3 Entrevista y Supervision

3. Capitulo llI: Actividades de innovacién

1.

En el periodo 2015-2017, ;Qué actividades de innovacion realizd su empresa y cuanto fue el
monto invertido en ellas?, independiente de si ha obtenido resultados a la fecha

3.1.1 Investigacion y Desarrollo (I+D) interna

3.1.2 Investigacion y Desarrollo (1+D) externa

3.1.3 Ingenieria, disefio y otras actividades creativas

3.1.4 Marketing y valor de marca

3.1.5 Propiedad intelectual (PI)

3.1.6 Capacitacion para actividades de innovacion

3.1.7 Desarrollo o adquisicién de software y base de datos

3.1.8 Adquisicion o alquiler de bienes de capital (incluye hardware)

3.1.9 Gestion de la Innovacion

Durante el periodo 2015-2017 ;Cuales fueron las causas mas importantes para no realizar
actividades de innovacion en la empresa?

En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en la pregunta 1, ;Cuales de los
siguientes aspectos motivaron la puesta en practica de las actividades de innovacién durante
el periodo 2015-20177
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4, Capitulo IV: Financiamiento

1.

Distribuya porcentualmente, segun fuente de financiamiento, el total de fondos utilizados para
la realizacién de actividades de innovacion por la empresa en el periodo 2015-2017

Respecto a los siguientes programas publicos de apoyo a la innovacién

Respecto a los servicios tecnoldgicos y de innovacion brindados por centros de innovacién o
extensionismo tecnoldgico

5. Capitulo V: Cadenas productivas e innovacion

1.

Durante el periodo 2015-2017, ;Tuvo su empresa algun contrato para proveer de bienes o
servicios a empresas del sector minero, forestal, acuicola y pesquero, y de alimentos?
Especifique el tipo de empresa con la que tuvo algun contrato durante el periodo 2015-2017,
¢ Fue necesario realizar alguna actividad de innovacion para poder proveer los bienes o
servicios contratados?

En el periodo 2015-2017, s La empresa ha sido seleccionada en alguna licitacion publica?

En el periodo 2015-2017, ;La empresa ha realizado actividades de innovacién para la
licitacion en la que ha sido seleccionada?

6. Capitulo VI: Recursos humanos

1.

En los afios 2015 y 2017, segun el maximo nivel de estudios alcanzado ¢cual fue el nimero
promedio de trabajadores con:

En el afio 2017 ¢Cual fue el nimero promedio de trabajadores con educacion superior
universitaria o postgrados concluidos con formacién en:

En el afio 2017, ¢ Cual fue el numero promedio de trabajadores que se desempefiaron en la
funcién de:

7. Capitulo VII: Resultados de la innovacion

1.

Durante el periodo 2015-2017, en relacion a innovaciones en producto (bien o servicio), ¢la
empresa logréd introducir al mercado un ...

Distribuya porcentualmente el total de las ventas de su empresa en el mercado interno y
externo, en el afio 2017, para los productos (bienes o servicios) existentes y para las
innovaciones en producto en el periodo 2015-2017:

Durante el periodo 2015-2017, jla empresa logré introducir o incorporar un nuevo o
significativamente mejorado proceso de negocio ...

Anote el nimero del item de innovacién méas importante que haya introducido la empresa en
el periodo 2015-2017, ya sea en producto (1.1 a 1.4), o en proceso (3.1a 3.7)

De los siguientes resultados de innovacion que ha desarrollado su empresa ;Cuél fue el
grado importancia del impacto econémico durante el periodo 2015-2017 en:
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8. Capitulo VIII: Propiedad Intelectual

1. Durante el periodo 2015-2017, Su empresa ha solicitado el registro de marcas, patentes,
modelos de utilidad, disefios industriales, derechos de autor, o ha gestionado la firma de
clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores, para proteger sus innovaciones
de la imitacién o copia por parte de la competencia (no considerar renovaciones)?

2. Durante el periodo 2015-2017, ;cuéles de los siguientes métodos de proteccion formal
solicitd su empresa para proteger sus innovaciones de la imitacién o copia por parte de la
competencia (no considerar renovaciones)?

3. Durante el periodo 2015-2017, ;Cuéles fueron las dificultades u obstaculos principales para
no proteger sus innovaciones formalmente?

4. Durante el periodo 2015-2017, para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por
parte de la competencia, ;La empresa empleo algunas de las siguientes estrategias?:

9. Capitulo IX: Fuentes de informacién y vinculaciones

1. De las siguientes fuentes de informacién que podria haber utilizado su empresa para el
desarrollo de actividades de innovacion durante el periodo 2015-2017, ¢ cual fue el grado de
importancia de:

2. Durante el periodo 2015-2017 ;su empresa se vinculd, para actividades de innovacion, con
alguna institucién o agente?

3. Durante el periodo 2015-2017, de las instituciones o agentes con las que se vinculd, sefiale
los 5 principales, en orden de importancia

10. Capitulo X: Obstaculos

1. De los siguientes factores que podrian haber obstaculizado o impedido el desarrollo de
actividades de innovacion en su empresa durante el periodo 2015-2017, 4 cual fue el grado
de importancia de

a) Si la empresa considerd como uno de los principales obstaculos para el desarrollo de
actividades de innovaciéon Escasez de personal calificado en el pais, cual fue la
categoria ocupacional en la cual tuvo dificultad para reclutar personal calificado:

11. Capitulo XI: Informacion econémica basica de la empresa

1. ¢Laempresa integro un grupo econdmico de empresas en el afio...

2. Laempresa tuvo participacion de capital extranjero en el afio...
2.1 ¢ Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital total de la empresa durante...
2.2 ;Cual fue el principal pais de origen del capital?

3. Enlos afios 2015, 2016 y 2017, ¢ cual fue el desempefio de la empresa, en cuanto a:
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XIl. INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL REGISTRO DE DATOS

El cuestionario tiene varias formas de registrar la informacion, se encuentran las preguntas que tienen
respuestas Unicas, multiples y respuestas abiertas o de texto. Se le recomienda estar bastante atentos para el
registro de datos declarados por el informante.

@ Encuestador/a:

> Al inicio de cada capitulo, encontrara una INTRODUCCION que debe leer textualmente durante la
entrevista, eso permite al informante ubicarse en el contexto de las preguntas.

11.1 PREGUNTA CON RESPUESTA UNICA, MULTIPLE Y ABIERTA

a. Respuesta unica. Son aquellas preguntas con respuesta Unica o simple.

1. Persona Natural

2. Sociedad Anénima Abierta
3. Sociedad Anénima Cerrada
10. ORGANIZACION JURIDICA 4. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
DE LA EMPRESA
5. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
0 6. Sociedad Anonima

7. Otros| (Especifique)

b. Respuesta multiple. Son aquellas preguntas con una o mas respuestas seleccionadas.

3. Durante el periodo 2015-2017, ;Cuales fueron las dificultades u obstaculos
principales por las que la empresa no protegio sus innovaciones formalmente?
(Seleccione uno o mas codigos)

Dificultades u obstaculos

B 1. Inadecuado a las necesidades
v 2. Desconacimiento del método
V3. Costos de solicitud elevados
| 4. Costos asociados elevados (legales, redaccion, etc.)
| 5. Complejidad técnica de la solicitud
| 6. Complejidad administrativa del proceso de solicitud
| 7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades

| 8. Duracién excesiva del proceso de solicitud

| 9.otro |(Especifique)
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c. Respuesta abierta. Son aquellas preguntas cuya respuesta del informante son digitadas y se
identifica porque se encuentran lineas vacias que sirven para insertar la informacion.

a) Si la empresa consideré como uno de los principales obstaculos para el
desarrollo de actividades de innovacion Escasez de personal calificado en el pais,
cual fue la categoria ocupacional en la cual tuvo dificultad para reclutar personal
calificado:(Lea y seleccione la alternativa que corresponde)

Categoria ocupacional

(segtin CND,2015) Ocupaci6n especifica

m 1. Directores y gerentes DIRECTOR DE INNOVACION

’_ 2. Profesionales cientificos e intelectuales

[ ] 3.Profesionales técnicos

[] 4. operarios calificados

11.2 PREGUNTA CON RESPUESTA “OTRO”

En varias preguntas del cuestionario hay una opcion “Otro”, en la cual, de ser seleccionada debe registrar
en la linea la especificacién que manifiesta el informante.

¢Cual es el objetivo de la vinculacién?
[ 1. Solicitud de financiamiento
\ 2. Solicitud de informacién
\ 3. Capacitacion
[ 4. Testeo de productos/procesos
[ 5. Asistencia técnica
[ 6. Ingenieria y disefios
[ ] 7.Investigacién y Desarrollo (1+D)
\ 8. Formas de comercializacion o canales innovadores

M’ 9. Otro

(Especifique)

11.3 PREGUNTAS EN LAS CUALES SE DEBE REGISTRAR CANTIDADES

Registrar en numeros enteros.

A. iCuanto fue el monto invertido en el ano 20172 Incluye horas — hombre
dedicadas a la actividad (S/.)

50000

®) 1. Soles

2. Dolares

3. Euros

Equivalencia 50000.00

B. (Cuanto fue el monto invertido en el afio 20162 Incluye horas — hombre
dedicadas a la actividad (S/.)

60000

®) 1. Soles

2. Dolares

3. Euros

60000.00

C. (Cuanto fue el monto invertido en el afio 20152 Incluye horas — hombre
dedicadas a la actividad (S/.)

80000

1. Soles
®) 2. Dolares

3. Euros

259600.00

Equivalencia
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11.4 PREGUNTAS CUYAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA ESTAN ENTRE SIGNOS
INTERROGACION

En este caso se debe formular la pregunta y leer cada una de las alternativas. Por lo tanto cada
alternativa debe tener una respuesta.

3.Enrelacion a las actividades realizadas, mencionadas en la pregunta 1, ; Cudles de los siguientes aspectos motivaron la puesta en
practica de las actividades de innovacion durante el periodo 2015-2017?
(Lea cada una de las alternativas)

1. Es parte de la cultura empresarial (actividad .
permanente)? O1siO2o
2. Deteccion de una demanda total o parcialmente O s O 2.No
insatisfecha en el mercado? =/ TR/ =

3. Aprovechamiento de unaidea o de novedades O s O 2.No
cientificas y técnicas? =/ TREI =

4, Amenaza de la competencia? 1.8i 2.No
5. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; s O 2no
piiblicas/privadas)? =/ TREI =

6. Cambios en normas de propiedad intelectual? ( ) 1.Si | ) 2.No
7. Procesos de certificacion? 1.8i 2.No
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XIl. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN LA CARATULA

OBJETIVO: Obtener informacion que permita la ubicacién precisa de la empresa.

CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

<ou ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA
g TN INDUSTRIA MANUFACTURERA Y EMPRESAS DE SERVICIOS
INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO 2018

BASE LEGAL CUESTIONARIO N®
Decreto Legislativo N° 604 Ley de Organizacion y Funciones del INEL
Decreto Supremo N° 043- 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacion. ----

Doc.INNOVACION.02.02

CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Codigo 5. Sector de Trabajo N°

1. Departamento LIMA UBICi.CIéN 6. Area de trabajo

2. Provincia LIMA MUESTRAL | 7.ZonaN°

3. Distrito JESUS MARIA (solo de uso g panzana N°

4. Coordenadas del punto GPS | Latitud | [ Longitud interno) g rente N°

10. Direccion (Circule el tipo de via y anote la direccion donde se ubica la empresa)

Nombre de: AveniWalle (2), Jirdn (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) N®de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote Km.

TALARA 47 1

| 11. Referencia de la direccion | ALTURADELACUADRA9DELAAVENIDA HORACIO URTEAGA

A. UBICACION GEOGRAFICA

Obtendremos informacion de la ubicacion geografica donde se encuentra la empresa.
Ejemplo:

En el recuadro “A. UBICACION GEOGRAFICA” podemos observar que la empresa se encuentra ubicada en
el departamento: Lima, provincia: Lima, distrito: Jesus Maria.

Instrucciones:

» En la pregunta 10. Direccion, muestra la informacion correspondiente a la direccion donde se
encuentra la empresa. Verifique y confirme la direccién correctamente, de haber modificaciones en
alguno de los campos, proceda a su actualizacién.

Tipo de via. Seleccione Avenida (1), Calle (2), Jiron (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) segun
corresponda. Si no lo encuentra en el listado o no existe categoria de la via, registre la alternativa “Otro
(6)". Esta informacién es obligatoria.

Nombre de la via. Ingrese el nombre de la via. De no existir, registre “SN” (Sin Nombre) o de ser el
caso registre el nombre como lo identifica la poblacién. Ejemplo: “CAMINO A PARAISO”. Esta
informacién es obligatoria.
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N° de puerta. Ingrese el nimero de puerta. De no existir, digite “SN” (Sin NUmero) averigie y registre el
nimero de lote y manzana en los campos correspondientes (generalmente esta informacion se
encuentra en los medidores de luz). Esta informacion es obligatoria.

Block. Si la empresa se encuentra ubicada en un block dentro de un conjunto habitacional, registre el
numero o letra del block. De no existir, déjelo en blanco.

Interior. Ingrese el nimero o letra que identifica a la empresa cuando ésta se encuentra en una galeria,
edificio u otro. De no existir, registre SN (sin numero).

Piso. Registre el nimero de piso donde se encuentra ubicada la empresa. Registre siempre 1 cuando la
empresa esta ubicada en el primer piso. Esta informacién es obligatoria.

Manzana, Lote. Registre el nimero y letra respectiva. De no existir, déjelo en blanco.

Km. Registre el numero del kildbmetro donde se encuentra ubicada la empresa. De no existir, déjelo en
blanco.

En la pregunta 11. Referencia de la direccién, se anota alguna referencia de la direccién para una
mejor ubicacién de la empresa. Puede ser intersecciéon de vias, nombre de un parque, nombre de
instituciones aledafias, referencia de alguna avenida principal, etc. que se encuentre cerca de la
empresa.

Ejemplo:
A continuacién, se muestra el correcto registro de la informacion:
La EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES “ALTOMAYO” EIRL, funciona en un edificio de 6 pisos,

dentro del cual ocupa toda la primera planta, su direccion es: jirdn Pacasmayo N° 233, el informante
refiere ademas que se ubica a la altura de la cuadra 12 de la avenida Tomas Valle.

TIPD VIA 3. JIRON -~

NOMEBRE DE VIiA PACASMAYO

N® DE PUERTA

@ Encuestador/a:

> Ladireccion debe ser verificada y actualizada en campo. Esta informacion proviene del directorio,
pero es susceptible de ser actualizada seleccionando o ingresando los datos correspondientes.

> Tenga en cuenta que, en todos los casos, el campo referente a “Piso” debe tener informacion.
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CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

OBJETIVO: Identificar y actualizar los datos de las empresas (RUC, razén social, nombre comercial, afio de
constitucién, actividad econémica, entre otros), y si cuentan con telefonia fijo/mévil, pagina web, correo
electrénico. También registrar informacion acerca del representante y del informante.

DE LA EMPRESA

PREGUNTA 1. Nimero de RUC

Instrucciones:

1.N°deRUC _ | | |
Esta informacién proviene del marco y no es susceptible
de ser modificada. Verificar con el informante que el
RUC sea el correcto y que pertenezca a la empresa.
@ Encuestador/a:

> Tenga en cuenta que, el RUC es un cédigo tinico proporcionado por la SUNAT, consta de 11 digitos
e identifica solamente a una empresa. Por tanto, no existen dos RUCs iguales.

> Las empresas siempre se identificardn como persona juridica, por lo tanto, el nimero de RUC
empezara con el digito 2. Asimismo, la persona natural empezara con el digito 1. En consecuencia,
el RUC y la Razon social, deben guardar correspondencia.

PREGUNTA 2.Razén social

2. Razon social o apellidos y nombres del propietario
LA CABANITA S.A

Instrucciones:

= Verificar la correspondencia con el nimero de RUC, el cual debe empezar con el digito 2. Registrar el
nombre de la empresa tal como se encuentra registrada en la SUNAT, sin olvidar de afiadir sus siglas.

Definicién.
Razon social: Se refiere a la denominacién establecida en la escritura de constitucién de la empresa, la cual en

muchos casos se identifica por estar acompafiada de algunas terminaciones como por ejemplo: Empresa Agraria
“San Sebastian” Limitada, Trabajadores Alicorp Ltda., Empresa Agraria Cafetalera “Manco Inca” Ltda., efc.
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PREGUNTA 3.Nombre comercial de la empresa

Instrucciones:

3. Nombre comercial dela empresa LACABATA

= Pregunte al informante el nombre comercial por el cual es conocida la empresa en el ejercicio de su actividad
economica y anote la informacién. Este nombre no necesariamente es igual a la razon social.

Definicion.

Nombre comercial: Es la denominacion que sirve para identificar a la empresa en el ejercicio de su actividad
econdmica. Se debe tener presente que el nombre comercial por lo general difiere de la razén social.

PREGUNTAS 4 AL 8
S i"i,(:io 5. Pagina Web 6. Correo electronico 1. Teléfono fijo 8. Teléfono movil
de operaciones
2001 WWW.CABANAZ0.COM.PE GRUPOCABANA@CABA.COM.PE 01-6276601 994622120
PREGUNTAS INSTRUCCIONES

Registre el afio en que empezd a funcionar la empresa.

Pregunte al informante e ingrese la pagina web de la empresa. Recuerde que la direccion de la pagina
web inicia con “www”; si no tiene pagina web, registre “No tiene”.

Ingrese la cuenta de correo electrénico que utiliza la empresa para comunicarse con sus clientes y
proveedores. Si no tuviera correo electronico registre “No tiene”.

Pregunte al informante y registre el nimero de teléfono fijo (ingrese 6 digitos si es en provincia y 7
digitos si la empresa se encuentra en el departamento de Lima), anteponiendo el cddigo de la ciudad.
Si no tuviera teléfono fijo registre “No tiene”.

Pregunte al informante y registre el niimero de celular de la empresa. Verificar que el niimero tenga 9
digitos. Si no tuviera teléfono celular registre “No tiene”.
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@ Encuestador/a:

> Tener en cuenta que la informacion de pagina web, correo electrénico, teléfonos fijo y movil,
corresponden a la empresa, son los que utiliza para hacer contacto con sus clientes, proveedores y
el pdblico.

PREGUNTA 9. Actividad econémica principal de la empresa

9, Descripin el atidadeconimicapincpal | FAERICACGNDE PRODUCTOSFARNACEUTOS Cogo Uy

Instrucciones:

= Pregunte al informante y registre claramente la actividad principal que realiza la empresa, luego registre el
codigo de la clase CIIU Rev. 4 que corresponda.

Ejemplo:
ANOTACION INCORRECTA ANOTACION CORRECTA
FABRICA FABRICACION DE CALZADO
HIERRO Y ACERO FUNDICION DE HIERRO Y ACERO
PRODUCTOS LACTEOS ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS
PANADERIA ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

TERMINO DEFINICION

La actividad econdmica principal de una empresa es aquella cuyo valor agregado
supera al de cualquier otra actividad realizada dentro de la misma empresa.
Actividad econdmica principal La produccion de la actividad tiene que consistir en bienes o servicios que pueden
ser suministrados a otras unidades, aunque también puedan usarse para
autoconsumo o para la propia formacién de capital.

Clasificacion Industrial Internacional | Es el documento que contiene la clasificacion sistematica de todas las actividades
Uniforme gcondmicas que tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de las
(ClIU Rev.4) actividades econdmicas productivas de bienes y servicios.
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Inst

PREGUNTA 10.  Organizacion juridica de la empresa
PeronalNatural 1 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limiada......4
10, Organizacionjuridica dela empresa Sociedad Andnima Abera............ 2 Empresa Ind|,v @ualde Respnsabied Liveda.....
. » , - Sociedad Andnima 6
(Circul solo un codigo) Socedad Andnima Cerada.........3
Otros )
(Especifiue)
rucciones:

= Pregunte por el tipo de organizacién juridica de la empresa y espere la respuesta.

= En el recuadro de Organizacion Juridica de la Empresa diligenciar la informacion dada.

TERMINO

DEFINICION

Organizacion Juridica

Es la forma legal que adopta la empresa para su funcionamiento, conforme con
as leyes peruanas, de acuerdo a su constitucion mercantil.

Persona natural

Es la persona fisica capaz de ejercer sus derechos, que inicia y ejerce la actividad
gcondmica a su propio nombre y con su niimero de RUC.

Sociedad andnima

Es una asociacion voluntaria de personas que convienen en aportar bienes a fin
de realizar la explotacion de una actividad econémica; y pueden ser sociedades
andnimas regulares, cerradas o abiertas.

Sociedad andnima abierta

Es aquella que cumple uno o més de las siguientes condiciones:

= Ha hecho oferta piblica de acciones u obligaciones convertibles en acciones.
Tiene mas de 750 accionistas.

= Mas del 35% de sus capitales pertenecen a 175 0 mas accionistas, sin
considerar dentro de este nimero aquellos accionistas cuya tenencia
accionaria individual no alcance a los 2000 de capital o exceda del 5% del
capital.

= Todos los accionistas con derecho a voto aprueban por unanimidad la
adaptacion a dicho régimen.

Sociedad andnima cerrada

Es aquella que cuenta con no mas de 20 accionistas, cuyo capital se fundamenta
principalmente en los aportes hechos por los propios accionistas o por los
créditos concedidos por ellos mismos o por terceros, pero nunca mediante oferta
plblica de sus acciones. Mediante Ley se establece que no pueden solicitar la
inscripcion de sus acciones en el Registro Publico del Mercado de Valores, por
consiguiente, tampoco pueden ser negociadas en el mercado piblico de valores.

Sociedad comercial de
responsabilidad limitada
(S.CR.L)

Es una forma juridica, cuyo niimero de socios no pueden exceder de 20 personas,
sean estas personas naturales o juridicas; su responsabilidad es limitada, por lo
que sélo el patrimonio de la sociedad responde por las obligaciones de la
sociedad.

Empresa individual de
responsabilidad limitada
(ELR.L)

Nace como una forma juridica en la que una persona (voluntad unilateral),
destina parte de su patrimonio para el desarrollo de un negocio o el ejercicio de
una actividad econdmica, gozando del beneficio de la responsabilidad limitada.
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DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

A 1. Apelldosy nombres del propietario, 2, Cargo 3. Telefono fijo | 4. Telefono movil 5, Correo electronico
gerente o representante de la empresa
TOMATIS FREY NOVATO PROPIETARIO 11-2394716 998165746 NO TIENE
1. Apellidos y nombres del informante
B | (Personaencargada de absolverlas 2. Cargo 3. Telefono fijo | 4. Telefono movil 5. Correo electronico
consultas de la informacion presentada)
PEREZ MESONES MARTIN GERENTE GENERAL 11-2394776-102 998165748 M.MESONES@GMAIL.COM
PREGUNTAS DEFINICIONES / INSTRUCCIONES

Propietario: Es aquella persona que tiene facultad de poseer y disponer los recursos de la empresa.

Gerente: Es aquella persona que en una determinada empresa tiene la responsabilidad y las tareas de
guiar a los demas, de ejecutar, dar Ordenes y lograr que las cosas se realicen para cumplir
n correctamente con el objetivo y la mision que promueve la empresa.

Representante: Es aquella persona a quien la empresa le otorga la facultad de proceder en su nombre.

Informante: Persona de confianza que el propietario, gerente o representante delega, puesto que se
encuentra en la capacidad de brindar la informacion que la encuesta requiere.

Cargo: Es un conjunto de funciones con posicion definida dentro de la estructura organizacional, es
decir, en el organigrama.

APODERADO, DIRECTOR, GERENTE, GERENTE DE FINANZAS, GERENTE DE ADMINISTRACION, GERENTE
GENERAL, PROPIETARIO, REPRESENTANTE LEGAL.

Debe anteponer el cddigo de la ciudad y registrar el anexo si lo tuviera.

Verificar que el nimero tenga 9 digitos.

El correo electronico puede ser el corporativo o personal.
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ENTREVISTA Y SUPERVISION

JEFE DE EQUIPO | COORDINADOR

ANEAT D20 DEPARTAMENTALISUPERVISOR DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO INEI
VISITA Hora Res“"f".‘“ Proxima visita Hora Result.a(llo
flric De: A: & Ia(*\)nsﬁa Fecha | Hora i De: | A: 4 Ia(:;mta Funcionario DNI Nombre y Apellidos
PRIMERA 18103 | 08:00 | 08:05 3 19103 | 10:00 | Encuestadorla
SEGUNDA | 19103 | 10:00 | 12:00 [ 2 2003 | 14:00 | ) Jefe de equipo
Supervisor|
TERCERA 20003 | 14:00 | 15:30 1 / / Coordinador
ENCUESTADOR/A
Resultado Final de |a Encuesta
VISITA Hora Resultado | Proxima visita 5 :
Fecha de la visita Dia | Mes | Ao
De: A: ) Fecha | Hora Fecha TR
PRIMERA 18/03 | 08:00 | 08:05 3 19/03 10:00 i
SEGUNDA | 1903 | 10:00 [ 12:00 2 20003 | 14:00 Resultado 1
——— 2 |
TERCERA 20/03 | 14:00 | 15:30 1 /
COLUMNA INSTRUCCIONES

FECHA Anote en el recuadro correspondiente a dos digitos, la fecha de la visita a la empresa (dia/mes).
Anote en el recuadro correspondiente, la hora de inicio (De) y la hora en que finaliza () la visita, en
horas y minutos en los recuadros respectivos por cada visita que realice a la empresa.

HORA La informacion de HORA debe ser anotada de 00 hasta 24 horas. La hora de inicio debe ser
considerada desde el momento que el/la encuestador/a toca la puerta y la hora que se retira de la
empresa.

1. Completa: Cuando todos los capitulos estan diligenciados de forma completa respetando los
pases y reglas de las variables.

2. Incompleta: Cuando el informante no ha proporcionado totalmente la informacion que le
corresponde brindar.

RESULTADO DE | 3. Ausente: Cuando al realizar la visita el/la encuestador/a no encuentra al responsable de la

LA VISITA empresa o a la persona designada por él para brindar la informacion.

e También se considera ausente en los casos en que el/la encuestador/a realizd una
coordinacion previa, o tenga una fecha probable de entrevista. (Alin no se ha concretado
cita con el informante).

4. Rechazo: Cuando el responsable de la empresa (Conductor, Gerente, Administrador u otro
responsable) no acepta proporcionar informacion para la encuesta.
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COLUMNA

INSTRUCCIONES

RESULTADO DE
LA VISITA

5. No ubicado: Cuando la empresa no es ubicada a causa de su reubicacion.

e Siel/la encuestador/a se dirige a la Empresa (RUC), segtin la direccion del listado, ubica la
direccion, pero no a la empresa. Se registra NO UBICADA. Obligatoriamente debera indagar
sobre la empresa en lugares aledafios en bisqueda de informacion. Si nos indican que la
empresa cambid de direccidn, y, esta se encuentra dentro del Area de Trabajo, se
programara otra visita a la direccion brindada. Avisara de este hecho a su Jefe/a de Equipo
y Monitor/a.

e Si al indagar en los lugares aledafos no se tiene referencia alguna, el/la encuestador/a
debe buscar informacion por otros medios (Internet, paginas blancas, amarillas, etc.), si
encuentra una nueva direccion fuera del Area de Trabajo asignada, en otro distrito,
provincia o departamento, comunicar del hecho al/a la Jefe/a de Equipo y Monitor/a, caso
contrario ratifica el resultado inicial NO UBICADA.

e Recuerde que en los casos de que la empresa cambid de distrito, provincia o departamento
se deberd informar inmediatamente al/a la jefe/a de equipo y al/ a la monitor/a a cargo.

6. Pendiente con cita: Cuando no se inicio la entrevista en la empresa pero se ha ubicado al
informante, este indica que no puede atender la entrevista en ese momento, el/la encuestador/a
concerta una cita para otra hora o fecha posterior.

7. Act. No investigada: Cuando el informante indica que la empresa se dedica a una actividad
econdmica principal diferente a la investigada.

e Silaempresa realiza una actividad econémica que no corresponde a ninguna de las que se
va a investigar de todos modos se procedera a realizar la encuesta, pero en el campo de
Observaciones se escribira ACTIVIDAD NO INVESTIGADA, detallando lo encontrado,
asimismo, se informaré de manera oportuna al/a la jefe/a de equipo y al/ a la monitor/a a
cargo.

8. Otro: Cuando el resultado es diferente a las alternativas anteriores. Registre en el recuadro
Especifique, el caso presentado.
e Se asignara Codigo de resultado “OTRO”, previa verificacion del Coordinador, Jefe/a de
equipo, asimismo la Empresa tendrd que presentar los Documentos Sustentatorios que
indiquen que fue dada de baja, fue absorbida, no realizd actividad, entre otros casos.

= Enlos casos de que la empresa durante los afios 2018 y 2019 no haya tenido actividad,
fue dada de baja, entrd en liquidacién u otro caso a presentarse. De todas maneras, si
debe realizar la encuesta dado que si estuvo en funcionamiento durante el Periodo de
Referencia (2015-2017). Se recomienda coordinar con el informante y en la medida de lo
posible realizar la encuesta. Para los casos extremos que no se cuente con la informacion
de dicho periodo 0 no se pueda contactar con la persona encargada, se procedera a pedir
los documentos sustentatorios.
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Ejercicios:

Resultado de la visita: .........cccooeiiiiiiiinniinnnnninns

El 22 de marzo del 2019, la encuestadora Ana Sanchez, después de dos dias, se apersona a la maxima
autoridad de la empresa, la misma que dispone levantar la informacion en el capitulo X, recopilandose toda
la informacion correspondiente a los once capitulos del cuestionario.

Resultado de la visita: .........cccocoiniiiniiniinn

Elfla encuestador/a Luis Sosaya se dirigié a la empresa con RUC 20012345678 “Caballo Blanco SAC’,
pudo ingresar a la empresa, sin embargo, el informante responsable se encuentra con descanso médico y
recién regresara en una semana.

Resultado de la visita: .........cccoooiiiiiiniiii

La encuestadora Pilar Yaya, se dirigi6 a la empresa “PUMAJULCA EIRL.” para entregar “Oficio de
presentacion para la Empresa’, “Formato de las Principales Variables”. Solicita entrevistarse con la persona
encargada de la empresa, el cual le manifiesta que en este momento no puede atenderle, que el dia
siguiente a las 10:30 horas se acerque para resolver las preguntas de la encuesta.

Resultado de la visita: ............ccceeniiiinininiiininnnnnnns

El encuestador Cesar Cancho a pesar de la insistencia para poder obtener la informacion que solicita la
encuesta con respecto a la empresa no obtiene respuesta positiva, y aun cuando ha dejado la Notificacién
de Visita, esta unidad se niega rotundamente a proporcionarla.

Resultado de la visita: .........cccccevvieiccnnveennnininns

La encuestadora Carmen Olivas, se dirigi6 a la empresa “EL INNOVADOR SAC” para entregar el “Oficio de
presentacion para la empresa” y el “Formato de las Principales Variables”. Al llegar a la direccion, se da la
sorpresa que no encuentra la empresa, Carmen indaga en los alrededores y se entera que dejo de
funcionar hace unos 15 dias atras y que nadie le da razén a donde se ha mudado.

@ Encuestador/a:

> El resultado de la entrevista mide la efectividad del trabajo del/de la encuestador/a, asi como
conocer el avance y cumplimiento de las metas programadas en los plazos establecidos,
representa a su vez una voz de alerta en el caso que se presenten retrasos en el cumplimiento de
las metas.

> Recuerde realizar las visitas que sean necesarias para completar la informacion, registrando la
fecha y hora de inicio y término, aun si el resultado de visita sea Incompleta, ausente, rechazo,
etc.

> Nota: el resultado de la visita no necesariamente es igual al resultado final de la encuesta.
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XIIl. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO lll: ACTIVIDADES DE INNOVACION

CAPITULO Ill: ACTIVIDADES DE INNOVACION

Este capitulo es uno de los mas importantes, debe dedicarle el tiempo necesario para completarlo
correctamente.

Objetivo: Identificar si la empresa en el periodo 2015-2017, realiz6 alguna de las actividades de innovacién
descritas a continuacion. Asi como, determinar los montos destinados a cada una de ellas, en cada uno de los
afios del periodo de referencia.

Recuerde:

Las actividades de innovacion incluyen todas las acciones de desarrollo, financieras y comerciales llevadas a
cabo por la empresa que pretenden dar lugar a una innovacion. Es el esfuerzo por innovar, independientemente
del logro de resultados.

[ ACTIVIDADES DE INNOVACION = ESFUERZO POR INNOVAR ]

Las actividades de innovacion pueden estar en marcha, ser suspendidas, abandonadas o finalizadas, aunque no
dieron lugar a una innovacion durante el periodo de observacién.

Actividades de innovacion

Investigacion y Desarrollo (I+D) Ingenieria, disefio y otras

(interna o externa) actividades creativas Marketing y valor de marca

Capacitacion para actividades de | Desarrollo 0 adquisicion de software y

Propiedad intelectual innovacién base de datos

Adquisicion o alquiler de bienes de capital Gestion de la innovacion

La superposicion entre algunas actividades de innovaciéon puede hacer que los encuestados asignen
incorrectamente los gastos o, en algunos casos, a la doble contabilizacion de los mismos en dos o mas
actividades. Cuando un encuestado tiene superposicion de Actividades de innovacién, se recomienda que se
contabilice el gasto en una sola, aquella que le es més representativa de lo realizado por la empresa.
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Actividades de Innovacion

1._Investigacion y Desarrollo (1+D) interna
Comprende el trabajo creativo y sistematico realizado por la empresa para innovar a través de la generacion del
conocimiento.

° Realizacion sistematica de estudios y pruebas para desarrollar nuevos ingredientes para alimentos.

° Investigacion y ensayos para la produccion de telas mas resistentes.

° Investigacion para desarrollar un software que sincronice datos de las maquinas de produccion y su
area de logistica usando la nube (cloud) y blockchain.

Ejemplos

Noactividadde | Estudio para modificar la envoltura del jabon emblemético de la empresa El Tocador.
innovacion Investigacion para determinar mejores canales de distribucion de productos.

2. Investigacion y Desarrollo (1+D) externa

Comprende las mismas actividades indicadas en el item 1, pero son realizadas para la empresa por terceros
(investigadores o entidades que realicen investigacion) con el acuerdo de que los resultados del trabajo seran de
propiedad, total o parcial, de la empresa contratante.

Encargar a una universidad investigar el efecto de la sustitucion de una materia prima menos costosa en
la produccién de prendas.

Ejemplos Contratacion de un centro de investigacion para desarrollar ingredientes

alimenticios con mayor cantidad de omega-3.

Contratacion de servicios de estudios y pruebas para desarrollar un nuevo material.

No actividad | Contratacion de una empresa de servicios para desarrollar el curso anual de motivacion del personal de
deinnovacion | sistemas.
Renovacion de Contratos de consuttores para detectar robos sisteméticos de insumos

3. Ingenieria, disefio y otras actividades creativas

La ingenieria comprende procedimientos, métodos y estandares de produccion y control de calidad (incluyen actividades
para extraer conocimiento o informacion de disefio de productos existentes o equipos de proceso -"ingenieria inversa") con
la finalidad de innovar. El Disefio comprende actividades para desarrollar o modificar la forma, apariencia o funcion de
bienes o servicios. El disefio y otros trabajos creativos son actividades de innovacion, con la excepcién de pequefios
cambios como producir un producto existente en un nuevo color.

° Definicion de procedimientos y especificaciones operativas y/o técnicas como resultado de la
instalacion de una maquinaria que permitira innovar en el proceso y/o el producto.

° Disefar layout para optimizar flujo de materiales dentro de la empresa.

° Disefio de sistema para mejorar proceso de envasado de bebidas.

° Ensayos de laboratorio para nuevos productos, pruehas piloto del proceso de fabricacion de un nuevo producto.
Disefio de un nuevo o significativamente mejorado empaque en relacion a su version anterior.

Ejemplos

° Disefio para modificar el lugar de reubicacion de una maquina obsoleta.
Noactividad de | © Disefio para arreglar el sistema de logistica.

innovacion ° Reensayo de laboratorio del producto con lectura equivocada.

Cambio de piezas obsoletas de un motor a gas.
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Actividades de Innovacion

4. Marketing y valor de marca

Comprende las siguientes actividades: a) Marketing para productos existentes solo si dicha actividad es en si misma una
innovacion, b) Marketing para innovaciones.

Las actividades de innovacion en marketing incluyen: investigacion preliminar de mercado, pruebas de mercado,
publicidad de lanzamiento y el desarrollo de mecanismos de fijacion de precios y métodos de colocacion de productos.

° Investigacion de mercado para detectar demandas especificas y necesidades insatisfechas.
Campaiias publicitarias para un nuevo producto.

° Un nuevo o significativamente mejorado servicio postventa.
Implementacidn de un sistema en linea (online) de ventas o mejora significativa de su venta en linea.

Ejemplos

No actividad de ° Encuesta mensual sobre preferencias del consumidor del producto mas antiguo de la empresa.
° Publicidad para conservar percepcion de los consumidores.

innovacion Campafias de degustacion para consolidar mercado de futa exdiica

5. Propiedad intelectual (PI)

Son las actividades relacionadas con la generacidn, identificacion, registro y/o gestion de los derechos de propiedad
intelectual de una empresa, tales como patentes de invencion, patentes de modelos de utlidad, disefios industriales, marcas,
marcas colectivas, derechos de autor (incluye software), esquemas de trazado de circuitos integrados, derechos de obtentor (nuevas variedades
vegetales), indicaciones geograficas y secretos empresariales.

° Contratacion de especialista técnico para evaluar potencial de patentabilidad de una innovacion.

° Solicitud de registro de un derecho de propiedad intelectual, tanto a nivel local como internacional
(Ejm: modelo de utilidad, marca, patente, derecho de autor, certificado de obtentor).

Ejemplos ° Compra o licenciamiento de un derecho de propiedad intelectual (Ejm: para producir o comercializar un
determinado dispositivo).

° Contratacion de asesoria legal para la obtencion del registro de propiedad intelectual (P!).
Contratacion de asesoria especializada para la gestion comercial del activo de propiedad intelectual (valorizacion, transferencia

tecnoldgica, licenciamiento, alianza estratégica, entre ofros).

No actividad de ° Contratacion de asesoria tributaria para el ejercicio contable del afio pasado.
° Renovacion del contrato de asesores de hardware del sistema contable.

Innovacion Renovacion de los contratos de confidencialidad con trabajadores de la empresa.

6. Capacitacion para actividades de innovacion
Capacitacion, interna o externa: a) del personal de la empresa asignado a I+D+i o equivalentes. b) del personal en
general en temas de innovacion; y ¢) del personal en general en el uso o implementacion de una innovacion.

Capacitacion para:
° La Gestion de proyectos de innovacion.
° El funcionamiento de una nueva maquina que se utilizara para automatizar el proceso de produccion.
° Explicar a vendedores sobre las caracteristicas del nuevo producto ofrecido por la empresa.
El uso de un nuevo software para el sistema logistico de la empresa.

Ejemplos

° Capacitacion en inglés de los trabajadores de recepcidn.
° Capacitacion de tradicionales clientes de la empresa.
Capacitacion anual del personal de ventas.

No actividad de
innovacion
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Actividades de Innovacion

7. Desarrollo 0 adquisicion de software y base de datos

Es el desarrollo interno, compra o alquiler de software y/o el uso de base de datos para innovar.

° Desarrollar un software para el control de inventario en tiempo real o para integrar sistemas procesos
de negocios (e-ERP);

Ejemplos ° Adquisicion de software para disefio asistido por computadora de componentes o productos.
El andlisis de datos sobre las propiedades de los materiales o fluidos, o las preferencias de los
clientes.
o
No actividad de Compra de §oftw§re para.control de entrgda del personal.
nnovacion ° Compra de licencia de office, para actualizar los que se usan en la empresa.

Compra de base de datos de clientes para actualizar la existente.

8. Adquisicion o alquiler de bienes de capital (incluye hardware)

Adquisicion o alquiler de maquinaria 0 equipos con caracteristicas significativamente diferentes a las existentes, cuya
intencion de uso sea innovar. No se consideran reemplazos de maquinaria o equipamiento. Se pueden considerar edificios
siempre que sean para innovar.

° Compra de impresoras 3-D con el fin de producir nuevas partes y piezas de precision.

Ejemplos ° Adquisicion de maquinaria o robots con el fin de automatizar un proceso.
Compra o construccion de un inmueble para implementar un laboratorio.
S —
No actividad de Comp'ra de maquinas para reemplazar parque obsqlgto.
. ., ° Alquiler de buses para traslado de personal y familias.
innovacion

Alquiler de oficinas para temporada alta.

9. Gestion de la Innovacion

Incluye todas las actividades sistematicas para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos internos y externos

para innovar.

° La asignacion de los recursos para la innovacion, la organizacion de responsabilidades y la toma de
decisiones entre los empleados.
° La gestion de la colaboracion con socios externos, la integracion de aportes externos en las actividades

Elermplos de innovacion de una empresa y las actividades para monitorear los resultados de la innovacion.
La formulacion de politicas, estrategias, objetivos, procesos, estructuras, roles y responsabilidades
para abordar la innovacion en la empresa.

Noactividadde | © Convocatoria del Directorio para aprobar estados financieros del afio.

innovacién Reunién anual de directivos para aprobacion del plan anual de actividades y presupuesto.

Instrucciones:

LEER LA INTRODUCCION

Para iniciar el diligenciamiento debe leer la INTRODUCCION, en forma clara y pausada para procurar que el/la
informante entienda con claridad el tema que se va a tratar. En particular, el concepto de “Actividades de
Innovacién”. Lea algunos ejemplos que describen las actividades de innovacién. Finalizada la lectura
preguntara: ¢ Entendio lo que acabo de leer? De ser afirmativa la respuesta, continuara con las preguntas. De lo
contrario procedera a repetir lo expuesto, esta vez de modo més pausado. Le reiterara algunos ejemplos del
alcance del concepto Actividades de Innovacién.
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| Esta encuesta recolecta informacién principalmente sobre las actividades de innovacion y las i
linnovaciones desarrolladas por su empresa entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de ]
12017. Una innovacién empresarial es un producto (bien o servicio) o proceso de negocio nuevo o '
| mejorado (o una combinacion de ellos) que difiere significativamente de los productos o procesos !
1 de negocio anteriores de la empresa y que se ha puesto a disposicion de los usuarios potenciales !
! (producto) o se ha puesto en uso por la empresa (proceso de negocio). Una innovacién empresarial !
| debe tener una o mas caracteristicas que sean significativamente diferentes y relevantes para los :
lusuarios externos o la empresa. Las actividades de innovacion incluyen todas las acciones de I
I desarrollo, financieras y comerciales llevadas a cabo por la empresa que pretenden dar lugar a una I

1

' innovacion, es decir, se refiere al esfuerzo por innovar, independientemente del logro de resultados. |

PREGUNTA 1. En el periodo 2015-2017, ;Qué actividades de innovacién realiz6 su empresa y cual fue
el monto invertido en ellas?, independiente de si ha obtenido resultados a la fecha:

INSTRUCCIONES

PRIMERA ETAPA

Corresponde diligenciar la columna éRealiz6?

Lea la pregunta seguido del ftem de la actividad de innovacion y espere la respuesta del informante.
Todas las alternativas de Actividad de Innovacion, deben tener una respuesta sin excepcion.

Ejemplo:
Un informante manifiesta que su empresa realiz las actividades de innovacion siguientes: Investigacion y Desarrollo
Interna, ingenieria disefio y otras actividades, marketing y propiedad intelectual.

Si todas las respuestas son negativas, (NO), pasara a la pregunta 2 del mismo capitulo, después automaticamente el
aplicativo pasara a la pregunta 2 del Capitulo IV: Financiamiento.

Manual del Encuestador/a 53



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento, 2018

SEGUNDA ETAPA

Para ubicar al Informante, mencione el item de la actividad de innovacion que realizé.
Luego, lea la pregunta “iCuénto fue el monto invertido en el afio 20177.”, espere la respuesta.

El monto, puede ser aproximado y en nlimero enteros, pregunte si los montos dados son en soles, délares o euros,
luego seleccione la alternativa y en el recuadro equivalencia aparecera la conversion en soles.

En el caso que el monto invertido, solo lo realizd en uno de los afios del periodo de referencia, seleccione No invirtio.

Ejemplo:
El Informante indicd que realizd la actividad de innovacion de adquisicion de bienes de capital e invirtié 50 mil Soles
en el 2017, en el ano 2016 invirtié 60 mil Soles y en el afio 2015 invirtié 80 mil Soles.

A. ¢Cuanto fue el monto invertido en el ano 20177 Incluye horas - hombre
dedicadas a la actividad (S/.)

50000

@) 1.Soles
2. Délares

3. Euros

Eguivalencia 50000.00 ‘

B. i Cuanto fue el monto invertido en el ano 20167 Incluye horas — hombre
dedicadas a la actividad (S/.)

60000 ‘

®) 1.Soles
2. Délares

3. Euros

Equivalencia 60000.00 ‘

C. ¢Cuanto fue el monto invertido en el ano 20157 Incluye horas — hombre
dedicadas a la actividad (S/.)

80000 ‘

1. Soles
@ 2 Dolares

3. Euros

Eguivalencia 259600.00

o4
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PREGUNTA 2. Durante el periodo 2015-2017, ; Cuales fueron las causas mas importantes por las que la
empresa no realizé6 actividades de innovacion?

Objetivo: Conocer las causas mas importantes para que la empresa NO haya realizado actividades de
innovacion.

CAPRITULO Ill: ACTIVIDADES DE INNOVACION

PREGUNTA 2. Durante el periodo 2015-2017,¢Cuales fueron las causas mas importantes
por las que la empresa no realizo actividades de innovacion?

# No hubg interés an realizar actividades de innovacion
Mo fue necesario realzar acfvidades de innovacion
Intenté reakzar actividades de mnovacion pemaems[i.
10 52 GO0 (0 015 PECUPS0S ECondmicys Pard dichas actividaoss
Mo 52 comid con parsomal calificada.
M0 52 0 GO 1 INADES IO RSCESaN
Bajos niveles de praduccidn (tamafio de escala baja)
Estas actividades son reakzadas en la casa matnizf sede prncipal
Desconocimiento del tema

Orro | (Especifique)

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante seguido de cada una de las alternativas sobre las causas para no realizar
actividades de innovacion

= Larespuesta es multiple, por lo tanto, puede haber mas de un cddigo seleccionado.

= En caso de seleccionar la opcién “Otro”, debe especificar a la derecha la descripcién correspondiente que
explique “Otra causa”.

PREGUNTA 3. En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en la pregunta 1, ;Cuales de los
siguientes aspectos motivaron la puesta en practica de las actividades de innovacion
durante el periodo 2015-2017?

IMPORTANTE: Esta pregunta la contestan solamente aquellos que realizaron alguna actividad de innovacion.

Objetivo: Conocer los aspectos que motivaron a la empresa realizar actividades de innovacion.

CAPITULO IIl; ACTIVIDADES DE INNOVACION

3. Enrelacién a las [ en la preg '
¢Cudles de los sigui ivaron la puesta en practica de las
actividades de innovacidn durante el periodo 2015-2017?

(Lea cada una de las alternativas)

1. Es parte de |a cultura empresarial (actividad —~ -
permanente)?. () 1.5i @ 2.No

2. Deteccién de una demanda total o parcialmente
insatisfecha en el mercado?

3. Aprovecharplznto de una idea o de novedades 1.5i @ 2 No
cientificas y técnicas?.
4, Amenaza de la competencia?. ® 1.si 2. No

5. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales;
publicas/privadas)?.

® 1.si 2.No

6. Cambios en normas de propiedad intelectual? 1.Si @ 2. No
7. Procesos de certificacion? 1.8i @ 2.No

8. Problema técnico? ® 1.Si 2 No

9. Aprovechamiento de una idea generada al interior de

la empresa? 1.5i @ 2.No

10. Aprovechamiento de incentivos gubernamentales? ECHRIS] 2. No

11. Otro? (Especifique) 1.5i @ 2. No
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Definiciones:

Cultura empresarial: Es el conjunto de normas, de valores y de formas de pensar que caracterizan el
comportamiento, posicionamiento del personal en todos los niveles de la empresa, el estilo de direccion, la forma
de asignar los recursos, la forma de organizar la corporacion, asi como la imagen de la empresa.

Demanda insatisfecha: Se produce cuando la demanda planeada, en términos reales, supera a la oferta
planeada y, por lo tanto, no puede hacerse compra efectiva de bienes y servicios.

Pauta regulatoria: Norma, regla o ley que establece el gobierno para mantener el orden, control y garantizar el
derecho de la poblacion.

Propiedad intelectual: Se refiere a un bien econémico que incluye productos intangibles, al igual que productos
fisicos, reconocido en la mayor parte de legislaciones de los paises y sujeto a explotacion econdmica por parte
de los poseedores legales de dicha propiedad. En un sentido estrictamente juridico la propiedad intelectual, es lo
protegido por las leyes de propiedad intelectual, y cualquier produccion intelectual no explicitamente recogida
por la legislacion no puede ser considerada propiedad intelectual en sentido juridico. Asi los derechos de
propiedad intelectual protegen los intereses de los creadores al ofrecerles prerrogativas en relacion con sus
creaciones.

Proceso de certificacion: Es un procedimiento destinado a que un organismo independiente y autorizado,
valide o dictamine la calidad del sistema aplicado por una organizacion, partiendo y verificando si la misma
cumple o no lo dispuesto por un determinado referencial o modelo de calidad, reconocido y oficial. Es un proceso
de evaluacién de conformidad, que permite dar como resultado un informe escrito en relacién a un producto, una
persona, 0 una organizacién, asegurando que el mismo responde a ciertos requisitos, caracteristicas, y/o
exigencias.

Incentivos gubernamentales: Incentivo que ofrece el gobierno a una persona, empresa o sector, con el objetivo
de incrementar la produccién y mejorar el rendimiento.

Instrucciones:
= Lea la pregunta al informante seguido de cada una de las alternativas sobre los Aspectos Motivadores,
espere la respuesta y registre la respuesta.
= Cada alternativa debe tener un cddigo de respuesta.

= En caso de seleccionar la opcién “Otro”, debe especificar a la derecha la descripcién correspondiente que
explique “Otro motivo”.
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XIV.INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

Objetivo: Conocer las fuentes de los fondos utilizados para financiar las actividades de innovacién desarrolladas
por la empresa, 0 las innovaciones en productos o procesos de negocios nuevos o mejorados. Asi como, indagar
sobre el conocimiento, postulacion (En el caso de que, NO, postulé identificar las causas) y acceso de las
empresas a los programas publicos de promocién de la innovacion.

PREGUNTA 1. Distribuya porcentualmente, segin fuente de financiamiento, el total de fondos

utilizados para la realizacion de actividades de innovacion por la empresa en el periodo
2015-2017. (Registre en nimeros enteros)

CAPITULO)IV: FINANCIAMIENTO

1. Distribuya porcentualmente, segun fuente de financiamiento, el total de fondos
utilizados para la realizacién de actividades de innovacién por la empresa en el
periodo 2015-2017.

(Registre en niimeros enteros)

% DE FINANCIACION EN
PUBLICAS 1. Apoyos Gubernamentales I:l
2. Bancos/Financieras/Cajas |:|

CE—
Er—— |
EEr— |

7. Otras .
OTRAS (Especifique)

TOTAL

H

Definiciones:
Las posibles fuentes de financiamiento de las actividades de innovacion, segun el tipo de origen de los fondos,
pueden ser las siguientes:

Publicos: Fondos que el gobierno peruano ha destinado para promover la investigaciéon y desarrollo de
proyectos de innovacion productiva de utilizacion practica en las empresas.

El Programa Nacional de Innovacién para la Competitividad y Productividad (Innévate Pert) del Ministerio de la
Produccion (Produce) cuenta con cuatro tipos de fondos que financian proyectos de inversion:
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= Proyecto de Innovacion para la Competitividad

Se le conoce mas como Fondo para la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia (FINCyT), creado para financiar
proyectos de innovacion tecnologica en empresas; proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico en
universidades y centros de investigacion; fortalecimiento de capacidades para la ciencia y la tecnologia, con
becas y pasantias; y proyectos de fortalecimiento y articulacion del sistema nacional de innovacion.

= Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad (FIDECOM)

Cuenta con 200 millones de soles para promover la investigacion y desarrollo de proyectos de innovacién
productiva de utilizacion practica en las empresas. Al mismo que pueden acceder empresas y las
asociaciones civiles de caracter productivo legalmente constituidas en el pais y las microempresas formales,
sus trabajadores y conductores, en asociacion con entidades académicas.

= Fondo Marco para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FOMITEC)

Tiene diversos instrumentos que se agrupan en dos marcas:

= Startup Perd: Agrupa el instrumento Emprendimientos Dinamicos y de Alto Impacto del FOMITEC y otros
instrumentos de capital semilla y de fortalecimiento de incubadoras del Proyecto de Innovacién para la
Competitividad (FINCYT ).

= Ciencia Activa: Desarrollada por el CONCYTEC. Agrupa Centros de Excelencia, Circulos de
Investigacion, Ideas Audaces y Formacién de Capital Humano del FOMITEC.

= Fondo MIPYME: Su finalidad es fortalecer el desarrollo productivo de la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME), a través de la mejora de las condiciones de acceso al financiamiento y el incremento
de sus niveles de productividad. Cuenta para ello con mecanismos financieros y no financieros.

Privados: Se refiere a financiamiento del sector privado externo a la propia empresa, tales como:

= Banca, Financieras, Cajas

Inversion Angel o Capital emprendedor. Un inversor angel (en inglés business angel, abreviado B. A.),
también llamado padrino inversor o inversor de proximidad, es un individuo que provee capital a una start-up
0 empresa emergente, usualmente a cambio de una participacion accionaria. Ademas del capital financiero,
aportan sus conocimientos empresariales o profesionales adecuados para el desarrollo de la sociedad en la
que invierten.

Otras empresas: Empresas que otorgan préstamos cambio del pago de un interés incluyendo la devolucién
del principal. Empresas que generalmente no son supervisadas por la SBS. También hay otras formas de
financiamiento, una que estd siendo cada vez mas utiizada es la denominada: crowdfunding o
micromecenazgo, en castellano, es una red de financiacién colectiva, normalmente online, que a través de
donaciones econémicas o de otro tipo, consiguen financiar un determinado proyecto a cambio de
recompensas, participaciones de forma altruista.

Propios: Los fondos provienen de la empresa. Los recursos pueden provenir de: Utilidades retenidas o ingresos
por venta. Transferencias de firmas afiliadas (compafias holding, subsidiarias o asociadas ubicadas en el pais
nacional o en el extranjero). Préstamos de accionistas, prestamos de familiares y amigos.
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Externos: Los fondos provienen del exterior. Las fuentes de financiamiento que se encuentran son: organismos
de cooperacion, bancos u organismos financieros multilaterales y fondos para microfinanzas.

Instrucciones:

Lea la pregunta seguida de las fuentes de financiamiento y espere la respuesta.

La informacién brindada por el Informante puede ser un valor aproximado, proceda a registrar en nimeros
enteros.

Los casilleros vacios deben ser llenados con cero.
Comprobar que el Total sume 100%.

Ejemplo:

El Sr. Fray, informante de la empresa Cabana S.A.C manifesté que tuvo financiamiento para realizar
actividades de innovacion de las siguientes:

- 50 % fueron de un Banco.

- 50 % con sus propios recursos.

CAPITULOIV: FINANCIAMIENTO

1. Distribuya porcentualmente, segtin fuente de financiamiento, el total de
fondos utilizados para la realizacion de actividades de innovacién por la
empresa en el periodo 2015-2017.

(Registre en nimeros enteros)

% DE FINANCIACION EN

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EL PERIODD 2015-2017.

PUBLICAS 1. Apoyos Gubernamentales

2. Bancos/Financieras/Cajas

PRIVADAS 3. Inversion Angel o Capital Emprendedor

4. Otras empresas

PROPIAS 5. Recursos propios

EXTERNAS 6. Cooperacion Internacional

7. Otras
Fuentes

(Especifique)

TOTAL

Manual del Encuestador/a 59



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento, 2018

PREGUNTA 2. Respecto a los siguientes programas publicos de apoyo a la innovacion

CAPITULO,IV: FINANCIAMIENTO

2. Respecto a los siguientes programas publicos de apoyo a la innovacion

PROGRAMA PUBLICO ¢LO CONOCE?.

Si No
1. Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad y
Prodyctividad del Ministerio de la Produccién, conocido como:INNOVATE
PERU (incluye fondos y lineas concursables como StarUp Pert,
FIDECOM-FINCYT, Programa de Apoyo a Cluster - PAC)

Si No
2. Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica:
CONCYTEC / FONDECYT /CIENCIACTIVA.

Si No
3. Incentivo tributario para proyectos de I+D+i (Ley N° 30309).

Si No

4. Otro (Especifique)

Definiciones:
Programas Publicos

= Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad y Productividad del Ministerio de la Produccién,
conocido como: INNOVATE PERU (incluye fondos y lineas concursables como StartUp Pert, FIDECOM-
FINCYT, Programa de Apoyo a Cluster - PAC).

= Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica: CONCYTEC / FONDECYT
ICIENCIACTIVA

El Concytec es la institucion rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacién Tecnolégica,
SINACYT, integrada por la Academia, los Institutos de Investigacién del Estado, las organizaciones
empresariales, las comunidades y la sociedad civil. Esta regida por la Ley Marco de Ciencia y Tecnologia N°
28303.

Tiene por finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones del Estado
en el ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica y promover e impulsar su desarrollo
mediante la accidn concertada y la complementariedad entre los programas y proyectos de las instituciones
publicas, académicas, empresariales organizaciones sociales y personas integrantes del SINACYT.

= FONDECYT son la siglas del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion
Tecnoldgica, una iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC) encargada de captar, gestionar y canalizar recursos en co-financiamiento a personas naturales
y juridicas que conforman el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (SINACYT),
destinados a la formacién de recursos humanos altamente especializados y al desarrollo de la investigacion
cientifica, la aplicacién tecnoldgica del conocimiento y su introduccion al mercado, y a la atencion de las
necesidades sociales.

= |ncentivo tributario para proyectos de |+D+i (Ley N° 3309).

Los contribuyentes que efectien gastos en proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacion tecnolégica vinculados o no al giro del negocio de la empresa que cumplan con los requisitos
establecidos por esta ley podran acceder a las siguientes deducciones:

60 Manual del Encuestador/a



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento, 2018

En caso el proyecto sea realizado directamente por el contribuyente o mediante centros de

= Lea la pregunta en forma horizontal para cada uno de los items de programas publicos y espere la respuesta.

= Seleccione el cddigo que corresponda en la columna ¢Lo conoce? De tener respuesta NO pase al siguiente
item. De tener respuesta S| continué con la columna ¢Postuld entre 2015-2017? Pregunte y espere

respuesta:

v De ser la respuesta NO:

Pregunte la “Causa mas importante para no postular” e indique al informante que responda. Se
pedira el cddigo de la alternativa al informante y se procedera a reafirmar las respuestas leyendo

175% investigacion cientifica, de desarrollo tecnolégico o de innovacion tecnolégica domiciliados
en el pais
150% En caso el proyecto sea realizado mediante centros de investigacion cientifica, de desarrollo
(<] s . . . s s - T s
tecnoldgico o de innovacion tecnoldgica no domiciliados en el pais.
Instrucciones:

literalmente el cédigo indicado, con lo cual procedera a registrarlo; y contintie con el siguiente item.

v De ser la respuesta Sl:

Pregunte si ;Accedid entre 2015- 20177, espere respuesta, proceda a registrar lo indicado por el

informante.

EI Sr. Fiestas manifiesta que conoce INNOVATE PERU, postulé a un

¢ fondo en el afio 2016 pero no accedid.

Asimismo, conoce sobre el incentivo tributario para proyectos de :
: 14D, pero no postul6 porque se presentaron dificultades burocraticas.

CAPITULOIV: FINANCIAMIENTO

2. Respectoalos piblicos de apoyo a la innovacion

Py

1. Programa Nacional de Innovacion para |a Competitividad y
Productividad del Ministerio dela Produccidn, conocido
como:INNOVATE PERU (incluye fondas y lineas concursables como
StarUp Perd, FIDECOM-FINCYT, Programa de Apayo a Clister - PAC)

2. Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica: CONCYTEC / FONDECYT /CIENCIACTIVA.

4. Otro (Especifique)

@5 () No

POSTULO ENTRE 2015-20172 ZACCEDIO ENTRE 201520172,

® 1.5 () 2.No. 1.5i ® 2.No

CAUSA MAS IMPORTANTE PARA NO POSTULAR

8. No le interesd.

9. Otro.| (Especifique)

Item: 3
¢POSTULO ENTRE 2015-20177 ¢(ACCEDIO ENTRE 2015-20177
1.8 2.No

1.Si @ 2.No

CAUSA MAS IMPORTANTE PARA NO POSTULAR

1. No se adaptan a las necesidades de su actividad

2. Excesivos requerimientos de garantias.

3. Dificultades burocraticas.

4, Elevados recursos de contrapartida exigidos.

5. Dificultades para formular postulaciones.

6. Dificuhtades con el manejo de la confidencialidad,
7. No necesita apoyo para innovar.

8. No leinteresd

9. Otro. | (Especifique)

m
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PREGUNTA 3. Respecto a los servicios tecnolégicos y de innovaciéon brindados por centros de
innovacion o extensionismo tecnolégico:

3. Respecto a los servicios tecnologicos y de innovacion brindados por centros de
innovacion o extensionismo tecnoldgico:

CENTROS DE INNOVACION O EXTENSIONISMO TECNOLGGICO ¢LO CONOCE?

1. Servicios tecnologicos de los Centros de Innovacion y Transferencia Si No
Tecnoldgica (CITE) publicos?

2. Servicios tecnoldgicos de los Centros de Innovacion y Transferencia Si No
Tecnoldgica (CITE) privados?

Si No
3. Centro de extensionismo tecnolégico?

) Si No
4. Otro? (Especifique)

Definiciones:

Los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica-CITE

Tienen por objeto contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas y los sectores
productivos a través de actividades de capacitacion y asistencia técnica; asesoria especializada para la adopcion
de nuevas tecnologias; transferencia tecnolégica; investigacion, desarrollo e innovacién productiva y servicios
tecnoldgicos, difusion de informacion; interrelacion de actores estratégicos y generacion de sinergias, bajo un
enfoque de demanda, generando mayor valor en la transformacion de los recursos, mejorando la oferta,
productividad y calidad de los productos tanto para el mercado nacional como para el mercado externo,
propiciando la diversificacion productiva.

Los CITE pueden ser:

a. CITE Publico: Se crean mediante Resolucion Ministerial del Ministerio de la Produccion.

b. CITE Privado: Se califican mediante la Resolucion Ejecutiva del Instituto Tecnoldgico de la Produccién — ITP.

Centro de extensionismo tecnoldgico

Los servicios de extensionismo tecnoldgico (SET), forman parte de diferentes politicas publicas de los sistemas
de innovacién con el objetivo de extender conocimiento e incentivar la innovacion en las pequefias empresas.

Instrucciones:

= Lea la pregunta en forma horizontal para cada uno de los items de centros de innovacion o extensionismo
tecnoldgico.

= Seleccione el cddigo que corresponda en la columna ¢ Lo conoce? De tener respuesta NO pase al siguiente
Item. De tener respuesta Sl continué con la columna ¢Accedié a un servicio entre 2015-2017? Pregunte y
espere respuesta:
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v De ser la respuesta NO:
Pregunte la “Causa mas importante para no acceder” e indique al informante que responda. Se
pedira el cddigo de la alternativa al informante y se procedera a reafirmar las respuestas leyendo
literalmente el cédigo indicado, con lo cual procedera a registrarlo; y contindie con el siguiente item.

v" De ser la respuesta Sl:
El informante Indicara los 3 principales servicios a los que accedid, espere respuesta, seleccione
los codigos de los tres tipos de servicio a los que accedio. Luego pregunte ¢Accedié a un servicio
antes del 20157?: De ser la respuesta Sl, especifique el afio.

¢ Bl Sr. Serafin manifiesta que conoce el CITE Acuicola :
¢ Ahuashiyacu, accedié a los servicios de capacitacion y
asistencia técnica. Asimismo, accedid a un servicio en el afio

Item: 1

¢ACCEDIO A UN SERVICIO ENTRE 2015-201772

® 1.Si () 2.No

3. Respecto alos servicios tecnologicos y de innovacion brindados por centros de

innovacion o extensionismo tecnoldgico:
1. No se adaptan a las

+ 1. Capacitacion necesidades de su actividad
% : i F 2.Dificultades con el manejo de
CENTROS DE INNOVACION 0 EXTENSIONISMO TECNOLOGICO ;LO CONOCE? %;r:.‘e';z:g::gl:snl_d:bma les. la onfidencialidad
- 3.Informacion tecnolégica 3. Dificultades burocraticas

especializada. 4. No necesita apoyo para
4. Disefio y desarrollo de innovar

Productos. 5. No le interesé.

1. Servicios tecnoldgicos de los Centros de Innovacion y Transferencia ® si () No
Tecnoldgica (CITE) publicos?

5. Asistencia técnica. 6. Otro

e

6. Soporte Productivo

2. Servicios tecnoldgicos de los Centros de Innovacion y Transferencia () Si @ No 2 Crr L e
Tecnoldgica (CITE) privados?

8. Otro

() si @ No
3. Centro de extensionismo tecnolgico? ) (Especiins) i)

¢ACCEDIO A UN SERVICIO ANTES DEL 20152

) () Si @ No
4. Otro? (Especifique) ® 1.5i () 2.No 2014
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XV. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO V: CADENAS PRODUCTIVAS E INNOVACION

CAPITULO V: CADENAS PRODUCTIVAS E INNOVACION

Objetivo: Conocer la relevancia de los contratos con empresas mineras, forestales, acuicola o pesqueras y de
alimentos para la realizacion de actividades de innovacién. Asimismo, se busca conocer la participacién de la
empresa en contrataciones con el estado a través de las licitaciones publicas.

PREGUNTA 1. Durante el periodo 2015-2017, ; Tuvo su empresa algun contrato para proveer de bienes
o0 servicios a empresas del sector minero, forestal, acuicola y pesquero, y de alimentos?

1. Durante el periodo 2015-2017, ;Tuvo su empresa algin contrato
para proveer de bienes o servicios a empresas del sector minero,
forestal, acuicola y pesquero, y de alimentos?

() 1.5i @ 2.No

Objetivo: Conocer la importancia de los contratos con empresas de mineria, forestal, acuicola y pesquero y de
alimentos.

Instrucciones:

= Lea la pregunta, seleccione la respuesta. De ser la respuesta NO, pasara a la pregunta 3.

Definiciones:

Empresa minera Organizacion que opera extrayendo minerales desde la corteza terrestre para su posterior
transformacién y/o comercializacion.

Empresa forestal Organizacion que opera a través de la plantacidn, gestion y explotacion de bosques para su
posterior transformacion y/o comercializacion.

Empresa acuicola y pesquero Organizacion que opera extrayendo, cultivando y/o produciendo pescados,
mariscos y otros productos marinos para su posterior comercializacion.

Empresa de alimentos Empresas que operan a través de la comercializacién y produccién de variedad de
alimentos.

64 Manual del Encuestador/a



Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento, 2018

PREGUNTA 2. Especifique el tipo de empresa con la que tuvo algin contrato durante el periodo 2015-
2017, ¢Fue necesario realizar alguna actividad de innovacion para poder proveer los
bienes o servicios contratados?

| 2. Especifique el tipo de empresa con la que tuvo algin contrato

| durante el periodo 2015-2017, ;Fue necesario realizar alguna
actividad de innovacion para poder proveer los bienes o servicios
contratados?

¢Fue necesario
realizar
actividades de
innovacion?.

¢Tuvo

Empresas contrato(s)

con una...

| 1. Empresa minera de gran tamafio ®1.5i
(explotadora de minerales como cobre, -

| plata, etc.)?. 2.No 2.No

2. Pequena o mediana empresa minera ®1.Si ® 1.5
(explotadora de minerales como cobre,
plata, etc.)? 2.No 2.No

- 1.Si 1.8

3. Empresa forestal de gran tamafio? St :
| @2No | ()2No

1.Si 1.Si

| 4. Pequena o mediana empresa forestal?
@ 2.No 2.No

5. Empresa acuicola o pesquera de gran 1.8i 1.Si
tamafio? ® 2.No 2.No
6. Pequena o mediana empresa acuicola o 1.8i 1.Si
peaieey ® 2.No 2.No

7. Empresa de alimentos de gran tamafio

(elaboracion de carnes, lacteos, frutas, @15t L=t
legumbres, vegetales, de panificacion, 2.No ® 2.No
| etc.)?

. Pequeiia o mediana empres: -

8. Pequena diana empresa de @15 ®1si

alimentos (elaboracion de carnes, lacteos,
frutas, legumbres, vegetales, de 2.No 2.No
panificacion; efc.)?.

Objetivo: Identificar si la empresa ha tenido contrato con empresas mineras, forestales, acuicolas-pesqueras y/o
de alimentos y conocer si realizaron actividades de innovacion para proveer los bienes o servicios contratados.

Instrucciones:

= Lea la pregunta ¢Tuvo Contrato con una..., para cada uno de los items de la Empresa, y seleccione la
respuesta brindada.

v" De tener respuesta NO pasara al siguiente item.

De tener respuesta S, pregunte ¢Fue necesario realizar actividades de innovacion? espere la
respuesta; y continGe con el siguiente item.

Se debe considerar:

Tipo de Empresa Comprende segiin Ley N°28015 (Afio 2017-UIT = 4 050)

—= Mayora9 315000 soles. Comprende a gran empresa (Ventas netas anuales

De gran tamaio ﬁ " mayores a 2300 UIT)
i |

Entre 6 885 001 y 9 315 000 soles. Comprende a la mediana empresa
Mediana (Ventas netas anuales mayor a 1 700UIT hasta un monto maximo de 2 300
uIm)

Entre 607 500 y 6 885 000 soles. Comprende a la pequefia empresa (Ventas

Pequefia netas anuales mayores a 150 UIT hasta un monto méaximo de 1 700 UIT)
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ALERTA DE CONTROL:

& N 1. 8i 1. Si
4. Pequefia o mediana empresa forestal?
-2 Al I 2 h
§ Si no realizé ninguna actividad de innovacion no debe existir un
fitem con Si en (Fue necesario realizar actividad de innovacion?

1. 81 1. Si
@ 2. No 2. No

6. Pequeina o mediana empresa acuicola o
pesquera?

PREGUNTA 3. En el periodo 2015-2017. ;La empresa ha sido seleccionada en alguna licitacion publica?

3. En el periodo 2013-2017.; La empresa ha sido
seleccionada en alguna licitacion publica?

# 1.5 ) LH

Objetivo: Conocer si la empresa fue seleccionada para una licitacion publica.

Instrucciones:

= Lea la pregunta, espere la respuesta. De ser la respuesta NO, pasara al capitulo VI.

PREGUNTA 4. En el periodo 2015-2017, ;La empresa ha realizado actividades de innovacion para la
licitacion en la que ha sido seleccionada?

4 En @l pariodo 2152017 ; La empresa ha realizado aclvidades
o4 innovacion para a citacion  en L que ha sido
MRCCIONILST

L8 Lk

Objetivo: Conocer si la empresa realizo actividades de innovacién para la licitacion publica en la que fue
seleccionada.

Instrucciones:

= Lea la pregunta, espere la respuesta.

ALERTA DE CONTROL:
Preg. 4: No deberia ser respondida por los que
sefialaron “NO" en Cap. Ill preg. 1.

i) Si no realizo ninguna actividad de innovacién no debe haber
realizado actividades de innovacién para lalicitacion
frutas, legumbres, vegetales, de:
panificacion etc,)?.

2.No 2. No

3. Indique si la empresa ha sido seleccionada en alguna licitacion piiblica en el periodo 2015-2017
® 1.5 2 No
4. La empresa ha realizado actividades de i ion para la licitacion en la que ha sido seleccionada en el

periodo 2015-2017?

® 1.5 2.No
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XVI.INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Conocer el numero promedio de trabajadores de la empresa durante los afios 2015 y 2017,
cuantos(as) mujeres y hombres dedican al desarrollo de actividades de innovacion; asi como, el tipo de
formacion académica y el nimero promedio de personas que se desempefia en las distintas areas de la
empresa.

PREGUNTA 1. En los afios 2015 y 2017, segin el maximo nivel de estudios alcanzado ;cual fue el
numero promedio de personal ocupado con:

Objetivo: Determinar el nimero promedio de trabajadores de la empresa en el afio 2015 y 2017,
respectivamente, asi como, el numero promedio de personas dedicado a las actividades de innovacion,
diferenciado por tipo de género.

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

1. En los anos 2015 y 2017, seguin el maximo nivel de estudios alcanzado ¢cual
fue el nimero promedio de personal ocupado con:

Nimero promedio de
Nimero promedio de trabajadores en
trabajadores actividades de
Innovacion

Maximo nivel de estudios alcanzado
2017
2017
e e =
1. Postgrado
completo?. H H H

2. Superior Universitaria Completa? ‘ ‘
3. Superior Técnica/no Universitaria -

Completa?

4. Secundaria Completa?.
Fo—
Total (Del/1 al 5)

1iN

Definiciones:

Post-Grado: comprende a todos aquellos estudios que llevan a una especializacion, como estudios de Maestria,
Doctorado. Se considera solo aquellos que cuenten con el titulo del GRADO CORRESPONDIENTE.

Superior Universitaria Completa: la educacién universitaria, tiene como fines, la formacién profesional, la
investigacion cientifica y tecnoldgica. Una vez concluidos los ciclos oficiales que se imparten en la educacion
superior universitaria se otorga: grados académicos y titulos profesionales. Se considera “Superior
Universitaria Completa”, A PARTIR DE LA OBTENCION DEL GRADO DE BACHILLER.
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Superior Técnica / No Universitaria Completa: comprende las Escuelas Normales y Escuelas Superiores de
Educacion Profesional (ESEP), Escuelas de Sub-Oficiales de las Fuerzas Armadas y Escuelas Superiores de
Administracion de Empresas, Institutos Superiores Tecnolégicos, de acuerdo con el servicio que ofrecen pueden
ser: pedagdgicos, tecnoldgicos; y conforme al régimen de gestién, pueden ser: publicos y privados. Se
considera Superior Técnica/No Universitaria Completa cuando él estudiante ha CONCLUIDO EL ULTIMO
CICLO o afio en la carrera que siguié y CUENTA CON EL TiTULO TECNICO correspondiente.

Secundaria Completa: cuando la persona logro concluir el quinto afio de secundaria ya sea en la modalidad de
menores 0 adultos.

Otros: se incluye a todas las personas que cuenten con educacion secundaria incompleta, primaria completa,
primaria incompleta, educacion inicial o sin educacién formal.

= Ndmero promedio de trabajadores: Es el nimero de personas que la empresa empleo en promedio los
meses del afio 2015 y 2017, respectivamente.

= Numero de trabajadores en actividades de innovacion: Es el nimero promedio de mujeres y hombres,
que trabajaron en la empresa en el afio 2017 y, cuyo ultimo nivel de estudios corresponde a Post grado y
Superior Universitaria Completa.

@ Encuestador/a:

Capitulo VI (Recursos Humanos): responden tanto las empresas que realizaron actividades de
innovacion, asi como las que no realizaron actividades de innovacion.

> “Nimero promedio de trabajadores”, registrar la respuesta dada por el informante en todos los
recuadros que corresponden a la columna del ano 2015, y luego del afio 2017.

> “Nimero promedio de trabajadores en actividades de innovacion”, registre el nimero promedio de
trabajadores que realizaron actividades de innovacion en el afio 2017 por género (mujeres y
hombres).

> Si se registra informacion en la COLUMNA: “Namero promedio de trabajadores en Actividades de
innovacion” en el afio 2017, debera haber respondido: “Si”, en al menos una actividad de la
Pregunta N°1 del Capitulo Il (Actividades de Innovacion) y haber registrado el monto invertido en
dicha actividad en el afio 2017.
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PREGUNTA 2. En el afio 2017 ;Cual fue el numero promedio de trabajadores con educacion superior
universitaria o postgrados concluidos con formacion en:

Objetivo: Conocer el nimero promedio de trabajadores en el afio 2017, con educacién superior universitaria
(con el grado de bachiller) y postgrados concluidos por &reas de formacion.

CAPRITULO, VI; RECURSOS HUMANOS

2. En el ano 2017 ¢Cual fue el niimero promedio de trabajadores con educacion
superior universitaria o postgrados concluidos con formacion en:

Total Total
Mujeres Hombres
1. Ingenierias de sistemas, informatica, computacion y
electronica?

2. Ingenieria Quimica y Alimentaria?

3. Ingenieria Mecanica e Ingenieria Industrial?

4, Otras ingenierias (Ingenieria Civil, Ambiental, etc.) y
Arguitectura?

6. Ciencias médicas y de la salud? (incluye medicina,
enfermeria; etc.)

7. Ciencias agrarias? (incluye agronomia, veterinaria,
zootecnista, etc.)

d, derecho, marketing, economia, etc.)

9. Humanidades? (incluye historia, lengua, filosofia,
arte, etc.)

TOTAL (Del 1 al 9)

ias sociales? (incluye administracio ‘

Definiciones:

Formacion: Son todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion
laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros
trabajadores a lo largo de toda la vida.

Ingenierias: Conjunto de técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la utilizacion de la materia y de las
fuentes de energia, mediante invenciones o construcciones Utiles para el hombre.

Ciencias: Conjunto organizado de conocimientos sobre una materia determinada, a los que se llega mediante la
observacién y andlisis de sus fendmenos, causas y efectos.

= Ciencias naturales: Ciencias que tienen por objeto el estudio de la naturaleza siguiendo la modalidad del
método cientifico conocida como método experimental. Estudian los aspectos fisicos, y no los humanos.
Ciencias que estudian asuntos relacionados con la naturaleza, como la biologia, la zoologia o la geologia.

= Ciencias exactas: Ciencias que solamente admiten principios, efectos y hechos demostrables, como las
matematicas.

= Ciencias agrarias: Contempla una actividad investigadora caracterizada por ser integral y mayoritariamente
finalista, desde la célula hasta las agrupaciones mayores, de todos los factores que afectan a la produccién
de las plantas de materia prima vegetal tanto para uso alimenticio como no alimenticio, manteniendo la
calidad de los recursos naturales y la sostenibilidad del sistema.
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= Ciencias sociales: Ciencias que estudian el comportamiento del ser humano en la sociedad y sus formas de
organizacion, como la antropologia o la sociologia.

Humanidades: Disciplinas que estudian el comportamiento, la condicién y el desempefio del ser humano. Se
interesan por el estudio de elementos vinculados a la cultura, a la religion, al arte, a la comunicacién y a la
historia.

Instrucciones:

= |eala pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta y registre la informacion correspondiente.

= Registrar la informacién que corresponde en todos los recuadros tanto en el Total mujeres y Total hombres.

Encuestador/a:

> Estas preguntas solo las responden las empresas cuyo informante senalé que contd con personal
con Postgrado Completo y Superior Universitaria Completa en el afio 2017.

> Verificar que la Suma Total de la Pregunta N°2, en relacion al afio 2017, debe ser igual a la Suma
del ndmero promedio de trabajadores con Postgrado Completo (Doctorado y Maestria) mas el
niimero promedio de trabajadores con Superior Universitaria Completa, de la columna del afio
2017, de la Pregunta N°1.

> En caso que una o mas personas tengan mas de una profesion, se le debe asignar al 4rea de
conocimiento que mas se asocie a sus actividades que desempefie en la empresa.

PREGUNTA 3. En el afio 2017, ¢ Cual fue el nimero promedio de trabajadores que se desempefiaron en
la funcion de:

Objetivo: Determinar el nimero promedio de trabajadores en el afio 2017, por area funcional.

|
3.En el afio 2017, ¢ Cual fue el nimero promedio de trabajadores que se desempeiaron

en la funcion de:

¢Tiene area/
departamento
establecido
formalmente?

Namero
Funcién promedio de
trabajadores

1. Informética y sistemas?

2. Investigacion y/o desarrollo y/o innovacion ?

3. Ingenieria, disefio y otras actividades creativas
Ingenieria industrial?

4. Gestion de calidad?

5. Marketing?
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Definiciones:

Funcién: Corresponden a actividades que desarrolla la empresa a fin de lograr objetivos. Estas pueden
realizarse en areas, departamentos o divisiones, asi como, en una empresa sin una estructura administrativa
definida.

Informatica y Sistemas: Esta actividad se ocupa principalmente de la automatizacion del disefio de las
estructuras informaticas y sistemas de la empresa. Desarrollan las herramientas necesarias para abordar, con
ayuda del ordenador, la resolucion de muchos problemas técnicos que aparecen en la vida real, también,
desarrollan y analizan algoritmos numéricos, asi como su implementacién.

Investigacion y/o desarrollo y/o innovacion: Esta actividad consiste en la realizacion de trabajo creativo
realizado en forma sistemética con el objetivo de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de
aplicar o aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Es necesario que dicho trabajo sea
parte de un proceso realizado sistémicamente y no reviste un caracter meramente ocasional.

Ingenieria, disefo y otras actividades creativas Ingenieria industrial:

= Disefio Industrial: Es la rama de la ingenieria, encargada del disefio que busca crear o modificar objetos o
ideas para hacerlos Utiles, practicos o atractivos visualmente, con la intencién de satisfacer las necesidades
del consumidor.

= Ingenieria Industrial: Es la rama de las ingenierias encargada del analisis, interpretacion, comprension,
disefio, programacién y control de sistemas productivos con miras a gestionar, implementar y establecer
estrategias de optimizacién con el objetivo de lograr el méaximo rendimiento de los procesos de creacién de
bienes o servicios.

Actividades creativas: Son las actividades para generar nuevas ideas o conceptos, de nuevas asociaciones
entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales.

Gestién de Calidad: Consiste en tareas de apoyo al mejoramiento de la calidad de los productos y de los
sistemas de gestion en las empresas.

Marketing: Funcién relacionada a la promocién y venta de un producto, comprende las actividades de
investigacion de mercado, publicidad, desarrollo de mecanismos de fijacion de precios y métodos de colocacion
de productos, entre otras actividades.

Instrucciones:

= |ea la pregunta para cada uno de los items de la pregunta 3. Funcion y registre la respuesta dada por el/la
informante en el recuadro Numero promedio de trabajadores.

= Pregunte si ¢Tiene area/departamento establecido formalmente?, espere la respuesta y seleccione el
codigo correspondiente.
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@ Encuestador/a:

> Considerar que la unidad a considerar es la persona fisica, sin importar si se dedica en forma
parcial o exclusiva al area o departamento funcional.

> La Suma Total del ndmero promedio de trabajadores en las areas funcionales indicadas en el
recuadro, debe ser menor o igual a la Suma del ndmero promedio de trabajadores en el afio 2017,
de la Pregunta N°1.

> Si se registrd informacion en el recuadro: Niimero promedio de trabajadores con respecto a la
funcion: “Investigacion y/o desarrollo y/o innovacion”, tiene que haber registrado informacion en el
Capitulo Ill, Pregunta N°1 (Actividad de Innovacion: Investigacién y Desarrollo (I+D) interno) en
relacion al afio 2017.
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XVILINSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

IMPORTANTE: seccidn valida solo para los que respondieron al menos un “Si” en Cap Ill preg. 1.

Objetivo: Identificar a las empresas que han introducido innovaciones en el periodo de referencia (2015-2017),
el tipo de innovacion que introdujeron, la cantidad, el alcance de la innovacién, el desarrollador de la innovacién
y el grado de importancia respecto al impacto de las innovaciones realizadas.

Tener en cuenta: Para abordar este capitulo con el informante, debemos reconocer ¢Qué es una innovacion?,
¢ Tipos de innovacion?, ;El alcance de la innovacion?, ;Quién desarrollo la innovacion?

PROCESO GENERICO DE LA INNOVACION

DESARROLLO COMERCIALIZACION

Investigacion y Ingenieria, disefio y Marketing y

e Desarrollo (1+D) g z:;:ii\ar::ividades [%g valor de marca @IE e

C e iz Desarrollo o adquisicion Adquisicién o alquiler
apacitacién

para Innovar T. de software y o de bienes de = ﬁ
base de datos [o ital
capita

nr<macz=2
]

Propiedad Gestion de la

=
intelectual @ innovacién
]

ZO~OP»P<<0O0ZZm~

»nw>r>»>mag —

Debemos recordar que:

ACTIVIDADES DE INNOVACION = ESFUERZO POR INNOVAR
INNOVACION = RESULTADOS LOGRADOS O IMPLEMENTADOS
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TIPOS DE INNOVACION

INNOVACION EMPRESARIAL
DE PRODUCTO i DE PROCESO DE
(BIEN O SERVICIO) i NEGOCIOS
NUEVO O i NUEVO O
MEJORADO E MEJORADO

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

Diferencia significativa de los productos (bienes o servicios) o
procesos anteriores de la empresa

Se ha introducido Se ha puesto en

uso dentro de la
en el mercado

empresa

INSTRUCCIONES:
LEER LA INTRODUCCION

Para iniciar el diligenciamiento tiene que leer la INTRODUCCION, en forma clara y pausada para ayudar a
centrar al informante en las preguntas referente a los resultados de la innovacion. Finalizada la lectura
preguntara:  Se entendié lo que acabo de leer? De ser afirmativa la respuesta del informante continuara con las
preguntas. De lo contrario procedera a repetir la introduccion.

CAPITULO VIl RESULTADOS DE LA INNOVACION

Una innovacidn de producto es un bien o senvicio nuevo o mejorado que difiere significativamente delos bienes o servicios anteriores de [a empresa y que
se ha infroducido en el mercado.

Las mejoras significativas Incluyen la adicion de nuevas funciones o mejoras  les funciones existentes o fa utiidad del usuano. Las caracterisficas
funcionales relevantes mcluyen calidad, especificaciones técnicas, confiabilidad, durabilidad ficiencia economica durante el uso, accesibilidad, conveniencia
Y faclidad de uso.

Los productos nuevos o significativamente mejorados deben serlo para su empresa, ademés podrian sero pera el mercado nacional y para el mercado
Intemacional; éstos pueden haber sido desarmollados completamente por su empresa, o por s empresa en conjunto con olras empresas o Insfituciones
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PREGUNTA 1. Durante el periodo 2015-2017, en relacién a innovaciones en producto (bien o servicio),
¢la empresa logré introducir al mercado un:

Objetivo: Identificar a las empresas que han introducido innovaciones en el periodo de referencia (2015-2017),
la cantidad y el tipo de innovacién que introdujeron.

CAPITULO VII; RESULTADOS DE LA INNOVACION

1. Durante el periodo 2015-2017, en relacion a innovaciones en
producto (bien o servicio), ¢La empresa logro introducir al mercado
un: Bien nuevo? (no tomar en cuenta la simple reventa de nuevos

bienes).
¢LOGRO
INNOVACIONEN PRODUCTO) (BIEN O SERVICIO) | INTRODUCIRAL | (CUANTOS?
MERCADO?
1.1 Un bien nuevo? Si =
1.2 Un servicio nuevo? Si e
. _— i i Si No
1.3 Un bien significativamente mejorado?
L . . Si No
1.4 Un servicio significativamente mejorado?
Se considera lo siguiente:
Términos Definiciones
Producto Es el resultado del proceso de produccion de una determinada actividad economica.
Un producto puede ser un bien o un servicio.
Bien Es representado en objeto material cuya utilidad permite satisfacer una

necesidad de un modo directo o indirecto.

Actividades o conjunto de actividades de naturaleza casi siempre intangible, generada
Servicio por una organizacion con el objeto de satisfacer un deseo o una necesidad de un
cliente o usuario.

Es un adjetivo calificativo que se utiliza para describir aquellos elementos, situaciones

Nuevo , .
o fendmenos que son novedosos, no utilizados o que no se han dado antes.

Significativamente Describe aquellos elementos, situaciones o fendmenos que presentan cambios en gran
mejorado medida.

Es el grado de novedad de las innovaciones, puede ser para la empresa, el mercado

Alcance de la novedad ) i .
nacional o internacional
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Instrucciones:
= |ea la pregunta para cada uno de los items de innovacién de producto, espere la respuesta.

= De tener respuesta Sl pregunte ¢ Cuantos? Y pase a la columna El alcance de la novedad fue para, espere
la respuesta.

= Luego pase a la columna ¢Quién desarrollo las innovaciones?

= De tener la respuesta NO pase al siguiente item (fila).

CAPITULO VII; RESULTADOS DE LA INNOVACION

1. Durante el periodo 2015-2017, en relacidn a innovaciones en
producto (bien o servicio), ;La empresa logré introducir al mercado
un: Bien nuevo? (no tomar en cuenta la simple reventa de nuevos

bienes).
¢{LOGRO
INNOVACION EN PRODUCTO. (BIEN 0 SERVICIO) | INTRODUCIRAL | ;CUANTOS?
MERCADD?

1.1 Un bien nuevo? 950 No

1.2 Un servicio nuevo? @ N

1.3 Un bien significativamente mejorado? @ No

1.4 Un servicio significativamente mejorado? 95U No
1.1 UN BIEN NUEVO? 1.4 UN SERVICIO SIGNIFICATIVAMENTE
Item: 1 MEJORADO?

Item: 4

1.La empresa

i 1.La empresa
2 Mercado Nacional

. 2.Mercado Nacional
3.Mercado Internacional

3.Mercado Internacional

£QUIEN DESARROLLO LAS INNOVACIONES?
¢QUIEN DESARROLLO LAS INNOVACIONES?

DESARROLLO DE INNOVACIONES
DESARROLLO DE INNOVACIONES

1.5u empresa, adaptando o modificando bienes o servicios . . -
desarrollados originalmente por otras empresas u 1.Su empresa, adaptando o modificando bienes o servicios
organizaciones. desarrollados originalmente por otras empresas u

. rganizaciones.
2.5u empresa en conjunto con otras empresas o organizaciones .
instituciones. 2.Su empresa en conjunto con otras empresas o
instituciones.
3.Su empresa utilizando solamente ideas y recursos
propios.
4. Otras empresas u organizaciones (incluye otras
empresas de sus grupos y empresas consultoras).

3.Su empresa utilizando solamente ideas y recursos
propios.

4. Otras empresas u organizaciones (incluye otras
empresas de sus grupos y empresas consultoras).

EE S
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PREGUNTA 2. Distribuya porcentualmente el total de las ventas de su empresa en el mercado interno y
externo, en el afio 2017, para los productos (bienes o servicios) existentes y para las
innovaciones en producto:

2. Distribuya porcentualmente el total de las ventas de su empresa en
el mercado interno y externo, en el ano 2017, para los productos
(bienes o servicios) existentes y para las innovaciones en producto:

(Registre en nimeros enteros).

PRODUCTOS
(BIENES O SERVICIOS)

% VENTAS % VENTAS
MERCADO INTERNO) | MERCADO EXTERNO

para el mercado (nacional y/o ENT. ENT.
internacional) desarrollados en el

1. Nuevos o significativamente
mejorados tanto para la empresa como

2. Nuevos o significativamente
mejorados para la empresa, pero ya ENT. ENT.

existentes en el mercado desarrollados
an al9NTE 9N

3. Ya existentes o que no fueron
alterados significativamente hasta el ENT. ENT.
20151

Definiciones:

Términos Definiciones
Venta al mercado interno | Cuando la venta o comercio del producto innovado se realiza en el interior del pais

Venta al mercado externo | Cuando la venta del producto innovado se realiza fuera del pais

Instrucciones:

= |ea la pregunta, la informacion se registrara en forma vertical por cada columna: % ventas mercado interno y
% ventas mercado externo, la suma total por columna seréa el 100%.

= Sila empresa no realiza ventas al mercado externo, registre cero (0) en las celdas correspondientes.

PREGUNTA 3. Leer laintroduccion

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

3. Una innovacion de procesos de negocios es laimplementacion de un proceso
nuevo o mejorado (siempre y cuando difiera significativamente del anterior) para
una o mas funciones de la empresa tales como: produccion, método de logistica,
distribucion, comercializacion, de organizacion o actividades de apoyo.

Las innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir los costos
unitarios de produccion o de distribucion, aumentar la calidad, o producir o
distribuir productos nuevos o significativamente mejorados.

Los procesos de negocios nuevos o significativamente mejorados deben serlo
para su empresa; adicionalmente podrian serlo, para el mercado nacional y para el
mercado internacional; estos pueden haber sido desarrollados completamente por
Su empresa, 0 por su empresa en conjunto con otras empresas o instituciones.
Durante el periodo 2015-2017, ¢la empresa logré introducir o incorporar un nuevo
o significativamente mejorado proceso de negocio:
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Para iniciar el diligenciamiento tiene que leer la INTRODUCCION, en forma clara y pausada para ayudar a
centrar al informante en las preguntas referente a una innovacién de procesos de negocios. Finalizada la lectura
preguntara: ¢ Se entendid lo que acabo de leer? De ser afirmativa la respuesta del informante continuara con las
preguntas. De lo contrario procedera a repetir la introduccion.

Durante el periodo 2015-2017, ¢la empresa logré introducir o incorporar un nuevo o significativamente
mejorado proceso de negocio:

Durante el periodo 2015-2017, ¢la empresa logré introducir o incorporar un nuevo
o significativamente mejorado proceso de negocio:

- £LOGRO INTRODUCIR
INNOVACION EN PROCESO 0 INCORPORAR?.

3.1 Método de produccién de bienes o prestacion de servicios? Si No
(incluidas las actividades de i ieria y pruek échi

relacionadas, analisis y certificacién para respaldar la produccién,

disefio de productos).

Si No
3.2 Método de logistica, p f de pedid 1 iento.
listribucion o despacho de i bienes o servicios?
Si No
3.3 Procesos de apoyo a la produccién como, imi ]
dquisici bilidad significati te mejorada?
Si No
3.4 Medios o técni dep ion y/o, posici i del prod
y/o establecimiento de precios de bienes o servicios?
Si No
3.5 Sistema de informacién y comunicacién incluyendo hardware,
ft , USO y pr i de bases de datos?
si No
3.6 ini iony ion de ios, métodos de izar el
baj i ion de las relaci externas con otras empresas o
instituciones publicas?
Si No
3.7 P de I+D, ivi o disefio para el desarrollo de
y de ios?

Instrucciones

= Lea la pregunta para cada uno de los items de innovacion en proceso, espere la respuesta.
= De tener la respuesta NO pase al siguiente item (fila).

= De tener respuesta S| pregunte si es NUEVO y SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO, luego registre
CUANTOS.

= Continle con la columna El alcance de la novedad fue para y consulte ¢Quién desarrollo las
innovaciones?

PREGUNTA 4. Anote el numero del item de innovacion mas importante que haya introducido la
empresa en el periodo 2015-2017, ya sea en producto (1.1 a 1.4), o en proceso (3.1 a 3.7)

Objetivo: Conocer en cual fue la innovacién mas importante realizada por las empresas.

4. Seleccione el nimero del item de innovacion mas importante que haya
introducido la empresa en el periodo 2015-2017, ya sea en producto (1.1 a 1.4),
proceso (3.1 a 3.7):

--- Seleccione --- -
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Instrucciones:

= |ea la pregunta, espere la respuesta del informante

= Registre el nimero de item que corresponde a la innovaciéon mas importante.

Ejemplo: La empresa introdujo al mercado un bien nuevo, calificada para el Informante como la innovacién mas
importante que realiz6 la empresa

4. Seleccione el nimero del item de innovacion mas importante que haya
introducido la empresa en el periodo 2015-2017, ya sea en producto (1.1 a 1.4),
proceso (3.1a3.7):

1.1

PREGUNTA 5. De los siguientes resultados de innovacion que ha obtenido su empresa, ¢Cual fue el
grado de importancia del impacto econdmico durante el periodo 2015-2017:

1. Alta
5. De los siguientes resultados de innovacion que ha obtenido su empresa, ;Cual

fue el grado de importancia del impacto econémico durante el periodo 2015-2017 5.5 Permiti6 aumentar la participacion de la 2. Media
empresa en el mercado
en: 3. Baja
4. Ninguna
. . 1. Alta
Resultado(s) de la(s) innovacion(es) en: !Sradu ot i
impacto i 2. Media
5.6 Permiti6 abrir nuevos mercados en el exterior
3. Baja
() 1.Aita 4. Ninguna
1. Alta
. . . L. C\ 2. Media 5
5.1 Nuevo producto intreducido (bien o servicio) 45 5ia de " 2. Media
() 3.Baja 3. Baja
() 4.Ninguna 4. Ninguna
1o 1. Alta
. Alta
5.8 6 la ibili de la prod i6 2. Media
5.2 Mejor6 la calidad de los productos (bienes o 2. Media (reduccién de los tiempos de setup) Ay
servicios)
3. Baja 4. Ninguna
4. Ninguna LA
5.9 Reduccién de los costos unitarios (materiales 2. Media
1. Alta y/o energia) .
3. Baja
) ) 2. Media 4. Ninguna
5.3 Nueva funcionalidad del producto g
3.Baja 1. Alta
. 2. Medi
4. Ninguna 5.10 Redujo los costos de la mano de obra edia
3. Baja
pita 4. Ninguna
5.4 Permitié mantener la participacién de la 2. Media 1. Alta
empresa en el mercado 3 Baia 5.11 Aumento de la productividad (de la mano de 2. Media
-Ba) obra, del capital)
ree 3. Baja

Instrucciones:

= |eala pregunta y cada item de la columna Resultado de la innovacion.

= Solo seleccione un codigo de importancia para cada item de impacto.

= Si el informante manifiesta que sus innovaciones no tuvieron impactos econémicos de ningun tipo, seleccione
el codigo 4 Ninguna.

Definiciones:

Post-Grado: comprende a todos aquellos estudios que llevan a una especializacion, como estudios de Maestria,
Doctorado. Se considera solo aquellos que cuenten con el titulo del GRADO CORRESPONDIENTE.
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XVIIL.INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO VIII: PROPIEDAD INTELECTUAL

CAPITULO VIIIl: PROPIEDAD INTELECTUAL

Objetivo: Conocer en qué medida la empresa protege sus innovaciones, el stock de propiedad intelectual de la
empresa, Y si ha sido capaz de transformar alguna de sus innovaciones recientes en propiedad intelectual.

PREGUNTA 1. Durante el periodo 2015-2017, ; Su empresa ha solicitado el registro de marcas, patentes,
modelos de utilidad, disefios industriales, derechos de autor, o ha gestionado la firma de
clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores, para proteger sus
innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia (no considerar
renovaciones)?

CAPITULO VIil: PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Durante el periodo 2015-2017, ;Su empresa ha solicitado el registro de marcas,
patentes, modelos de utilidad, disenos industriales, derechos de autor, o ha
gestionado la firma de clausulas de confidencialidad con empleados o
proveedores, para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la
competencia (no considerar renovaciones)? (Seleccione el cédigo)

Q 1.Si O 2. No O 3. No tuvo nada que proteger

Objetivo: Conocer si la empresa posee métodos de proteccidn formal.

Definicion:
Métodos de proteccion formal: Comprende el registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales, derechos de autor, asimismo incluye la gestion de clausulas de confidencialidad.

Instrucciones:
= Lea la pregunta, espere la respuesta.
= De ser la respuesta NO, pasaréa a pregunta 3.

= De ser la respuesta No tuvo nada que proteger pasara al capitulo IX.

1. Durante el periodo 2015-2017, ;Su empresa ha solicitado el registro de marcas,
patentes, modelos de utilidad, disenos industriales, derechos de autor, o ha
gestionado la firma de clausulas de confidencialidad con empleados o
proveedores, para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la
competencia (no considerar renovaciones)? (Seleccione el codigo)

O 1.8i @ 2.No O 3. No tuvo nada que proteger
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PREGUNTA 2. Durante el periodo 2015-2017, ;cuales de los siguientes métodos de proteccion formal
solicitd su empresa para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de
la competencia (no considerar renovaciones)?

Objetivo: Conocer que métodos de proteccion formal para proteger sus innovaciones de la imitacién o copia por
parte de la competencia utilizo la empresa durante el periodo 2015-2017, identificando si protegio un bien, un
servicio o proceso, y si obtuvo la proteccion.

2. Durante el periodo 2015-2017, ;cuales de los siguientes métodos de proteccion Bien 1.8i
formal solicité su empresa para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia
por parte de la competencia (no considerar renovaciones)?: (Lea las alternativas y 5. Derechos de autor. Servicio 2.No
c/u debe tener cadigo(s) de respuesta). AER RS
Proceso

Métodos de proteceion formal ¢Solicito?. A pe Lo obtuvo?
un: Bien 1.8i
1.8Si
Bien 1.8i 6. Denominacion de origen. Servicio 2.No
1.si 2
: 3.En proceso
Servicio 2.No Proceso 3
2.No
3.Ei S
Proceso itz Bien 1Si
7. Clausula de confidencialidad para U6l g 2No
ervicio -
Bien 1.Si los empleados. 2.No
1.8i 3.En proceso
2. Patente. Servicio 2.No Proceso
2.No
3.En proceso Bien 1.i

Proceso

8. Contratos de confidencialidad con
Bien 18 proveedores y/o clientes.

Servicio 2.No

5 N 3.En proceso
3. Modelo de utilidad. Servicio 2.No roceso

Bien

Proceso s
Servicio 2.No
Bien 1.8i
P N 3.En proceso
. P - roceso
4, Disefio industrial. Servicio 2.No

HE0IEE _ (Bspectfique)
Proceso

Definiciones:

Marca Protegen signos y simbolos distintivos de un producto, una entidad, o grupo de entidades.

Patente Protegen invenciones. Ejm: Composicién de vidrio gris y procedimiento para su produccion. Parabrisas
de autos.

Modelo de utilidad Protegen invenciones, susceptibles de explotacién industrial, con menor plazo, menor
requisitos, frecuentemente usado en tecnologia de rapida obsolescencia. Ejm: Gorro chalina, sombrilla adaptada
a la cabeza del usuario, alicate con tenazas.

Disefo industrial Protegen el aspecto ornamental o estético de un articulo.

Derecho de autor (incluye software) Protegen obras literarias y artisticas. Aplican en el campo literario,
cientifico y artistico.

Clausulas de confidencialidad Es un acuerdo generalmente entre dos partes para compartir alguna
informacién y conservar su caracter confidencial o secreto, como parte de una relacion comercial o laboral.

Denominacion de origen Signos utilizados para productos con un origen geografico concreto y cuyas
cualidades, reputacion y caracteristicas se deben a ese origen. Ejm: Pisco.

Secretos empresariales Protegen informacion que no se desea que conozca la competencia, como ser
formulas, disefios, know-how.

Derechos de obtentor Protegen nuevas variedades vegetales que se obtienen como producto de actividades de
fitomejoramiento llevadas a cabo por el hombre.
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Instrucciones:

= Lea la pregunta para cada uno de los items de Método de proteccion formal, espere la respuesta Sl o NO.
= De ser la respuesta NO, pase al siguiente item.

= De ser la respuesta Sl, pregunte “Para proteger un”.

= Finalmente consulte la columna “Lo obtuvo”.

PREGUNTA 3. Durante el periodo 2015-2017, ;Cuales fueron las dificultades u obstaculos principales
para no proteger sus innovaciones formalmente?

Objetivo: Conocer cuales fueron las dificultades u obstaculos para no proteger sus innovaciones por algun
método de proteccion formal.

3. Durante el periodo 2015-2017, ;Cuales fueron las dificultades u obstaculos
principales por las que la empresa no protegio sus innovaciones formalmente?
(Seleccione uno o mas codigos)

Dificultades u obstaculos

| | 1.Inadecuado a las necesidades
| 2. Desconocimiento del método
| 3. Costos de solicitud elevados
| 4. Costos asociados elevados (legales, redaccion, etc.)
| 5. Complejidad técnica de la solicitud
| 6. Complejidad administrativa del proceso de solicitud
| 7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades

| 8. Duraci6n excesiva del proceso de solicitud

9.0tro | (Especifique)

Instrucciones:
= |ea la pregunta para cada uno de las alternativas.
= Larespuesta es maltiple, por lo tanto, puede haber mas de un codigo seleccionado.

= En caso de seleccionar la opcién “Otro”, debe especificar la descripcion correspondiente que explica “Otra
dificultad u obstaculo”.
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PREGUNTA 4. Durante el periodo 2015-2017, para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia
por parte de la competencia, ;La empresa empleo algunas de las siguientes estrategias?

Objetivo: Conocer si la empresa utiliza mecanismos estratégicos para proteger sus innovaciones de la imitacion
por parte de la competencia, sin requerir mecanismos formales.

4. Durante el periodo 2015-2017, para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia
por parte de la competencia, ;La empresa empleo algunas de las siguientes estrategias?

Estrategia para la proteccion
1. Controlar las redes de distribucion.
2. Llegar primero al mercado.

3. Por economia de escala.

4. Complejidad del diseno.

5. Segmentacion del proceso.

Y

(Especifique)

Definiciones:

Controlar redes de distribucion: Las empresas segun el tipo de producto disponen de distintos niveles de
distribucion (mayoristas, minoristas), una forma de proyeccion es el controlar los canales de distribucion de los
productos o servicios que comercializa. Ejemplo: Una empresa opta por tener su propio canal de distribucion que
garantice la llegada al mercado de sus productos a sus consumidores, ante de estar supeditado de un tercero.
Los vinos ocurrencia, poseen sus camiones de transporte de su producto a la ciudad, prescindiendo del
transporte de carga de empresas de terceros.

Llegar primero al mercado: La empresa es la primera en desarrollar un determinado tipo de negocio. Ejemplo:
El caso de la presencia de supermercados en los distritos de clase media y baja por la cadena Wong, con
formatos Metro, Supermercados Metro o Hipermercados Metro, fue la primera experiencia, luego han registrado
la entrada de otras cadenas, pero la supremacia la tiene Metro.

Economias de Escala: Costos mas bajos ante el incremento de los volumenes de produccion. Las empresas
nuevas generalmente tienen la desventaja de no tener volimenes importantes de ventas que le permitan a
disminucién de costos. Ejemplo: EI Metropolitano debe tener costos unitarios de pasajero movilizado més bajo
que el de una empresa de microbuses.

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante seguido de cada una de las alternativas sobre Estrategias para la proteccién,
espere la respuesta y registre la respuesta.

= Cada alternativa debe tener un cddigo de respuesta.

= En caso de seleccionar la opcidn “Otro”, debe especificar a la derecha la descripcién correspondiente que
explica “Otra estrategia para la proteccion”.
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Ejemplo:

El Informante menciona que empleo la estrategia “Llegar primero al mercado”, en el caso de las otras estrategias
no fueron empleadas.

4. Para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la
competencia, ;empleo algunas de las siguientes estrategias?: (Lea las alternativas
y c/u debe tener codigo(s) de respuesta)

Estrategia para la proteccion

. Controlar las redes de distribucion. J1.si @' 2.No

. Llegar primero al mercado. @ 1.5i | ) 2. No

. Por,economia de escala. () 1.8i @' 2. No

. Complejidad del/disefio. () 1.si @ 2.No

. Segmentacion del proceso. 1.8 . 2. No

) 1.Si @ 2.No

(Especifique)
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XIX. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y
VINCULACIONES

CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

Objetivo: Previo al desarrollo de actividades de innovacién, asi como durante dicho proceso, la empresa recurre
constantemente al uso de informacion de fuentes diversas para definir, decidir o realizar la actividad. Por lo tanto,
busca indagar sobre las fuentes de informacién utilizadas y el grado de importancia asignado a las mismas.

PREGUNTA 1. De las siguientes fuentes de informacion que ha utilizado su empresa para el desarrollo
de actividades de innovacion durante el periodo 2015-2017, ;cual fue el grado de
importancia de:

CAPITULO)IX: FUENTES DE INFORMACION Y, VINCULACIONES

6. Universidades u otros

centros de ensefianza () 1.Mta () 2.Media 3.Baja | ] 4.Ninguna
jor?.
1. De las siguientes fuentes de informacién que ha utilizado su empresa para el tucional s
desarrollo de actividades de innovacién durante el periodo 2015-2017, ¢cual fue el Insmu:mna &
grado de importancia de: 7. Institutos de
(Todas las alternativas deben tener seleccionada una respuesta). investigacion O) 1412 O 2Media O 3 Baja | ) 4 Ninguna

gubernamentales o
Fuentes deinformacién Grado de importancia pliblicos?

8. Conferencias, ferias
1. Dentro de la empresa o " . " " ! - - . - . - .
grupo de empresas? () 1.Alta () 2.Media () 3.Baja () 4.Ninguna fe:::;llzz;essq () 1.Alta () 2Media () 3.Baja () 4.Ninguna

2. Proveedores de equipo, I - - =
ECEICRYT WIEES () 1.Alta () 2.Media () 3.Baja () 4.Ninguna

0 software?, 9. Revistas cientificas y

publicaciones () 1.Ata () 2.Media 3.Baja C 4.Ninguna

comerciales/técnicas?

3. Clientes? () 1.Alta () 2Media ( 3.Baja | ) 4.Ninguna
10. Asociaciones . . N ~

Del mercado profesionales y () 1.Alta () 2Media () 3.Baja () 4.Ninguna
jales?

4. Competidores uotras e '@ e e A sectoriales?

empresas en au sector? 1.Alta 2.Media 3.Baja 4.Ninguna
11. Oficina de patentes?

) 1.Alta () 2.Media ( 3.Baja C 4.Ninguna

5. Consultores,

laboratorios comerciales - - e e .
o institutos privados de B 1.Alta () 2Media () 3.Baja () 4.Ninguna ) )
oins (PR (Especifique) (

1.Alta () 2.Media (_ 3.Baja C 4.Ninguna

Definiciones:

Fuentes de informacion

Internas: La propia empresa dispone de informacion para el desarrollo de alguna actividad de innovacién o la
innovacion de un producto o proceso de negocio nuevo o mejorado. Es el propio empresario 0 sus empleados
los que han aportado informacién (ideas) para desarrollar actividades de innovacion.

Del mercado:

Clientes: Los clientes permiten identificar el grado en el que estan satisfechos o del producto o servicio que se
les provee. Como resultado la empresa puede innovar un nuevo producto o mejorar el que presenta en el
mercado, en funcion a los requerimientos y necesidades que sus clientes muestran. Ejem. Empresa productora
de pisco que disminuye el nivel de alcohol a su producto para que sea accesible al mercado de consumidores
que desean tomar un producto mas delicado.
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Proveedores: Las empresas que proveen de insumos, materiales o equipos pueden proporcionar informacion
valiosa del mercado. Ejem. Empresa que fabrica maquinas para elaboracién de pan comunica a su cliente de
ambitos geogréficos sin panaderias cercanas.

Competidores. El mercado muestra la aprobacién o desaprobacién de un producto que es competencia, en
funcién a ello la empresa aprovechara para adoptar decisiones en base a la informacion a su favor y
descartara aquella que no la favorece.

Consultores: Empresas juridicas o personales que ofrecen servicios para el desarrollo de las actividades de
innovacion o la creacién o mejoramiento de un producto o servicio.

Institucionales:

Dentro de las fuentes institucionales se destaca la Universidad, los centros de ensefianza superior y los
institutos de investigacion (publicos y privados). En ellos se lleva a cabo la investigacion y en algunos casos el
desarrollo de prototipos para nuevos productos.

Instrucciones:

= |ea la pregunta y mencione las fuentes de informacion.

= |ea cada item de fuente de informacion, y cada grado de importancia, espere la respuesta y luego marque el
codigo que corresponda.

= Solo seleccione un codigo de importancia por item.

PREGUNTA 2. Durante el periodo 2015-2017 ;su empresa se vinculd, para actividades de innovacion,
con alguna institucion o agente?

2. Durante el periodo 2015-2017 ;su empresa se vinculo, para actividades de
innovacion, con alguna institucion o agente?:

1.Si

2. No

;Qué se entiende por vinculacién?
Por “vinculacion” debe entenderse cualquier tipo de relacion, ya sea formal (mediante un contrato o convenio) o
no formal, mantenida con agentes o instituciones para el desarrollo de las actividades de innovacién.

No es necesario que haya implicado una retribucién monetaria de alguna de las partes. Asimismo, no deben
restringirse las vinculaciones al ambito nacional.

Una vez establecido si la empresa se ha vinculado para desarrollar actividades de innovacién, se debe pasar a
analizar, con qué agentes o instituciones y en cada caso, con qué objetivo se estableci6 el vinculo.
Instrucciones:

= Lea la pregunta, espere la respuesta.

= De responder NO pase al capitulo X.
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PREGUNTA 3. Durante el periodo 2015-2017, de las instituciones o agentes con las que se vinculd,
sefale los 5 principales, en orden de importancia

CAPITULO, IX: FUENTES DE INFORMACION Y. VINCULACIONES

3. Durante el periodo 2015-2017, de las instituciones o agentes con las que se
vinculd, senale los 5 principales, en orden de importancia:

4

n Instituciones o agentes conlos que se vinculg:

Agentes o instituciones Procedencia

Nacional

Instituciones o agentes con los que se vinculd:
Extranjera

O 1. Casa matriz u otras empresas del grupo.

¢Cuadl es el objetivo de la vinculacién?
O 2. Proveedores.

. 1. Solicitud de financiamiento
O 3. Competidores.

O 4. Consultores y expertos. 2. Solicitud de informacion

() 5.Clientes. 3. Capacitacion
O 6. Gremios empresariales. 4. Testeo de productos/procesos
O 7. Laboratorios. 5. Asistencia técnica

() 8. Institutos de investigacion publicos. 6. Ingenieriay disefios

O 9.ome 7. Investigacion y Desarrollo (+D)

O 10.Centros de investigacion y/o Desarrollo y/o Innovacion .
8. Formas de comercializacion o canales innovadores

O 11.Universidades.

O 12.Institutos de formacion técnica (SENATI, TECSUP y otras de vinculacién
técnica).

9.0tro

(Especifique) |

O 13.Programa gubernamental de promocion de CTI. ZRcoy Coopamcbificte

O 14.0tr0s.| (Especifique)

Tener en cuenta:

Términos Definiciones

Se entiende por aquella interaccion con otro agente del sistema donde
se realizan proyectos en conjunto, lo que implica participacion activa de
las partes involucradas e instrumentos legales que dan soporte a dicha
cooperacion.

Cooperacidn activa

Instrucciones:

= Lea la pregunta, y dar un toque en la imagen, G‘ aparecerd una ventana emergente para
seleccionar la institucion o agente con los que se vinculo, seleccione la respuesta.

= Continue con Procedencia, si es extranjera debe especificar el pais. Luego pregunte por el Objetivo de la
vinculacién, finalmente pase a la Incluye cooperacion activa.

= Seguir dando toque G‘ hasta registrar los 5 principales agentes o instituciones.
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XX. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO X: OBSTACULOS

CAPITULO X: OBSTACULOS

Objetivo: Conocer los principales Obstaculos que han enfrentado las empresas al iniciar o desarrollar
Actividades de Innovacién, en el periodo 2015 — 2017. Asi como el grado de importancia que ha significado para

la empresa.

PREGUNTA 1.

De los siguientes factores que podrian haber obstaculizado o impedido el desarrollo de

actividades de innovacién en su empresa durante el periodo 2015-2017, ;cual fue el

grado de importancia de:

(Todas las alternativas deben tener un codigo de respuesta)

Objetivo: Obtener informacién sobre las diversas dificultades que enfrentan las empresas al iniciar o desarrollar
actividades de innovacion, inclusive que impiden la continuacion de las mismas, determinando el grado de

importancia por cada obstaculo enfrentado.

CAPITULO, X; OBSTACULOS

1. De los siguientes factores que podrian haber obstaculizado o impedido el
desarrollo de actividades de innovacion en su empresa durante el periodo
2015-2017, ¢cual fue el grado de importancia de: (Todas las alternativas deben
tener un codigo de respuesta).

Obstéaculos Grado de importancia

1. Escasez de personal
calificado en el pais

O 1.Alta O 2.Media O 3.Baja O 4.Ninguna

2. Insuficiente
informacion sobre otras
tecnologias

'i 1.Alta ‘i 2.Media ‘i 3.Baja ‘t 4.Ninguna

3. Insuficiente
informacion sobre los
mercados

f 1.Alta ‘f 2.Media ‘f 3.Baja ‘f 4.Ninguna

4. Insuficiente
informacion sobre
tecnologias digitales

() 1.Alta () 2.Media () 3.Baja () 4.Ninguna

5. Deficiencia en el
sistema de propiedad

intelectual
Del Entorno. |-

) 1.Alta () 2Media () 3Baja () 4.Ninguna

6. Insuficiente flexibilidad
de normativa y/o
regulacion del estado

': 1.Alta ‘: 2.Media ‘: 3.Baja ‘: 4.Ninguna

7. Infraestructura

inadecuada ) 1Alta

2.Media () 3.Baja () 4.Ninguna

8. Limitaciones de las
politicas piiblicas de o s
ciencia y tecnologia y sus 1Al
instrumentos

2.Media () 3.Baja () 4.Ninguna

9. Entorno
Macroeconomico y.
politico inestable

1.Alta 2.Media 3.Baja _ 4.Ninguna

Definiciones:

Entorno: La dificultad se presenta por factores externos.

Del mercado

Empresarial

11. Incertidumbre

respecto a la demanda de s

bienes y servicios
innovadores

12. Mercado dominado
por empresas
establecidas

13. Reducido tamafio del
mercado

14. Escasas
oportunidades

tecnoldgicas del sector al —

que pertenece la empresa

15. Dificultades de
acceso al financiamiento.

16. Falta o insuficiente
personal calificado en la
empresa

17. Falta de fondos en la

empresa 0 grupo de

empresas

18. La innovacicn tiene
un costo demasiado

elevado

19. Percepcion de riesgos i

econdmicos excesivos

20. Rigidez organizativa
dentro de la empresa

(Especifique)

) 1.Alta () 2Media () 3.Baja () 4.Ninguna
‘j 1.Alta ‘i 2.Media 'j 3.Baja 't 4.Ninguna
‘j 1.Alta ‘i 2.Media 'j 3.Baja 't 4.Ninguna

) 1.Ala 2.Media 7 3.Baja 7 4.Ninguna
() 1.Alta () 2Media () 3.Baja () 4.Ninguna

j 1.Alta ( 2.Media _ 3.Baja _ 4.Ninguna
‘j 1.Alta ‘i 2.Media 'j 3.Baja 't 4.Ninguna
() 1.Alta () 2Media () 3.Baja () 4.Ninguna

) 1Alta ( 2.Media 't 3.Baja 't 4.Ninguna

) 1.Alta () 2.Media () 3.Baja () 4.Ninguna
() 1.Alta () 2.Media () 3Baja () 4Ninguna

= Escasez de personal calificado en el pais: Cuando en el pais, no existe personal con

competencias requeridas para un determinado cargo.

habilidades v
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Insuficiente informacion sobre otras tecnologias: Se refiere a la escasa informacién sobre el uso de
nuevas tecnologias para desarrollar actividades de innovacion.

Insuficiente informacion sobre los mercados: Referida a la limitada informacion sobre el desenvolvimiento
de los mercados (en relacion a la oferta y la demanda).

Insuficiente informacion sobre tecnologias digitales: Cuando se tiene muy poca informacion sobre el uso
de tecnologias digitales (computadoras portatiles, teléfonos inteligentes, etc.)

Deficiencia en el sistema de propiedad intelectual: Cuando se presentan problemas e inconvenientes en
el sistema de propiedad intelectual (se puede considerar demoras, filtraciones de informacién sobre inventos
o ideas creativas, entre otros)

Insuficiente flexibilidad de normativa y/o regulacion del estado: Se refiere a la rigidez de las normas y
regulaciones por parte del estado que implica demoras y gastos para la empresa.

Infraestructura inadecuada: La empresa cuenta con una infraestructura inadecuada para el desarrollo de
actividades de innovacion.

Limitaciones de las politicas publicas de ciencia y tecnologia y sus instrumentos: Falta de difusién a
todos los ambitos de la actividad econémica del pais. Recursos financieros limitados.

Entorno macroeconémico y politico inestable: Situacion macroecondmica indefinida sin politicas
economicas claras para que las empresas tengan seguridad en sus inversiones. Asimismo, el denominado
“ruido politico”, también es un factor negativo para la toma de decisiones de inversion.

Del mercado: La dificultad se presenta por caracteristicas de la actividad comercial que desarrolla la empresa.

Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores: No existe la plena seguridad
de que los bienes y servicios innovadores tengan aceptacion en el mercado.

Mercado dominado por empresas establecidas: La empresa no realiza actividades de innovacién porque
considera que ya existen empresas posicionadas en el mercado, resultando muy dificil competir con ellas.

Reducido tamaiio del mercado: El mercado no cuenta con un nimero adecuado de clientes, de tal manera
que sea un incentivo el realizar actividades de innovacidn o innovacién generalmente orientadas a mercados
con tamafio adecuado.

Escasas oportunidades tecnoldgicas del sector al que pertenece la empresa: El sector en el que
desenvuelve la empresa se caracteriza por su obsolescencia.

Dificultades de acceso al financiamiento: Existencia de barreras para acceder al financiamiento para el
desarrollo de actividades de innovacion.

Empresarial: La dificultad se presenta por factores internos propios de la empresa.

Falta o insuficiente personal calificado en la empresa: Cuando en la empresa existe, un limitado numero
de personal con habilidades y competencias requeridas para un determinado puesto

Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas: La empresa o el grupo de empresas no cuentan con
recursos suficientes para desarrollar actividades de innovacion.

La innovacion tiene un costo demasiado elevado: La innovacién representa un costo muy alto para la
empresa.

Percepcion de riesgos econémicos excesivos: La empresa considera que el desarrollo de actividades de
innovacion involucrada riesgos econémicos excesivos.

Rigidez organizativa dentro de la empresa: La empresa presenta una estructura organizacional rigida lo
que hace dificil que pueda adaptarse a nuevos cambios.
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Instrucciones:
= |eala pregunta, y cada item de obstaculos con los grados de importancia.
= Seleccionar un cédigo de importancia para cada item.

= Si al preguntar por Otro, el informante menciona un obstaculo diferente al resto, especifique y pregunte el
grado de importancia, luego seleccione el codigo correspondiente.

@ Encuestador/a:

> Capftulo X (OBSTACULOS): responden tanto las empresas que realizaron actividades de innovacion
como las que no lo hicieron.

> Si el informante considera que el Obstaculo: “Escasez de personal calificado en el pais” tiene un
grado de importancia 1 (Alta) o 2 (Media), deberé responder la pregunta a).

Pregunta a. Si la empresa consideré como uno de los principales obstaculos para el desarrollo de
actividades de innovacion Escasez de personal calificado en el pais, ¢cual fue la
categoria ocupacional en la cual tuvo dificultad para reclutar personal calificado:

CAPITULO,X: OBSTACULOS

a) Si la empresa consideré como uno de los principales obstaculos para el
desarrollo de actividades de innovacion Escasez de personal calificado en el pais,
cual fue la categoria ocupacional en la cual tuvo dificultad para reclutar personal
calificado:(Lea y seleccione la alternativa que corresponde)

Categoria ocupacional Ocupacin especifica
(segin/CND/2015) P P

HEE Directores y gerentes

2. Profesionales cientificos e intelectuales

3. Profesionales técnicos

4. Operarios calificados

Definiciones:

Categoria Ocupacional: Es la categoria referida al tipo de trabajo que se realiza en un empleo. Una persona
puede estar asociada a una ocupacién a través del empleo que desempefia en un momento dado.

Directores y gerentes: Es el personal que participan en la planificacién, direccion y coordinacion de las
actividades generales de empresas. Se trata de trabajos de alto nivel y altamente especializados

Profesionales cientificos e intelectuales: Son empleados altamente calificados que ofrecen una gama de
servicios de conocimiento especializado. Incluyen profesionales de la tecnologia e informacion, contadores,
quimicos, investigadores cientificos, economistas, arquitectos, actuarios, doctores, ingenieros, profesores,
abogados, artistas creativos e interpretativos.

Profesionales técnicos: Se incluye a profesionales técnicos de las ciencias y la ingenieria, supervisores,
profesionales técnicos de la salud, técnicos de la tecnologia e informacion, profesionales técnicos de
operaciones financieras, estadisticas y administrativas, agentes comerciales, profesionales técnicos de servicios
juridicos, sociales, culturales y afines.
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Operarios calificados: Es el personal que operan y monitorean maquinaria y equipos mineros, industriales y
agricolas, o ensamblan productos a partir de piezas de componentes de acuerdo con especificaciones y
procedimientos especificos.

Instrucciones:

= lea la pregunta, asi como cada item de Categoria Ocupacional, seleccione el cédigo correspondiente y
registre la Ocupacién especifica que indica el informante.
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XXI. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL REGISTRO DE DATOS
EN EL CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE
LA EMPRESA

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

Objetivo: Obtener informacién econdmica basica de la empresa en cuanto a sus ventas, exportaciones,
utilizacién de capacidad instalada; integracién a un grupo econdmico, participacién de capital extranjero, el

porcentaje del capital y el pais de origen, que nos permita establecer caracteristicas econdémicas de la empresa 'y
como se implican en el desarrollo de la innovacion.

Pregunta 1. {La empresa integrd un grupo econdmico de empresas en el afio

1. ;La empresa integro un grupo economico de empresas en el ano... Instrucciones:
Lea la pregunta, para cada afo, espere la
respuesta y seleccione.
1.8 () 2N 1.8 0) 2N

Pregunta 2. {La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el afio ...

2. (La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el afio ... Instrucciones:
2015 2017 Lea la pregunta, para cada afo, espere la
respuesta y seleccione. Si en afio 2015 y

1.8 () 2.No () 1.8 () 2.No 2017 responde NO, pasara a pregunta 3.

Pregunta 2.1 Pregunta 2.2

2.1 ¢Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital total de la empresa Ez_] (Cudl e o porcentaje e capital extranjero en e capital total de la empresa |

durante..

1

|
! z
i - PAIS -- - - PAIS -~ v i
| A

e e e L T

Registre la respuesta en nimeros enteros para cada afio | Registre el principal pais de origen de capital
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Ejemplo:

El informante manifiesta que la empresa no integro un grupo econémico en el afio 2015 pero si en el afio 2017.
También manifiesta que tuvo un 30 % de participacion de capital de la Empresa americana Votorantin Metains
Ltda. desde el afio 2015 hasta el afio 2018. Entonces se diligencia de la manera siguiente:

1. ¢(La empresa integré un grupo econémico de empresas en el ano...

2015 2017

1.Si (@ 2.No ® 1.Si 2.No

2. ¢La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el afio ...

® 1.Si 2.No ® 1.Si 2.No

2.1 ¢Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital total de la empresa
durante...

30 30

2.2 ;Cual fue el principal pais de origen del capital?

2015 2017

l 4016 - ESTADOS UNI! o H 4016 - ESTADOS UNI! v

Pregunta 3: En los afios 2015, 2016 y 2017, ¢ Cual fue el desempeiio de la empresa, en cuanto a:

3. En los afios 2015, 2016 y 2017, ;cual fue el desempeno de la empresa, en
cuanto a:

1. Total de ventas netas de bienes y/o
servicios producidos y/o
comercializados?

(en soles, sin IGV ni ISC) Cta. 70 Ventas
PCGR

2. Exportaciones?
(en soles)

3. Inversién en capital fijo?
(en soles) Cta. 72 Produccién de Activo
Inmovilizado PCGR

4. Costo total en sueldos y salarios?
(en soles) Cta. 621 Remuneraciones
PCGR

5. Porcentaje de ingresos por ventas
que provienen de su producto principal?

6. Porcentaje promedio de utilizacién
de capacidad instalada?
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Tener en cuenta:

Definiciones

Total de ventas netas de bienes y/o servicios producidos y/o comercializados

Las ventas netas son las cantidades de ingresos que la empresa realiza después d de restar el total de devoluciones de
ventas y descuentos permitidos en las ventas de la cantidad total de ventas o ventas brutas.

Comprende la Cta. 70 del Plan Contable General y esta incluye:

701 — Mercaderias,

702 — productos terminados,

703 subproductos, desechos y desperdicios,
704 — prestacion de servicios, y

709 — devoluciones sobre ventas.

Exportaciones

Es el régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para
su uso o consumo definitivo en el exterior y no esta afecta a tributo alguno. Para ello la transferencia de bienes debe
efectuarse a un cliente domiciliado en el extranjero

Inversion en capital fijo

Activo operativo de la empresa que se espera usar a largo plazo, mas de un afo (terrenos y edificios, instalaciones,
maquinaria). Las inversiones a largo plazo se consideran capital fijo; también el activo fijo intangible (marcas, patentes,
etc.). El capital fijo material se amortiza durante su vida (til, es decir, va perdiendo su valor.

Comprende la Cta. 72 del Plan Contable General, la cual incluye:

721 - Inversiones Inmobiliarias

722 - Inmuebles, maquinaria y equipos
723 - Intangibles

724 - Activos bioldgicos

725 - Costos de financiacion capitalizados

Costo total en sueldos y salarios

Los sueldos, salarios y demas beneficios que reciben los empleados a cambio del trabajo que éstos invierten en el
proceso de produccion constituyen una parte sustancial del costo de un negocio.

Comprende la Cuenta 62 se verificd que solo la cuenta 621 corresponde a los gastos incurridos por concepto de
remuneraciones del personal, que incluye los sueldos, salarios, comisiones, remuneraciones en especie, vacaciones,
y gratificaciones, entre otros de caracter fijo.

Ingresos por ventas

Son los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoraran por el valor razonable,
recibida o por recibir, derivada de los mismos o seré el precio acordado para dichos bienes o servicios, deducido: el
importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras.

Capacidad instalada

Es una tasa de produccién que se mide en unidades de salidas por unidad de tiempo, se representa en valores de
inversion y en la disponibilidad de produccin.
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3. En los anos 2015, 2016 y 2017, ¢cual fue el desempeno de la empresa, en

cuanto a:

1. Total de ventas netas de bienes y/o
servicios pros idos y/o
comercializados

(en soles, sin IGV ni ISC) Cta. 70 Ventas

2. Exportaciones?
(en soles)

sion en capital fijo?
$) Cta, 72 Produccion de Activo
izado PCGR

4. Costo total en sueldos y salarios?
(en soles) Cta. 621 Remuneraciones
PCGR

5. Porcentaje de ingresos por ventas
que provienen de su producto principal?.

6. Porcentaje promedio de utilizacion
de capacidad instalada?

650000 700000 750000
0 0 0
700000 800000 920000
300000 350000 410000
0 80 80
o 80 80

El informante manifiesta que el total de sus ventas netas para el afio 2015 fue 650 000 soles y el 2015 fue
700 000 soles, el 2017 fue 750 000. Por otro lado, manifiesta que no export6 en esos afios y que el porcentaje
promedio de utilizacién de capacidad instalada fue 80% el afio 2016 y 2017. Entonces se diligencia de la manera
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1.

CONSULTAS INEI - PRODUCE N°1

Una empresa en el aino 2015, creo en su estructura organizacional, un area de Marketing.

a) Se considera a esta accion, ; Como actividad de innovacién?

Se podria considerar Gestion de la Innovacién, esta modificando su estructura organizacional, pero
se recomienda indagar si se han desarrollado nuevas actividades de promocion y comercializacion
araiz de la creacién de esa area. Esa respuesta deberia ir a la actividad de marketing.

b) Se considera ;Cémo una Innovacién de proceso de negocio?

En administracion y gestion de negocios: estd implementando una nueva érea que desarrollara
nuevos procesos (en este caso marketing).

2. Si una empresa seleccionada en la muestra segin el CllU esta clasificada en una determinada

actividad econdmica ClIU; sin embargo, el encuestador encuentra que la empresa desarrolla una
actividad econdmica distinta a la actividad investigada.

Si se realiza la encuesta, pero se debe anotar en observaciones sobre el cambio de actividad. (Recuerde
que de presentarse estos casos se debera informar a su monitor asignado oportunamente).

En el Capitulo X: Obstaculos, en la pregunta 1

Se debe anotar todos los tipos de ocupacion que declaré el informante, o, solo se anotara el tipo
de ocupacion que el informante considera como el mas importante.

Se registra el mas importante a criterio del entrevistado.

En el Capitulo lll Actividades de innovacion, el informante declaré6 una o mas actividades de
innovacion identificadas del 1 (Investigacion y Desarrollo (1+D) interna) al 8 (Adquisicion o alquiler
de bienes de capital (incluye hardware), es necesario que también se marque la opcién 9 (Gestion
de la Innovacion).

Es muy probable que, si marco varias de las actividades de innovacion, pueda marcar también gestion
de innovacion, siempre y cuando haya habido detras alguna fase de planeamiento y administracion
de recursos para llevar a cabo las actividades.

NOTA RECORDATORIA: Si una de las actividades de innovacion es [+D interna, necesariamente esta
realizando [+D interna; ojo antes debe asegurarse que cumple con los cinco requisitos de la [+D: (i)
novedad; (ii) creatividad; (iii) abordar un resultado incierto; (iv) sistematico; y (v) transferible y / o
reproducible.

Y si el informante manifiesta que no ha tenido actividades de innovacion identificadas entre 1 a 8.,
sin embargo, manifiesta que ha realizado la opcion 9 (Gestion de la Innovacion). ;Esta opcion es
valida?

En este caso no corresponde marcar que ha realizado Gestion de la Innovacion.

Recordar que la gestidn de innovacion genera planes, asigna responsabilidades y recursos para realizar
las actividades de innovacion, por tanto, si no hay evidencia en las actividades de innovacién, no esta
haciendo Gestién de la Innovacién.



5. En el Capitulo VIl Resultados de la innovacion

Si una empresa solo realizé una innovacién de proceso de negocio, ;Cual es la opcion que
marcaria en la pregunta 5?

Dado que no se cuenta con mayor informacidn no se puede precisar que opcién seria la mas adecuada
de marcar.

Por tanto, brindaremos una respuesta de criterio general:

Las opciones 5.1, 5.2 y 5.3 estan centradas en el producto como resultado de la innovacion, las demas
referidas a procesos.

Si el entrevistado declard una innovacidn de proceso, de las opciones presentadas en la pregunta 5, las
opciones 5.1, 5.2 y 5.3 se registra “Ninguna” por estar centradas en el producto. Por tanto, las
opciones que quedan estan referidas a impactos econdmicos de innovacion de procesos, para cada una
se marcara el grado de importancia econémica que sefiale el entrevistado.

6. En el Capitulo VIl Propiedad Intelectual: Este el desarrollo légico de las posibles alternativas a
seguir en los Capitulos Ill, VIl y VIII;

Cap.lll | Cap. VIl Cap. Vil
Protegi X Preg. 1 S Preg. 2, Preg. 4
Si Producto No protegid X | Preg.1 NO Preg. 3, Preg. 4
No necesitaba protegerlo X Preg. 1 No tuvo nada que proteger | Pasa al Cap. IX
Protegid X | Preg.1 Sl Preg. 2, Preg. 4
Si Ere‘;ifg % "No protegio X | Preg. 1 NO Preg. 3, Preg, 4
No necesitaba protegerlo X | Preg. 1 Notuvo nada que proteger. | Pasa al Cap. IX

7. Sila empresa que me toco encuestar cambio de denominacién después del ano 2017, es decir
2018 y actualmente tiene un nombre distinto como procedo y que hago.

1°verificar el RUC de la empresa
2°si es el ruc, se actualiza la denominacion y se continua con la entrevista.
3°sino es el ruc, se indaga y busca més informacion, empresa no ubicada.
8. En el caso que en una empresa nos derivaran a varias areas para contestar los capitulos.

stendriamos que poner los nombres de cada uno de los informantes? O solo con el que iniciamos
las encuesta.

El informante es el gerente o la persona que designe la empresa para brindar la informacion.

Asimismo, si la empresa tuviera diferentes areas, el informante sera el personal responsable de coordinar
con las areas. No debe olvidar que obligatoriamente debe conseguir un correo o nimero para contactar
con el informante.

9. Una empresa textilera compra una camara para seguridad, equipo nuevo por primera vez. El
gerente indica que solo compré para dar seguridad en la empresa. ;es una actividad de
innovacion?

No es una actividad de innovacion, en tanto que se trata de un equipo que no significa ningun esfuerzo
de innovacidn o una innovacion propiamente dicha.



10.

1.

12,

13.

14,

Si se compra un software por primera vez, en qué tipo de actividad de innovacion se registra. Si
es para innovar en producto o proceso, se puede colocar en desarrollo o adquisicion de software
y base de datos, o en ingenieria, disefio y otras actividades creativas.

Corresponde a la opcion 7: desarrollo o adquisicion de software y base de datos.

En el capitulo vi recursos humanos, bachillerato se considera en secundaria completa.

No, el grado de bachiller corresponde a superior universitaria completa.

Si una empresa ha sido seleccionada en alguna licitacion publica, pero no ha realizado actividades
de innovacion. jes posible que esta empresa pueda tener acceso a un programa publico y recibir
fuente de financiamiento para realizar una actividad de innovacion?

Una empresa puede postular a un fondo de un programa publico de innovacion y, también puede ser
seleccionada para una licitacién publica.

Precisar el alcance, el alcance de la novedad ya que se puede confundir a donde se venden los
productos hasta donde llegan

El alcance del producto (bien o servicio) o proceso de negocios, nuevo o0 mejorado significativamente no
se refiere al destino de las ventas, sino a la novedad o utilidad que ello significa. De alli que se tipifica en
alcance para la empresa, para el mercado nacional o internacional. La respuesta es la de mayor
significacion, solo se registra un alcance.

Recuerde que si el informante no sabe cuél es el alcance de su innovacion, debe seleccionar la opcién:
‘para LA EMPRESA” (codigo 1).

¢Cuando se diligencia el 3.1 (métodos de produccion) y cuando se diligencia 3.3 (procesos de
apoyo a la produccioén)?

Ejemplo: Empresa adquiri6 maquina para mejorar su produccién, por lo tanto, obtuvo mas eficiencia en
tiempo y costos de produccion, asimismo implemento un sistema electronico para el mantenimiento de
los equipos que utiliza en la elaboracién de su producto.

En el caso se presentan tanto innovacién y actividad de innovacidn, asimismo, hay un cambio o
innovacion en el proceso de negocio.

Recuerde las definiciones siguientes:

Actividades de innovacion:

Adquisicion o alquiler de bienes de capital (incluye hardware) = Compra de maquinaria para
mejorar su produccion.

Desarrollo o adquisicion de software y base de datos = Compra de software para implementacion
del sistema electrénico de mantenimiento.

Resultados de la innovacion: Innovacion en proceso

Método de produccion de bienes o prestacion de servicios = Con la compra de maquinaria obtuvo
mas eficiencia en tiempos y costos de produccion.

Procesos de apoyo a la produccion = implementacion de sistema electronico para mantenimiento
de equipos.



CONSULTAS INEI - PRODUCE N°2

CAPITULO V: CADENAS PRODUCTIVAS E INNOVACION

Pregunta N°1. Durante el periodo 2015-2017, ¢ Tuvo su empresa algin contrato para proveer de bienes o
servicios a empresas del sector minero, forestal, acuicola y pesquero, y de alimentos? CONSULTA 1: ;Se
considera como “Contrato” la simple compray venta de bienes o servicios pese a no existir un documento formal?
RESPUESTA 1: Se debe entender “contrato” como un documento (que sea) que avale el acuerdo. Por
ejemplo, orden de compralservicio, comprobante de pago, etc.

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

Pregunta N°3. Durante el periodo 2015-2017, ;La empresa logrd introducir o incorporar un nuevo o
significativamente mejorado proceso de negocio? CONSULTA 2 : Es posible que el informante solo mencione que
tuvo innovacion en Procesos de apoyo a la produccion (item 3.3) o ;Con qué ofra(s) alternativas deberia
guardar relacion?

RESPUESTA 2: Si el encuestador considera que es innovacion en proceso de apoyo a la produccion,
marcar la 3.3. Pero si en el detalle se identificar que se refiere al método de produccién u otra, marcar la
alternativa que corresponda.

CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

Pregunta N° 3. CONSULTA 3. En qué casos la empresa se pudo haber vinculado con sus COMPETIDORES.
(Proporcionar ejemplos).

RESPUESTA 3: La empresa puede observar al competidor a fin de obtener informacion que le sea de interés para
innovar. Tener en cuenta que esta pregunta busca saber quiénes son fuentes de informacion, aqui no hay
vinculacion. Eso va en la siguiente pregunta.

CASOS ENCONTRADOS EN EL DESARROLLO DE LA OPERACION DE CAMPO.

CASO N°1. CAPITULO Il ACTIVIDADES DE INNOVACION: PREG 1: La empresa NO realizé actividades de I+D
(Interna) ni tampoco (Externa), pero en el CAPITULO VI RECURSOS HUMANOS: PREG 3. Tiene 2 trabajadores
que se desempefiaron en la Funcion de: Investigacion /desarrollo/ innovacién, y no contd con un area
establecida formalmente. Actualmente en Tablet existe un control solo si la empresa tuvo un area/departamento
establecido formalmente, el cual refiere que tuvo que haber realizado actividades de 1+D en el Capitulo IlI.
CONSULTA 4. ;Es posible que la empresa haya tenido trabajadores desempefiando la funcién de [+D+i, en un
area no establecida formalmente y que indique que no realiz6 I+D en el Capitulo 1117

RESPUESTA 4: Es posible. Para este capitulo VI.3.2, se recomienda indagar si la funcidn es 1+D o solo innovacion,
pues las tres opciones estan descritas. De ser el caso, se debe registrar en observaciones.

CASO N°2. CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS. PREG 1.

En informante indica que solo 2 trabajadoras mujeres con grado de maestria realizaron actividades de innovacién
en el 2017 (lo cual se registré en Numero promedio de trabajadores en actividades de Innovacion en el afo
2017.

CONSULTA 5. Enla PREG 3, de ese mismo Capitulo con respecto a estas dos trabajadoras mujeres ; Tienen
que estar registradas en la Alternativa 2: Investigacion y/o desarrollo y/o innovacién?

RESPUESTA 5: Depende de en cual de las funciones vinculadas a innovacion han desarrollado. Si bien las
registraron como personal que hizo actividades de innovacién, estas actividades podrian ser en alguno de los 5
campos sugeridos.



CASO N°3. CAPITULO Ill, PREG 1. El informante indica que la empresa realizé la Actividad de innovacion:
Marketing y Valor de Marca en el ANO 2017. CONSULTA 7. En el CAPITULO VI, PREG 3, ;Es necesario que
se registre numero de trabajadores que se desempefiaron en la funcién de Marketing? Ya que esa pregunta hace
referencia al afio 2017.

RESPUESTA 7: Si, corresponde la consistencia.

CASO N°4. CAPITULO IlIl: ACTIVIDADES DE INNOVACION PREG 1.

Una empresa ha creado en el periodo de referencia un area de Logistica. Ello le ha permitido mejorar
principalmente el proceso del manejo de inventarios y control de sus insumos al Area de produccion,
CONSULTA 8 ; Adicionalmente en qué otro tipo de actividad se puede incorporar?

RESPUESTA 8: Actividad de innovacion: gestién de innovacién por ser la creacion de una nueva estructura en la
organizacion.

Resultado de innovacién: impacta en innovacion en proceso. VII.3.2

CASO N°5. CAPITULO Ill: ACTIVIDADES DE INNOVACION PREG 1.

Una empresa cuenta con un area de [+D, sin embargo, manifiesta que no realiza ninguna actividad de innovacion.
Ellos importan motores, lo desarman y sacan las empaquetaduras, que luego de ser copiadas, las venden en el
mercado, inclusive exportan.

CONSULTA 9. Se puede aceptar que esta empresa no tenga marcada ninguna opcion en el Capitulo Ill, asi como
en el Capitulo VII. Resultados de la Innovacion.

RESPUESTA 9: En efecto, no se desarrollan actividades de innovacion.

OBSERVACION 1

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS PREG 1. Se ha registrado datos en nimero Promedio de trabajadores
en actividades de innovacion en el ANO 2017 (PERO NO REALIZO ACTIVIDADES DE INNOVACION EN EL
2017- CAPITULO III. ACTIVIDADES DE INNOVACION). ;Es posible ese caso?

RESPUESTA: No, no es posible. Deben de haber realizado alguna actividad de innovacién (cap. IIl.1).

OBSERVACION 2

CAPITULO IIl: ACTIVIDADES DE INNOVACION PREG 1. La empresa SI REALIZO ACTIVIDADES DE
INNOVACION EN EL ANO 2017 y en CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS PREG 1. NO TIENE
PROFESIONALES QUE REALIZARON ACTIVIDADES DE INNOVACION ESE ANO 2017, es posible que esas
actividades pudieron haber sido realizadas por técnicos, personal con secundaria completa. ¢En las Grandes
Empresas pueden darse esos casos?

RESPUESTA: En cualquiera de las empresas se puede dar ese caso, y si se debe registrar en observaciones.



“ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA Y EMPRESAS DE SERVICIOS INTENSIVAS

EN CONOCIMIENTO 2018~
DIRECTIVA N°1

Fecha: Abril 2019

I. OBJETIVOS:

v

v
v

Dar a conocer al personal de campo de la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria
Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento 2018, los criterios y
cautela que deben tener durante el registro de la informacion proporcionada por el
informante.

Uniformizar criterios para la recoleccion de informacion por el personal de campo.
Impartir instrucciones con respecto a los Cadigos de Resultado de la Encuesta.

Il. DIRIGIDO A:

Encuestadores/as, Jefes/as de equipo, Coordinador Departamental, Supervisores/as Nacionales
y Monitores/as.

l.CONTENIDO:
MANUAL DEL ENCUESTADOR/A — DOC.INNOVACION02.01

RESULTADO DE VISITA

AUSENTE:

El/la encuestador/a ubica la empresa, pero el informante no se encuentra en ese
momento.

También se considera ausente en los casos en que ellla encuestador/a realizd una
coordinacion previa, o tenga una fecha probable de entrevista. (Aun no se ha concretado
cita con el informante).

NO UBICADA:

Si ellla encuestador/a se dirige a la Empresa (RUC), segun la direccion del listado, ubica
la direccion, pero no a la empresa. Se registra NO UBICADA. Obligatoriamente debera
indagar sobre la empresa en lugares aledafios en busqueda de informacién. Si nos indican
que la empresa cambi6 de direccion, y, esta se encuentra dentro del Area de Trabajo, se
programara otra visita a la direccion brindada. Avisara de este hecho a su Jefe/a de Equipo
y Monitor/a.

Si al indagar en los lugares aledafios no se tiene referencia alguna, el/la encuestador/a
debe buscar informacion por otros medios (Internet, paginas blancas, amarillas, etc.), si
encuentra una nueva direccion fuera del Area de Trabajo asignada, en otro distrito,
provincia o departamento, comunicar del hecho al/a la Jefe/a de Equipo y Monitor/a, caso
contrario ratifica el resultado inicial NO UBICADA.



= Recuerde que en los casos de que la empresa cambié de distrito, provincia o
departamento se debera informar inmediatamente al/a la jefe/a de equipo y al/ a la
monitor/a a cargo.

ACTV. NO INVESTIGADA:

Si la empresa realiza una actividad econdmica que no corresponde a ninguna de las que se va a
investigar de todos modos se procedera a realizar la encuesta, pero en el campo de Observaciones
se escribira ACTIVIDAD NO INVESTIGADA, detallando lo encontrado, asimismo, se informaréa de
manera oportuna al/a la jefe/a de equipo y al/ a la monitor/a a cargo.

OTROS:

= Se asignara Cddigo de resultado “OTRO?”, previa verificacion del Coordinador, Jefe/a de
equipo, asimismo la Empresa tendra que presentar los Documentos Sustentatorios que
indiquen que fue dada de baja, fue absorbida, no realizé actividad, entre otros casos.

» Enlos casos de que la empresa durante los anos 2018 y 2019 no haya tenido actividad,
fue dada de baja, entrd en liquidacién u otro caso a presentarse. De todas maneras, si
debe realizar la encuesta dado que si estuvo en funcionamiento durante el Periodo
de Referencia (2015-2017). Se recomienda coordinar con el informante y en la medida
de lo posible realizar la encuesta. Para los casos extremos que no se cuente con la
informacion de dicho periodo o0 no se pueda contactar con la persona encargada, se
procedera a pedir los documentos sustentatorios.

CAPITULO XI: INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA.

Pregunta N° 3. En los afios 2015,2016,2017, ;Cual fue el desempefio de la empresa, en
cuanto a:

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Los datos para cada afio deben ser PRECISOS Y REALES, es decir que la fuente de
informacion corresponda a los registros contables de la empresa. (Esta informacion
debe ser proporcionada por el Contador o personal de area Contable)

2. En el caso de que el informante indique que en esos momentos no dispone de los datos
precisos, debera indicarle que no se preocupe que recogera los datos, en una proxima
vistita (Anote la fecha para que la recuerde), para el recojo de la informacién completa.

3. Solo en los casos en que el informante se niegue a proporcionar la informacién precisa,
se debera pedir un monto muy aproximado (LO CUAL SE DEBE EVITAR)

4. Se recomienda crear sus estrategias para el recojo de una informacién precisa y de
calidad.



CONTROLES DE CONSISTENCIA
CAPITULO Ill: ACTIVIDADES DE INNOVACION

Pregunta N° 1. En el periodo 2015-2017, ; Qué actividades de innovacion realiz6 su empresa
y cual fue el monto invertido en ellas? Independientemente de si ha obtenido resultados a
la fecha.

= Sila empresa realizé la Actividad de Innovacion: 1. Investigacién y Desarrollo (D)
interna o realizd 2. Investigacion y Desarrollo (+D) externa entonces debe haber
realizado necesariamente la Actividad de innovacion 9. Gestion de la Innovacion.

= Sila empresa realiz6 alguna otra actividad diferente a (1. Investigacién y Desarrollo (1+D)
interna y 2. Investigacion y Desarrollo (1+D) externa) y también 9. Gestion de la
Innovacioén, entonces se debera Sondear si la empresa para realizar estas actividades
de GESTION ha efectuado acciones de planeamiento, organizacién, direccion y
control entre otros.

Actividades de Innovacion que realizé la Empresa Observacion
Actividad I+D Interna (SI) & Actividad Gestion de la m) | Error

Innovacién (NO)
Actividad I+D Externa (S) & Actividad Gestion de la = Error
Innovacién (NO)
Actividad de innovacion del 3 hasta el 8 (SI) & Actividad = Sondear si la empresa para
Gestion de la Innovacion (S) realizar estas actividades ha
efectuado acciones de
planeamiento, organizacion, entre
otros.

Si en Capitulo llI: Actividades de Innovacion, la empresa realiz6 2. Actividad de Investigacion
y Desarrollo (I+D) externa, entonces en Capitulo IX: Fuentes de Informacion y Vinculaciones,
Pregunta N° 2. Durante el periodo 2015-2017 ;Su empresa se vinculd, para actividades de
innovacion, con alguna institucién o agente? Se debe considerar como respuesta el Cédigo 1
(Sl).



ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA Y
EMPRESAS DE SERVICIOS INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO 2018

DIRECTIVA N°2

Fecha: Abril 2019

OBJETIVOS:
v" Dar a conocer al personal de campo de la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria

Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento 2018, los criterios y
cautela que deben tener durante el registro de la informacion proporcionada por el
informante.

v Uniformizar criterios para la recoleccion de informacion por el personal de campo
v" Impartir instrucciones con respecto a los Cédigos de Resultado de la Encuesta.

Il. DIRIGIDO A:

Encuestadores/as, Jefes/as de equipo, Coordinador Departamental, Supervisores/as Nacionales
y Monitores/as.

l.CONTENIDO:

3.1

3.2

3.3

34

3.5

El Informante de la encuesta es el Gerente General o la persona que la empresa designe,
y, que tenga Conocimiento de todas las Actividades de la Empresa, en particular los
temas relacionados a la Innovacion. Para los casos en los cuales el encuestador sea atendido
por el Contador de la empresa, el encuestador debera explicar el Objetivo de la Encuesta,
los capitulos que aborda el cuestionario y preguntarle si cuenta con la informacion requerida
0 se necesita alguna otra coordinacion.

Si el informante manifiesta que su empresa inicio sus actividades antes del afio 1900. Se
debera repreguntar para tener la certeza de la respuesta. No olvide que cualquier informacion
relevante debe anotarla en el campo de Observaciones.

Si el informante en el Capitulo ll: Actividades de Innovacién manifiesta que realizd més de
una actividad, e indica que no realizé la actividad 9 Gestion de la Innovacion, se debe
repreguntar si realizé la Actividad de Gestion de la Innovacion. Todo detalle importante que
el informante proporcione, escribirla en el campo de observaciones del Capitulo.

Recordar que si el informante menciona que la empresa realizé (1+D) interna y/o (I+D) externa
(Capitulo ll, Preg. 1) necesariamente tiene que haber realizado Actividad 9. Gestion de la
Innovacién. Caso contrario se debe registrar la observacion (después de la repregunta al
informante)

La sumatoria de los montos invertidos en Actividades de Innovacién de cada afio (CAPITULO
IIl), no pueden ser mayores a las cantidades registradas en el (CAPITULO XI, item 3.
Inversién en Capital Fijo). Todo detalle importante que sustente la informacién mencionada
se escribira en el campo de observaciones.



3.6 Recordar que el monto de las ventas registradas en el Capitulo XI, deben ser como minimo
S/. 607 500 anuales. Ya que las empresas seleccionadas tienen la caracteristica que venden
mas de 170 UIT, (S/. 607 500). De tener un caso diferente, se debe detallar en Observaciones.

3.7 El monto de los sueldos y salarios deben ser mas de S/ 11 400 anuales por persona. (Se
debe verificar el numero de personal con el que contd la empresa cada afio (Capitulo VI-Preg
1) con el Capitulo XI (item 4. Costo total en sueldos y salarios) debe tener coherencia. Caso
contrario se debe registrar la observacion (después de la repregunta al informante)

3.8 Sila empresa declaré Exportaciones el monto puede ser igual o menor que lo declarado en
ventas. Caso contrario se debe registrar la observacion (después de la repregunta al
informante)

3.9 El monto registrado en Inversiones en Activo fijo, no puede ser mayor a las ventas. Caso
contrario se debe registrar la observacion (después de la repregunta al informante)

3.10 Si el informante indica que realiz6 la actividad de innovacion: Adquisicidn o alquiler de bienes
de capital en el afio “x” (especificamente compra o adquisicion) necesariamente tiene que
haber datos en el Capitulo XI, Preg 3, item 3. Inversion de Capital fijo de ese afio “x”. Para
los casos de “Alquiler” se debe detallar en observaciones.

3.11 Se debe escribir en el campo de OBSERVACIONES, el nombre del producto (bien o servicio)
principal que ofrece la empresa, la descripcion de las actividades de innovacion que realizé y
la descripcion del resultado de innovacién en producto y/o proceso

3.12 Se debe describir detalladamente la Actividad principal que realiza la empresa ya que se han
encontrado casos en los que solo se ha escrito: “ Ventas’”, “Otras actividades de
manufactura”, lo cual es incorrecto.

3.13 CAPITULO X: OBSTACULOS
En relacion a la Pregunta 1 a).

Tipo de ocupaciones, segun el Clasificador Nacional de Ocupaciones 2015:

3.13.1 Directores y gerentes, comprende:

Los directores y gerentes participan en la planificacion, direccion y coordinacion de las
actividades generales de empresas. Se trata de trabajos de alto nivel y altamente
especializados.

Planificacion
Direccion
Coordinacion




3.13.2 Profesionales cientificos e intelectuales, comprende:

Los profesionales cientificos e intelectuales son empleados altamente calificados que ofrecen
una gama de servicios de conocimiento especializado. Incluyen profesionales de la tecnologia
e informacion, contadores, quimicos, investigadores cientificos, economistas, arquitectos,
actuarios, doctores, ingenieros, profesores, abogados, artistas creativos e interpretativos,
entre otros.

Profesionales altamente calificados
Ofrecen servicios de conocimientos
calificados.

3.13.3 Profesionales técnicos, comprende:

Los profesionales técnicos son profesionales de nivel medio que realizan labores técnicas
relacionadas a una materia. Se incluye a profesionales técnicos de las ciencias y la ingenieria,
supervisores, profesionales técnicos de la salud, técnicos de la tecnologia e informacion,
profesionales técnicos de operaciones financieras, estadisticas y administrativas, agentes
comerciales, profesionales técnicos de servicios juridicos, sociales, culturales y afines. Este
grupo comprende también al personal de apoyo administrativo que registra, organiza,
almacena, calcula y recupera informacién administrativa.

Los profesionales técnicos son profesionales
de nivel medio
Labores técnicas relacionadas a una
materia

3.13.4 Operarios Calificados, comprende:

» Trabajadores de la construccién, edificacion, productos artesanales, electricidad
y las telecomunicaciones
Estos trabajadores se dedican a la construccion, mantenimiento de edificios, formaciéon
y preparacion de metales, asi como a la elaboracién y fabricacion de productos de
manera artesanal, cuyos insumos son la madera, papel, cuero, piel, y derivados.
También comprende aquellas ocupaciones de mecanicos, electricistas, instaladores de
redes eléctricas y de comunicaciones y los oficios como carpinteros, sastres, tapiceros,
zapateros, entre otros.

Estos trabajadores se dedican a la construccidn
Ocupaciones de mecanicos, oficios como
carpinteros, sastres, tapiceros y zapateros.

» Operadores de maquinaria industrial, ensambladores y conductores de
transporte



Los operadores de instalaciones y maquinas y los ensambladores operan y monitorean
maquinaria y equipos mineros, industriales y agricolas, o ensamblan productos a partir
de piezas de componentes de acuerdo con especificaciones y procedimientos
especificos. El nivel de destreza es bajo, e incluye trabajos tales como ensambladores,
conductores, entre otros.

Los operadores de instalaciones y maquinas y
los ensambladores
Monitorean maquinaria
Ensamblan productos a partir de piezas de
componentes

3.14 CAPITULO V: CADENAS PRODUCTIVAS E INNOVACION _ Pregunta 1.

Se debe entender como “Contrato” un documento formal, que avale el acuerdo. Por ejemplo:
Orden de compra/servicio, comprobante de pago, etc.

3.15 Si el informante indica que tuvo trabajadores en Actividades de Innovacion en el Afio 2017,

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS _Pregunta 1. y en el CAPITULO IIIl: ACTIVIDADES
DE INNOVACION, no realizd ninguna Actividad de innovacién en el afio 2017.Se debe
repreguntar ya que no es posible dicho caso.

3.16Si la empresa realizd Actividades de Innovacion en el afio 2017, CAPITULO I

ACTIVIDADES DE INNOVACION_Pregunta 1y en CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS_
Pregunta 1, no tuvo profesionales (Con Doctorado, Maestria y Superior Universitaria
Completa) que realizaron actividades de innovacién en el 2017. Se debe repreguntar al
informante si las Actividades de Innovacion en ese afio fueron realizadas por Técnicos,
personal con Secundaria Completa u otro. De darse el caso debe haber informacion en el
Campo de Observaciones de ese CAPITULO VI.

3.17 Debido a los casos encontrados en campo se realiz6 la consulta al usuario y se tiene la

siguiente consideracion: En el caso de que la empresa haya creado una nueva estructura en
la Organizacion (es decir una Nueva Area, con la cual no contaba anteriormente y esta tuvo
un gran Impacto en su Proceso de Negocio.) Se debe considerar en el CAPITULO Il
“Gestion de la Innovacion” y en CAPITULO VII: Se debera preguntar por el resultado en
proceso de Negocio que tuvo la creacion de esa nueva Area). Obligatoriamente debe existir
en las Observaciones del Capitulo I1I: El nombre de la Nueva Area.

3.18 En el CAPITULO lll: ACTIVIDADES DE INNOVACION. Si la empresa contrat6 los Servicios

de un tercero para el desarrollo de una Actividad de Innovacion. Obligatoriamente se debe
anotar en el Campo de Observaciones del CAPITULO III: La Actividad de Innovacién
detallada y si fue realizada por un tercero, e indicar el Afio.
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