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A continuacién presentaremos el diccionario de datos de la Base de Datos.

Nombre de Camp Extensié Descripcié Descripci6

A. Infraestructuray Servicios TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicaciones)

1. ¢(La empresa utiliza equipo informatico, de comunicacién y servicios?

Infraestructura
TO1_TO1 Numérico Computadoras 1si/2No
TO1_TO2 Numérico Telefonia Fija 1si/2No
TO1_TO3 Numérico Telef. Mévil / Celular 1si/2No
TO01_T04 Numérico PDA / Tablet 1si/2No
Servicios
TO1_TO5 Numérico Red de Area Local 1si/2No
TO1_TO6 Numérico Internet 1si/2No
TO1_TO7 Numérico Intranet 1si/2No
TO1_TO8 Numérico Extranet 1si/2No

2. Del total de empleados que labora en su empresa ¢Qué porcentaje de empleados utiliza computadoras por lo menos una vez por semana?

TO1_TO9 Numérico porcentaje (%)

B Acceso a Internet

3. Del total de empleados que labora en su empresa ¢Qué porcentaje representan los empleados que utilizan internet en su trabajo?

T02_TO1 |Numérico | | porcentaje (%) I

4. ¢Su empresa tiene un sitio o pagina Web o presencia en un sitio Web?

T02_T02 |Numérico | | I 1 si/2 No tiene presencia web

C Comercio Electronico

5. ¢(La empresa COMPRA productos y/o servicios a través de Internet?

T02_T03 |Numérico | | I 1 si/2 No compra por internet

5.1 Si compra productos y/o servicios por internet (Qué porcentaje representa del total de sus compras?

T02_T04 |Numérico | | I porcentaje

5.2 Si laempresa compra por internet ¢ Qué forma o medio de pago utiliz6?

T02_T05_01 Numérico 1.Contra entrega en efectivo / terminal de pago ingreso de valor seleccionado 1
T02_T05_02 Numérico 2. Tarjeta de Crédito por medio de la pagina ingreso de valor seleccionado 1
T02_T05_03 Numérico 3. Dépositos en Bancos ingreso de valor seleccionado 1
T02_T05_04 Numérico 4. Monedero o billetera electrénica (E-WALLET) ingreso de valor seleccionado 1
T02_T05_05 Numérico 5. Otro ingreso de valor seleccionado 1
T02_T06 Texto 255 Especifique

6. ¢(La empresa VENDE productos y/o servicios a través de internet?

T02_TO7 |Numérico | | I 1 si/2 No vende por internet

6.1 Si vende productos y/o servicios por internet ¢Qué porcentaje representa del total de sus ventas?

T02_T08 [Numérico [ [ [

6.2 Si laempresa vende por internet ¢Qué forma o medio de pago utiliz6?

T02_T09_01 Numérico 1. Contra entrega en efectivo / terminal de pago ingreso de valor seleccionado 1
T02_T09_02 Numérico 2. Tarjeta de Crédito por medio de la pagina ingreso de valor seleccionado 1
T02_T09_03 Numérico 3. Dépositos en Bancos ingreso de valor seleccionado 1
T02_T09_04 Numérico 4. Monedero o billetera electrénica (E-WALLET) ingreso de valor seleccionado 1
T02_T09_05 Numérico 5. Otro ingreso de valor seleccionado 1
T02_T10 Texto 255 Especifique

6.3 ¢ Qué tipos de productos vendié la empresa por internet?

TO02_T11 01 Numérico 1. Productos fisicos (pedidos en linea pero enviados materialmente) ingreso de valor seleccionado 1
T02_T11_02 Numérico 2. Productos digitalizados para descargar o acceder en linea ingreso de valor seleccionado 1
TO02_T11 03 Numérico 3. Servicios pedidos en linea pero que no se envian en linea ingreso de valor seleccionado 1

6.4 ;Tipo de clientes a los cuales le vendié su empresa por internet?

T02_T12_01 Numérico 1. Otras empresas (incluye empresas asociadas) ingreso de valor seleccionado 1
T02_T12_02 Numérico 2. Clientes particulares ingreso de valor seleccionado 1
T02_T12_03 Numérico 3. Entidades gubernamentales y otras entidades no comerciales ingreso de valor seleccionado 1

6.5. ¢Qué porcentaje de las ventas por internet se destinaran al exterior del pais ?

T02_T13 |Numérico porcentaje

D Tipo de Conexi6n a Internet

7. Marque el (los) tipo (s) de acceso que utiliza la empresa para acceder a Internet

T03_T01_01 Numérico 1. Modem xDSL (ADSL,HDSL,SDSL..) ingreso de valor seleccionado 1
TO3_T01_02 Numérico 2. Otros Tipos de Conexion Fija ingreso de valor seleccionado 1
T03_T01_03 Numérico 3. Banda Ancha Satelital ingreso de valor seleccionado 1
TO3_TO01_04 Numérico 4. Banda Ancha de Internet Movil ingreso de valor seleccionado 1
T03_T01_05 Numérico 5. Modem de linea Telefénica ingreso de valor seleccionado 1
T03_T01_06 Numérico 6. RDSI/ISDN ingreso de valor seleccionado 1
T03_T01_07 Numérico 7. Banda Angosta de Internet Mévil ingreso de valor seleccionado 1

E Usos de Internet
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A continuacién presentaremos el diccionario de datos de la Base de Datos.

Nombre de Camp

Extensio

Descripcié

8. ¢Para qué servicios / actividades la empresa usa internet? (Mdltiples respuestas posibles)

Descripci6

TO3_T02_01 Numérico 1. Busquedas de productos o servicios ingreso de valor seleccionado 1
TO03_T02_02 Numérico 2. Busqueda de organismos gubernamentales ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_03 Numérico 3. Busqueda de informacion en actividades de investigacion y desarrollo ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_04 Numérico 4. Otras busquedas de informacion ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_05 Numérico 5. Comunicacion (email-chat) ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_06 Numérico 6. Operaciones de banca electronica ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_07 Numérico 7. Transacciones con organismos gubernamentales ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_08 Numérico 8. Servicio al Cliente ingreso de valor seleccionado 1
TO3_T02_09 Numérico 9. Distribuir productos en linea ingreso de valor seleccionado 1
TO03_T02_10 Numérico 10. Promocionar productos o servicios por redes sociales ingreso de valor seleccionado 1
TO3_T02_11 Numérico 11. Promocionar productos o servicios por sitios especializados ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_12 Numérico 12. Para capacitacion del personal ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_13 Numérico 13. Para publicidad ingreso de valor seleccionado 1
TO3_T02_14 Numérico 14. Para video conferencia ingreso de valor seleccionado 1
T03_T02_15 Numérico 15. Otras ingreso de valor seleccionado 1
T03_T03 Texto 255 Especifique
9. ¢Su empresa paga por anunciarse en internet?
TO3_TO4 1si/2No
10. ¢Qué Red Social utiliza su empresa?

T03_T05_01 Numérico 1. Facebook ingreso de valor seleccionado 1
T03_T05_02 Numérico 2. Youtube ingreso de valor seleccionado 1
T03_T05_03 Numérico 3. WhatsApp ingreso de valor seleccionado 1
TO3_T05_04 Numérico 4. Google + ingreso de valor seleccionado 1
T03_T05_05 Numérico 5. Twitter ingreso de valor seleccionado 1
T03_T05_06 Numérico 6. Linkedin ingreso de valor seleccionado 1
TO3_T05_07 Numérico 7. Instagram ingreso de valor seleccionado 1
TO3_T05_08 Texto 255 8. Otras ingreso de valor seleccionado 1
T03_T06 Texto 255 Especifique

11. Utiliza su empresa Medios Sociales para:

1 ¢Desarrollar laimagen de la empresa o productos del mercado (Publicidad,

T03_T07_01 Janzamiento de productos, etc.)? ingreso de valor seleccionado 1
T03_T07_02 2 ¢Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, preguntas, etc)? ingreso de valor seleccionado 1
TO03_T07_03 3 ¢lnvolucrar a los clientes en el desarrollo o innovacién de bienes o servicios? ingreso de valor seleccionado 1
T03_T07_04 4 ¢Seleccién de personal? ingreso de valor seleccionado 1
TO03_T07_05 5 ¢Intercambio de opiniones o conocimientos dentro de la empresa? ingreso de valor seleccionado 1
T03_T07_06 6 No Utiliza ingreso de valor seleccionado 1

12. ¢Hasta qué punto considera que los medios sociales son Utiles para la generacién o desarrollo de su negocio?

T03_T08 Numérico 1. Muy utiles ingreso de valor seleccionado 1
Numérico 2. Algo Utiles ingreso de valor seleccionado 2
Numérico 3. Nada utiles ingreso de valor seleccionado 3
Numérico 4. No sabe / No opina ingreso de valor seleccionado 4
F. Software
13. ¢ Su empresa compra Software propietario?
TO04_TO1 |Numérico | | I 1 si/ 2 No compra software propietario
14. ¢ Su empresa utiliza soluciones en software libre?
T04_T02 |Numérico | | I 1 si/ 2 No tiene soluciones en software libre

15. ¢ Su empresa desarrolla su propio software?

T04_T03 |Numérico | | I 1 si/2 No desarrolla su software

G. Capacitacion

16. En los dltimos 12 meses ¢La empresa capacit6 a sus empleados sobre el uso de TIC?

TO04_T04 Numérico 1si/2No

1

Sy

. Particip6 en algun curso o servicio de capacitacion sobre Tecnologia de Informacién y Comuniciacién en: (Multiples respuestas posibles)

TO4_TO5_01 Numérico 1.Disefio de pagina web ingreso de valor seleccionado 1
TO04_T05_02 Numérico 2. Transacciones comerciales con proveedores por internet ingreso de valor seleccionado 1
TO4_T05_03 Numérico 3. Transacciones comerciales con compradores por internet ingreso de valor seleccionado 1
TO04_T05_04 Numérico 4. Operaciones de banca electrénica ingreso de valor seleccionado 1
TO4_T05_05 Numérico 5. Operaciones con instituciones publicas ingreso de valor seleccionado 1
TO04_T05_06 Numérico 6. Redes sociales ingreso de valor seleccionado 1
T04_T05_07 Numérico 7. Ofimética ingreso de valor seleccionado 1
T04_T05_08 Numérico 8. Otro ingreso de valor seleccionado 1
TO04_TO6 Texto 255 Especifique

H. Sistemas de Gesti6n

18. ;La empresa cuenta con sistemas de gestion (sofware contable, de ventas, de personal, soporte, etc.)?

T04_TO7 1si/2No
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A continuacién presentaremos el diccionario de datos de la Base de Datos.

Nombre de Camp Extensié Descripcién de Campos Descripci6

19. ¢ Qué tipo de sistemas de gestion (software) tiene la empresa? (Mdltiples respuestas posibles)

TO04_T08_01 Numérico 1.Contable - tributario ingreso de valor seleccionado 1
T04_T08_02 Numérico 2. Ventas ingreso de valor seleccionado 1
TO04_T08_03 Numérico 3. Personal ingreso de valor seleccionado 1
T04_T08_04 Numérico 4. Finanzas ingreso de valor seleccionado 1
T04_T08_05 Numérico 5. Logistica ingreso de valor seleccionado 1
T04_T08_06 Numérico 6. Produccion ingreso de valor seleccionado 1
TO04_T08_07 Numérico 7. Soporte informatico ingreso de valor seleccionado 1
T04_T08_08 Numérico 8. Otro ingreso de valor seleccionado 1
TO04_TO9 Texto 255 Especifique

Médulo de Cienciay Tecnologia

01. ¢Ha realizado inversiones para el desarrollo de nuevos productos o servicios en su organizacion?

TO5_TO1 |Numérico | | | 1si/2No

02. ¢Ha realizado inversiones para una mejora en los procesos productivos u operativos en su organizacion ?

TO5_T02 |Numérico | | I 1si/2No

03. ¢Su empresa cuenta con personal estable para dedicarse a proyectos de innovacién, mejoras tecnoldgicas o desarrollo de nuevos productos ?

T05_T03 [Numérico [ [ [ 1sis2no

04. ¢ Su empresa cuenta con una unidad que ejecute proyectos de innovacién, mejoras tecnolégicas o el desarrollo de nuevos productos ?

TO5_T04 |Numérico | | I 1si/2No

05. ¢ Su empresa ha contratado servicios de terceros para que realice proyectos de innovacion, mejoras tecnolégicas o el desarrollo de nuevos productos ?

TO5_T05 |Numérico | | I 1si/2No

06. ¢ Su empresa, ha realizado actividades conjuntas con institutos de investigacién o universidades para realizar proyectos de innovacién, mejoras o el desarrollo de nuevos productos ?

TO5_T06 |Numérico | | I 1si/2No

07. ¢ Cual fue el monto de inversiones en cienciay tecnologia realizado por la empresa en el afio 2015?

TO5_TO7 Texto 255 7.1 Patentes y propiedad industrial (Cuenta 342 PCGE) monto en soles
TO5_T08 Texto 255 7.2 Programas de computadoras y software (Cuenta 343 PCGE) monto en soles
TO5_T09 Texto 255 7.3 Costos de exploracion y desarrollo (Cuenta 344 PCGE) monto en soles
TO5_T10 Texto 255 7.4 Férmulas, disefios y proptotipos (Cuenta 345 PCGE) monto en soles
TO5_T11 Texto 255 7.5 Reservas de recursos extraibles (Cuenta 346 PCGE) monto en soles
TO05_T12 Texto 255 7.6 Otros tipos de intangibles (Cuenta 349 PCGE) monto en soles
T05_T13 Texto 255 7.7Capacitacion en investigacion cientifica, tecnolégica y de gestién (Cuenta 624 PCGE) monto en soles
TO5_T14 Texto 255 7.8 Asesoria y consultoria (Cuenta 632 PCGE) monto en soles
FAC_EXP Texto 255 factor de expansion




