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A continuacién presentaremos el diccionario de datos de la Base de Datos.

Extensio

Nombre de Camp

Descripcién de Campos

A. Infraestructuray Servicios TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicaciones)

Descripcién y/o Valor

1. En el afio 2019, ¢la empresa utilizé equipo informético, de comunicacién y servicios?

TO1_TO1 Texto 255 ¢Computadoras? 1si/2No
TO01_TO2 Texto 255 ¢ Telefonia fija? 1si/2No
TO1_TO3 Texto 255 ¢ Teléfono movil / celular? 1si/2No
TO1_TO4 Texto 255 ¢PDA/ Tablet? 1si/2No
TO1_TO5 Texto 255 ¢Red de area local? 1si/2No
TO1_TO6 Texto 255 ¢Internet? 1si/2No
TO1_TO7 Texto 255 ¢lntranet? 1si/2No
T01_TO8 Texto 255 ¢Extranet? 1si/2No
2. En el afio 2019, del total de empleados que laboré en su empresa ¢Qué porcentaje utilizé computadoras por lo menos una vez por semana?
TO1_TO9 Numérico porcentaje (%)
B. Acceso a Internet
3. En el afio 2019, del total de empleados que labor6 en su empresa ¢Qué porcentaje utilizé internet en su trabajo?
T02_TO1 |Numérico porcentaje (%) I
4. En el afio 2019, del total de empleados que laboré en su empresa ¢Qué porcentaje utiliz6 internet en su trabajo?
T02_T02 |Numérico I 1si/2No
C. Comercio Electrénico
5. En el afio 2019, su empresa vendid/compro:
Bienes via comercio electronico
TO3_P5_CLAVE1l_1 Numérico ventas 1si/2No
TO3_P5_CLAVE1_2 Numérico ventas peru monto en soles
TO3_P5_1 CLAVE1_3 |Numérico ventas otros paises monto en soles
TO3_P5_1 CLAVE1_4 |Numérico ventas total monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE1_ 5 |Numérico ventas (porcentaje)
TO3_P5_1 CLAVE1_6 |Numérico compras 1si/2No
TO3_P5_1 CLAVE1_7 |Numérico compras peru monto en soles
TO3_P5_1 CLAVE1_8 |Numérico compras otros paises monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE1_9 |Numérico compras total monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE1_10 |Numérico compras (porcentaje)
Servicios via comercio electrénico
TO3_P5_CLAVE2_1 Numérico ventas 1si/2No
TO3_P5_CLAVE2_2 Numérico ventas peru monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE2_3 |Numérico ventas otros paises monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE2_4 |Numérico ventas total monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE2_5 |Numérico ventas (porcentaje)
TO3_P5_1_CLAVE2_6 |Numérico compras 1si/2No
TO3_P5_1_CLAVE2_7 |Numérico compras peru monto en soles
TO3_P5_1 CLAVE2_8 |Numérico compras otros paises monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE2_9 |Numérico compras total monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE2_10 [Numérico compras (porcentaje)
TOTAL
TO3_P5_CLAVE3_1 Numérico ventas 1si/2No
TO3_P5_CLAVE3_2 Numérico ventas peru monto en soles
TO3_P5_1 CLAVE3_3 |Numérico ventas otros paises monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE3_4 |Numérico ventas total monto en soles
TO3_P5_1 CLAVE3_5 |Numérico ventas (porcentaje)
TO3_P5_1_CLAVE3_6 |Numérico compras 1si/2No
TO3_P5_1 CLAVE3_7 [Numérico compras peru monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE3_8 |Numérico compras otros paises monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE3_9 |Numérico compras total monto en soles
TO3_P5_1_CLAVE3_10 |Numérico compras (porcentaje)

6. Durante el afio 2019, ¢las ventas/compras de bienes y/o servicios por comercio electrénico se realizaron a través de:

T03_P6_CLAVEL_1
T03_P6_CLAVEL_2
T03_P6_CLAVEL_3
T03_P6_CLAVE1_4
T03_P6_CLAVEL_5

T03_P6_CLAVE2_1
T03_P6_CLAVE2_2
T03_P6_CLAVE2_3
T03_P6_CLAVE2_4
T03_P6_CLAVE2_5

T03_P6_CLAVE3_1
TO3_P6_CLAVE3_2

Texto

Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

Texto

Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

Texto

Numérico

255

255

255

1. La pagina web o aplicacién de su empresa?
Especifique

Ventas Bienes

Ventas Servicios

Compras Bienes

Compras Servicios

2. Las paginas web o aplicaciones de comercio electrénico utilizados por varias
empresas?

Especifique

Ventas Bienes
Ventas Servicios
Compras Bienes
Compras Servicios

3. En redes sociales?

Especifique

Ventas Bienes

1si/2No
1si/2No
1si/2No
1si/2No

1si/2No
1si/2No
1si/2No
1si/2No

1si/2No
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A continuacién presentaremos el diccionario de datos de la Base de Datos.

Nombre de Camp Extensi6 Descripcién de Campos Descripcién y/o Valor
TO3_P6_CLAVE3_3 Numérico Ventas Servicios 1si/2No
TO3_P6_CLAVE3_4 Numérico Compras Bienes 1si/2No
TO03_P6_CLAVE3_5 Numérico Compras Servicios 1si/2No
4.0tros (especifique)

TO3_P6_CLAVE4 1 Texto 255 Especifique

TO3_P6_CLAVE4_2 Numérico Ventas Bienes 1si/2No
TO3_P6_CLAVE4_3 Numérico Ventas Servicios 1si/2No
TO3_P6_CLAVE4_4 Numérico Compras Bienes 1si/2No
TO03_P6_CLAVE4_5 Numérico Compras Servicios 1si/2No

7.Indique el total de ventas/compras realizadas por comercio electrénico segun tipo de cliente / proveedor

1. A empresas

TO3_P7_CLAVE1l_1 Numérico Ventas monto en soles
TO3_P7_CLAVE1_2 Numérico Ventas (porcentaje)
TO3_P7_CLAVE1l_3 Numérico compras monto en soles
TO3_P7_CLAVE1l_4 Numérico compras (porcentaje)

2. A personas naturales
TO3_P7_CLAVE2_1 Numérico Ventas monto en soles
T03_P7_CLAVE2_2 Numérico Ventas (porcentaje)
TO3_P7_CLAVE2_3 Numérico compras monto en soles
T03_P7_CLAVE2_4 Numérico compras (porcentaje)

3. Alas entidades gubernamentales
TO3_P7_CLAVE3_1 Numérico Ventas monto en soles
TO3_P7_CLAVE3_2 Numérico Ventas (porcentaje)
TO3_P7_CLAVE3_3 Numérico Compras monto en soles
TO3_P7_CLAVE3_4 Numérico Compras (porcentaje)

4.0tros
TO3_P7_CLAVE4_1 Numérico Ventas monto en soles
T03_P7_CLAVE4_2 Numérico Ventas (porcentaje)
TO3_P7_CLAVE4_3 Numérico Compras monto en soles
TO3_P7_CLAVE4_4 Numérico Compras (porcentaje)

5. Total
TO03_P7_CLAVE5_1 Numérico Ventas monto en soles
TO3_P7_CLAVE5_2 Numérico Ventas (porcentaje)
TO3_P7_CLAVE5_3 Numérico Compras monto en soles
TO3_P7_CLAVE5_4 Numérico Compras (porcentaje)

D Tipo de Conexi6n a Internet

8. En el afio 2019, ¢cudles fueron los tipos de acceso que utiliz6 su empresa para acceder a internet?

TO4A_1 Numérico Médem xDSL (ADSL, HDSL, SDSL)......... 1 ingreso de valor seleccionado 1
TO4A 2 Numérico Otros tipos de conexion fija ingreso de valor seleccionado 1
TO4A 3 Numérico Banda ancha satelital............................ 3 ingreso de valor seleccionado 1
TO4A_4 Numérico Banda ancha de internet movil................. 4 ingreso de valor seleccionado 1
TO4A 5 Numérico Mddem de linea telefonica...................... 5 ingreso de valor seleccionado 1
TO4A_6 Numérico RDSI/ISDN ingreso de valor seleccionado 1

TO4A_7 Numérico Banda angosta de internet movil.............. 7 ingreso de valor seleccionado 1

E Usos de Internet y Medios Sociales

9. En el afio 2019, ¢para qué servicios / actividades la empresa utiliz6 internet?

TO5A_1 Numérico Busqueda de productos 0 Servicios.................ccoeeeeiiiiiiiiiiininn 1 ingreso de valor seleccionado 1

TO5A_2 Numérico Busqueda de organismos gubernamentales ingreso de valor seleccionado 1

Busqueda de informacién en actividades de investigacion y

TO5A_3 Numérico ingreso de valor seleccionado 1

deSarmOllo. ..o 3
TO5A_4 Numérico Otras busquedas de informacion................c...ooevieeiiieie e 4 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_5 Numérico Comunicacion (e mail - chat)..............cooooiiiiii e 5 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_6 Numérico Operaciones de banca electronica.................cccooeeiieeeneed 6 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_7 Numérico Transacciones con organismos gubernamentales.. ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_8 Numérico Servicio al cliente.............cccoieiiiiiiii 8 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A 9 Numérico Distribuir productos en linea.... ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_10 Numérico Promocionar productos o servicios por redes sociales............. 10 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_11 Numérico Promocionar productos o servicios por sitios especializados.....11 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_12 Numérico Para capacitacion de personal................cccccooeiiiiiiniiinn 12 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_13 Numérico Para publicidad ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_14 Numérico Para videoconferencia. ...............cccoooeviiiiiiiiiiie e 14 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_15 Numérico Otros .15 ingreso de valor seleccionado 1
TO5A_16 Texto 255 Especifique
10. En el afio 2019, ¢qué Red Social utilizé6 su empresa?
TO5A_17 1si/2No
11. En el afio 2019, ¢qué Red Social utilizé su empresa?

TO5B_1 Numérico Facebook...........c..ccoevuriininnnn 1 ingreso de valor seleccionado 1
TO5B_2 Numérico Youtube..........cccoeoiiiiiil 2 ingreso de valor seleccionado 1
TO5B_3 Numérico GOoOgle+ ..o 3 ingreso de valor seleccionado 1

TO5B_4 Numérico TWIHET e 4 ingreso de valor seleccionado 1
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A continuacién presentaremos el diccionario de datos de la Base de Datos.

Nombre de Camp Extensi6
TO5B_5 Numérico Linkedin........coeeviieeeeiie 5
TO5B_6 Numérico Instagram.........ccoccevreeennnend 6
TO5B_7 Numérico Otra 7
TO5B_8 Texto 255 Especifique
TO5B_9 Numérico ninguna

Descripcién y/o Valor

ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1

ingreso de valor seleccionado 1

ingreso de valor seleccionado 1

12. En el afio 2019, ¢su empresa utilizé medios sociales para:

1. Desarrollar laimagen de la empresa o productos del mercado (Publicidad,

TOSC 1 Numérico lanzamiento de productos, etc.)?

TO5C_2 Numérico 2. Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, preguntas, etc)?

TO5C_3 Numérico 3. Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacion de bienes o servicios?
TO5C_4 Numérico 4. Seleccién de personal?

TO5C_5 Numérico 5. Intercambio de opiniones o conocimientos dentro de la empresa?

1si/2No

1si/2No
1si/2No
1si/2No
1si/2No

13. En el afio 2019, ¢qué tan Utiles considera que son los medios sociales para la generacién o desarrollo de su negocio?

TO5C_6_1 Numérico Muy utiles..........ccoeeeenne 1
TO5C_6_2 Numérico Algo utiles..................... 2
TO5C_6_3 Numérico Nada dtiles.................... 3
TO5C_6_4 Numérico No sabe / No opina......... 4

ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 2
ingreso de valor seleccionado 3

ingreso de valor seleccionado 4

F. Software

14. En el afio 2019, ¢su empresa utilizé software propietario?

TO6_1 |Numérico | | 1si/2No
15. En el afio 2019, ¢su empresa utilizé soluciones en oftware libre?

TO06_2 |Numérico | | 1si/2No
16. En el afio 2019, ¢su empresa desarrollé su propio software?

T06_3 |Numérico | | 1si/2No

G. Capacitacion

17. En el afio 2019, ¢su empresa capacité a sus empleados sobre el uso de las TIC?

TO7A_1 Numérico 1si/2No

18. En el afio 2019, ¢cuéles fueron los temas de curso o servicio de capacitacion sobre TIC en las que particip6?

TO7B_1 Numérico Disefio de PAGING WED...........ccoiiiiiiiieiiieiiiiiie e 1
TO7B_2 Numérico Transacciones comerciales con proveedores por internet......... 2
TO7B_3 Numérico Transacciones comerciales con compradores por internet........ 3
TO7B_4 Numérico Operaciones de banca electronica.................oouvvviiiiinnennend 4
TO7B_5 Numérico Operaciones con instituciones publicas. ..............ccccccceere.. 5
TO7B_6 Numérico Redes SOCiales. .............ooiiiiiiiiiiiiiiii e 6
TO7B_7 Numérico OFIMALICA. ..+t 7
TO7B_8 Numérico Otra

TO7B_9 Texto 255 Especifique

T07B_10 Numérico Ninguno.

ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1

ingreso de valor seleccionado 1

ingreso de valor seleccionado 1

H. Sistemas de Gestion

19. En el afio 2019, ¢su empresa conté con sistemas de gestion (software contable, de ventas, de personal, soporte, etc)?

T08A 1 [ [

1si/2No

20. En el afio 2019, ¢qué tipo de sistemas de gestion (software) tuvo su empresa?

T08B_1 Numérico Contable - tributario................ 1
TO8B_2 Numérico Ventas.......cccvvveeeeeeeeiiiinnd 2
T08B_3 Numérico Personal.........cccccceiiieiiiiins 3
TO8B_4 Numérico FiNanzas..........cccoovuevveeeeis 4
T08B_5 Numérico Logistica............cccoviiiiiiens 5
TO8B_6 Numérico Produccion............ccccceeeeeeis 6
T08B_7 Numérico Soporte informético................ 7
TO8B_8 Numérico Otra 8
T08B_9 Texto 255 Especifique

TO8B_10 Numérico Ninguno.

FAC_EXP Texto 255

ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1
ingreso de valor seleccionado 1

ingreso de valor seleccionado 1

ingreso de valor seleccionado 1

factor de expansion




