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ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS - 2018 2%

Decreto Legislativo N° 604 Ley de Organizacion y Funciones del INEI. I N E f?,é':,";t?,{:’%

Decreto Supremo N° 043- 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacion.

DOC.ENE18.01.01

LOCALIZACION DE LA EMPRESA
A. UBICACION GEOGRAFICA | Codigo | B. UBICACION MUESTRAL

1. Departamento 5. Seccion de trabajo 7.Zona

2. Provincia 6. Area de trabajo 8. Manzana
3. Distrito 8A. Empresa N°

3A. Centro Poblado

9. Direccion (Seleccione el tipo de via y anote la direccion donde se ubica la Empresa)

Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jirén (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) N°Puerta [ Block | Interior | Piso [ Manzana | Lote | Km.
|
9A. Confirmar Direccion (Debe confirmar si la direccion de la empresa es la actual) L] TP ka4 PaseaP10 NO...ovvererren 2
9B. Nueva Direccion (Seleccione el tipo de via y anote la nueva direccion donde se ubica la empresa)
Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jirdn (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) N° puerta Block | Interior | Piso | Manzana | Lote Km.
9C. Departamento | 9D. Provincia | | 9E. Distrito I
10. Referencia de la direccion | 10A. Coordenadas geograficas (del local principal) |
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
11. N° de RUC 12. Razén social o nombres y apellidos del propietario

13. Nombre comercial de la empresa

14. Aiio de inicio de funcionamiento 15. Pagina web 16. Correo electrénico 17. Teléfono fijo 18. Teléfono movil
| | | | No tiene | No tiene | No tiene No tiene
19. Actividad economica principal de la empresaen | 19A. En el afio 2016, ;realizo la misma actividad | 20. Actividades econémicas secundarias de la empresa en el afio 2017
el afo 2017 econdmica? (Registre las actividades secundarias que realiza la empresa)
(Describa la principal actividad que realiza la S (B 4 Pase a P20
empresa y registre el codigo ClIU Rev. 4 que NO. s 2 |
corresponde)

[ [ [ ]

19B. ¢Qué actividad realiz6? | l I I I
I | I I | (Describa la principal actividad que realiza la empresa y

registre el codigo CIIU Rev. 4 que corresponde) | l l l l

[

I A N N e

21. En el afo 2017 ¢ cual fue el tipo de constitucion de empresa: 22. En el afio 2017, s con cuantos | 23. En el afio 2017, ¢con qué tipos y cuantos locales cont6?
(Leay seleccione una alternativa) locales conté su empresa? Registre en forma detallada de acuerdo al tipo de local.
Tipo de local Clave Cantidad
Persona natural? R 1 Uniocal. oo 1 Local comercial 01
Sociedad anONIMa? ...........cviriiiriii 2 —
Dos o mas locales 2 Local administrativo 02
Sociedad anénima abierta? O -
. . Local productivo (planta, taller) 03
Sociedad anénima cerrada? .4 ” —
. . o o Local de prestacion de servicios 04
Sociedad comercial de responsabilidad limitada? 5 Dentsit (almace 05
Empresa individual de responsabilidad limitada? .. .6 Pase a epdsito (a lrrllacen)
otra? . pregunta 25 Otro (Especifique) 06
(Especifique) Total (01 al 06) 07
24. Indique ubicacion actual y tipo del local principal mas importante para las operaciones de la empresa en el afio 2017: Tipo de local
(Local comercial, administrativo, productivo, de prestacion de servicios, depésito u otro segtn corresponda) Local comercial.. -
Local administrati .2
Departamento Provincia Distrito Tipo Local productivo (planta, taller).. .3
Local de prestacion de servicios 4
Deposito(almacén) )
Otro(Especifique) 6
25. En el afio 2017, sus ventas ¢se encontraban en el rango de:
Hasta 607 500 soles?................. 1 Entre 607 501 y 6 885 000 soles? ............. 2 Entre 6 885 001 y 9 315 000 soles? ............. 3 Mas de 9 315 000 soles? .............. 4
DEL RESPONSABLE Y DEL INFORMANTE
27. Sexo X Sin nivel
26. Nombres y apellidos del responsable de la gestion de la empresa (o gerente general) m F 28. Edad| 29. Ultimo nivel de estudios alcanzado Inicial.....

Primaria incompleta .
1 2 Cadigo | | — | |Primaria completa....

Secundaria incompleta.
26A. En el afio 2017, ;el responsable de la empresa | 26B. ¢ El responsable de la empresa en el afio 2017, | 26C. ;Desde qué afio el responsable actual Secundaria completa..............
era también propietario? lo sigue siendo en la actualidad? gestiona la empresa? Superior no Univ. incompleta .
- - Superior no Univ. completa ...
ST 1 No......... 2 [T 1 No.......... 2 —> Superior Univ. incompleta....... 9

30. Cargo del Informante ‘ResponsablelGerente General.......1 —p> IESTYVEM Contador..2  OMr0 (ESPECHIGUE)........vvvveeererrrrrvvecerereennns 3 Superior Univ. completa

Post grado.... 1
31. Nombres y Apellidos del informante |
32. Correo electrénico | Notiene...1 | 33.Teléfono celular | | Notiene...1 | 34.Teléfono Fijo No tiene...1
35. Resultado de la Encuesta (Para ser llenado al final "
de la encuesta) (*) CODIGOS DE RESULTADO
Fecha Dia Mes Ao Completa Rechazo Actividad no investigada .................c....... 7
Incompleta. No ubicada... .5 Otro 8
*) ¢ Ausente Pendiente con cita... (Especifique)
Cadigo de Resultado




CAPITULO 100: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

(Inicio del negocio, continuidad de la empresa, propiedad de la empresa, organizacion de la empresa, competencia en el mercado, cultura
empresarial asociativa)

INICIO DE LA EMPRESA
Solo para Micro y Pequeiia Empresa

Si en P26A, P26B y P30 seleccioné cadigo 1, continte, caso

101C. ¢Cual considera Ud. que fué la principal razén por la que generd

su idea de negocio:
(Lea y seleccione una alternativa)

contrario pase a P107 Por mi formacion profesional? ..., 1
P Por mi experiencia laboral? ...........cccooviiiiniiceiien 2
- Por una experiencia personal? ...........ccoceevneesnnneninens 3
100. ¢;Ud. inici6 las actividades de esta empresa o negocio? Queria adaptar una experiencia exitosa? .......................
(Lea y seleccione una altemativa) Por una asesoria o Capacitacién? ............................................. 5
S, inicié las actividades desde cero (es el socio fundador/ Por un estudio de Mercado?...........cccooooovoovvviiiiiiiiiiiiiiiins 6
propietario iNiCial)...........c.cocorveeeriiiiieeeeee s 1 Por mi conocimiento del producto/servicio?...........c.ccccoveeruenen. 7
No, heredé la empresa 0 NegoCIO...........cccovvrevrveirinnnes 2 Otro? 8
No, adquiri la éMpresa 0 NegoCi0.........v.cv. o3 (Especifique)
No, me converti en socio de la empresa o negocio....... 4
Otro 5 102. ;Su empresa estuvo en funcionamiento antes de obtener su RUC?
(Especifique)
100A. ;Cual era su principal condicion laboral inmediatamente antes de ezl
convertirse en propietario (duefo/socio) de esta empresa o
negocio: A . . .
(Lea y seleccione una alternativa) 103. Z'L(z:e:a)! ;Z?e?cizrr:gc:rezlarlfezrzztf/:; la que no obtuvo su RUC:
Trabajaba en otra empresa 0 negocio? ............. 1} > o108 Los tramites son muy complicados? 1
Trabajaba en el sector pUblico? ............c........... 2 ase a P10 No sabia <! debia reéistrarze’? s )
Estaba retirado / iubilado?. ... 3 Y e
Estaba des emplejado? ______________________________________ 4 No sabia donde 0 COMO registrarse? .........cccvvvevereniereeneneen. 3
Estaba estudiando? ... 5 No pqd|a asumir Ia.carga de impuestos? ........ccvveevriiinireinnnn, 4
} Le quitaba mucho IemMPO? .......cccvveeriiieicee e 5
" . ) Fue un negocio o actividad eventual?...
Era duefio o socio de otra empresa o negocio? . 7 No lo considerd necesario? 7
Otro? 8 En ese momento N0 Se requUeria?..........cccceveveveeeeeieiereiiennnns 8
(Especifique) Otro? 9
(Especifique)
101A. ;Cual fue el principal motivo por el cual inici6 su negocio o
actividad econdmica: . . o
(Lea y seleccione una alternativa) 104. z:;?c’zd:::r::l:aalra :t:j :ﬁg;ggoz :ctlwdad econdmica, ¢su empresa
Queria aprovechar una idea / oportunidad (Lea y seleccione una alternativa)
A NEJOCIO? ..ot 1
Queria tener un NegoCio Propio? .........ccvvveeeeencn. 2y Si, desde el inicio del NEJOCIO ......c..cvvrveericiiieecee 1
Por necesidad econdmica?.........c..ccccvvvevvirieenennns 3 Si, después de haber iniciado €l NegoCiO .........cvvvrrirerrereririnnes 2
No encontraba trabajo asalariado?............ NO e 3
Queria desarrollar o ejercer su profesion?............. 5
Queria emprender un negocio g Faseario y M Al ‘ P
p. . g 105. ;Accedi6 a algin tipo de crédito o préstamo para iniciar su
COMO €l FAMIAI?....oocovsvrvtvvs 6 negocio o actividad economica?
Otro? 7 ) S ’
Especifique I
(Espectiaue) NO oo e PaseaPl107
101B. ;Cual fue el principal motivo por el cual inici6 su negocio o
actividad econdmica: 106. ¢Qué tipo de institucion o persona le otorgé el crédito para iniciar

(Lea y seleccione una alternativa)
Queria aprovechar una idea/ oportunidad
A NEJOCIO? ..o 15
Su remuneracion era insuficiente? ........
Queria ser mi propio jefe?..........coouu...
Queria ingresos adicionales?.................
Queria trabajar desde su casa? .........c.cccocovvunene. 5%
Queria tener mayor flexibilidad de horarios?.......... 6

Queria emprender un negocio como el familiar?.....7

Otro? 8
(Especifique)

Pase a P101C

Si en P101A o P101B selecciond cédigo 1, continte,

caso contrario pase a P102

su negocio o actividad econdmica:
(Lea y seleccione una 0 mas alternativas)

Banca mUItIPIE? ........c.cveveveeeeieee e 1
Caja MUNICIPAI? ...v.eee e 2
CaJa TURAI? ... 3
EDPYME? ...t 4
Organismos no gubernamentales (ONG)? .........ccccevvvnnee

Cooperativas de ahorro y créditos (COOPAC)? .........ccccvuvininnes 6
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)?.........c.cccc..... 7
Prestamistas?..........ccoeveiireee s 8
Préstamos de familiares y amigos? ..........ccccovrvernnirecnnnn. 9
Otro? 10

(Especifique)




CONTINUIDAD DE LA EMPRESA

107. En los afios 2016 y 2017, el negocio o actividad econdmica al que
se dedicaba Ud. ¢ fue rentable?

109A. En el aio 2017, indique ¢qué indicadores de desempeiio midio e

hizo seguimiento al menos semestralmente:
(Leay seleccione una o mas alternativas)

No tiene indicadores de desempefio....................
Ventas efectivas? .........cccovvveennnnen.
Costo UNItANi0? ........cveveverereieececeeeeeeeeeea 3
Quejas atendidas?..........cccoeevrieeenrieeens 4
Porcentaje de mermas?.........cccccvvveerniicrennnnns 5
Productos entregados a tiempo?............ccocevene. 6
Ausentismo de personal?..........ccccovievrininiinns 7
Rentabilidad financiera (costos sobre ventas,
margen de beneficio bruto)?............cccvveriiininne 8
Proyeccién de gastos sobre ingresos? ................ 9
Tasa de capacidad instalada utilizada? ............... 10
Otro? 11
(Especifique)

109B.

En el afo 2017, ;su empresa estableci6 metas para estos
indicadores de desempefo?

.................................... 1
o N 2 Pase a P109D

ST (lem g Pase a P108A
NO e 2

108. ¢Cual fue la principal alternativa que eligié para no cerrar su
negocio o actividad econémica:
(Leay seleccione una alternativa)
Cambid el giro del NEgOCIO? .......c.cviiieiiiriicerceenens 1
Ampli6 el giro del negocio (producto, venta o servicio)? ............ 2
Cambi6 la ubicacion de su local / abrié nuevos locales? ........... 3
Buscd una actividad secundaria? ...........ccoocovveinnniicinninns 4
Pidi6 un préstamo?.........cccovviiinninns
Ajusto sueldos y Salarios?.........cccvieeniiiees 6
Ajustd los costos operativos (Agua, luz, telefonia, otros)? ......... 7
Transfirié temporalmente la conduccion del negocio? ............... 8
Otro? 9

(Especifique)

NINGUNA. ... 10

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Si en P26A, selecciond cédigo 1y P100 diferente de 1, continte,
caso contrario pase a P108B

108A. En el afio 2017, ; el propietario de esta empresa o negocio era familiar

109C.En el afo 2017, ;estas metas fueron conocidas por sus

trabajadores?
Sl e 1
NO o 2

109D.

En el aio 2017, ¢realizé reuniones periédicas de coordinacion con
sus trabajadores para identificar el avance y cuellos de botella para
el logro de los objetivos de su empresa?

del fundador / propietario inicial?
(Lea y seleccione una alternativa)

Si, €raSUNIO...cveee
Si, era otro familiar

109E.

Sl e 1

NO Lt 2

En el ano 2017, ;su empresa contd6 con areas funcionales
establecidas en un documento de gestion?
Sl 1

NO oo 2 — SRl

108B. En el afio 2017, ¢ quién era el principal propietario de esta empresa o

negocio:

(Leay seleccione una alternativa)

Fundador / propietario inicial? ...............cocovveevcverereeccccce, 1
Familiares del fundador/propietario inicial? ............c.ccccocevviririnnnne 2
Inversionista particular 0 SOCIO? .........cccevieririiiriiiiiiceee e 3
Fondos privados / Empresa conjunta? ............ccoeovverieeeenninennnnns 4
Otro? 5

(Especificar)

108C. En el afio 2017, ¢ los familiares del propietario de esta empresa o
negocio trabajaron en su gestion administrativa?

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

109. En el afio 2017 ;su empresa conto con un plan estratégico o tiene
una mision y vision establecidos?

110.

11.

En el ano 2017, ;cuales fueron las areas funcionales con las que
cont6 su empresa:
(Lea y seleccione una 0 mas alternativas)

Administracion / Recursos HUMaN0S?.........ccovvvevnninireennnns
Logistica y aprovisionamiento / Compras / Almacenes? ...
Comercializacion / Ventas / Mercadeo? ............ccccevvvennne
Contabilidad / FINaNzas? ...........ccocvveenrneessneeens
Produccion de bienes y Servicios?..........ccvvveennnnienennen. 5
DirecCion y GEreNCIa? ........covvvrvrreereririeieieeseneeseeseses s 6
Arealegal? ...,
Soporte iNfOrMALICO? ... 8
Mantenimiento de maquinarias/equipos/vehiculos?................... 9
Investigacion y Desarrollo (I+D)? ........cvvvrnererrnccerenne 10
Otro? 1
(Especifique)

COMPETENCIA EN EL MERCADO

En el aio 2017, ¢ cual era el principal mercado de destino de sus
productos o servicios:
(Lea y seleccione una alternativa)

Internacional.............cccovvvvvvveniiiiiniinnnnn.




2. Eanleavr:;gio;Z;J I:r?nli]:a:‘::;u:;z g‘i e’:,c;?('fales departamentos 117. En el a.ﬁ’o 2017, (',cqél fue el principall ’tipo de organizacion o
) agrupacion empresarial a la que pertenecio:
(1) (Lea y seleccione una alternativa)
@) ASOCIACION? ... 1
) COOPEIALVA? ... 2
Corporacion 0 grupo €CONOMICO? ..........cvurrrrerereerrriereesierieenes 3
113. En el afio 2017, para su principal producto o servicio, ;qué tanta CONSOMCIO? w.ovvvsssssssssssssssssssssssins 4
competencia hubo en el mercado: Sociedad NACIONAI?...............ciiniirr 5
(Lea y seleccione una alternativa) Grupo sin personeria juridica para realizar operaciones
. ) EMPIESANAIES? ...t 6
Habia mucha competencia?............ccoovevnniiiiiiiccs 1 Camara de Comercio? oo 7
Habia poca competencia?..........cccoceveeinieciiciieieccce s 2 Otro? 8
No habia competencia? ..o 3 (Especifique)
NO SADE. ... 4
118. Aproximadamente, sen qué afio se incorpord a la principal
114. En el afio 2017, para su principal producto o servicio, ¢ hubo en el :rri%a;(ﬁ??’lon 0 agrupacion empresarial a la que pertenecio en el
mercado competencia informal? ’
Afo
122. Indique, ¢cuales fueron los motivos por los que se incorpord a la
principal organizacién o agrupacion a la que pertenecio en el afio
115. En el afio 2017, respecto a su estrategia de competencia, ;cuales 2017: ) ) o
fueron los factores mas relevantes para su posicionamiento en el (Leay seleccione las dos alternativas mas importantes)
mercado: Para poder desarrollar su actividad econémica? .............ccc.c..... 1
(Leay seleccione una o més alternativas) Para tener representatividad ante otras instituciones?............... 2
Precio del producto 0 SEVICIO?.............ooovvvveeeeeeeeeeeeeeccssseee 1 Para negociar con proveedores?..... e 3
Calidad del producto 0 SENVICIO?........ccccvvvrreerreirierieiene, 2 Para acoader a SEIVICIOS fINANCIBNOST..v.cvvscvsmssvsmssssnssvsn 4
Grado de diferenciacion del producto o servicio respecto a Para acceder a .mercado.s’? ........... s s 5
los de su competencia? 3 Para acceder a mformgcpp y servicios emprgsanales? ............. 6
: Y e Para acceder a capacitacion, asistencia técnica y
TIempO de eNMregaT.........cvvvvs v 4 PrOFESIONAI?.........ovveeeeeeeeeeee oo 7
Descuentos, promociones especiales para clientes?................. 5 Para acceder a infraestructura (I0Cales)?............cocccccccccccreen 8
Servicio al CIENtE?.........vvvvieiccecc e 6 Otro? 9
Otro? 7 (Especificar)
No sabe (Especilique) 8 123. En el afio 2017, ;su empresa participé en las reuniones de la
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" principal organizacion o agrupaciéon empresarial a la que
pertenecié?
CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA si 1
ASOCIATIVIDAD.- Mecanismo de cooperacion voluntaria entre dos o No ’ —»
mas empresas para realizar negocios conjuntos en mejores condiciones |
3 e e S0 (el ED (A B AT EET 124. En el afio 2017, ¢con qué frecuencia participd en las reuniones de
115A Hasta el afio 2017, su empresa ¢recibi6 informacion, asesoria o la principal organizacion o agrupacion empresarial a la que
sensibilizacion para incorporarse a una organizacion o agrupacion pertenecio: ,
empresarial? (Lea y seleccione una alternativa)
si. 1 Semanal? ................................................................................ 1
QUINCENAI? ... 2
O : MG oi 3
---------------------------- Bimestral?..... -
THMESIAI?. .o 5
115B. Hasta el afio 2017, ;a través de qué instituciones recibid SOMESHAI? oo 6
informacion, asesoria o sensibilizacion para incorporarse a alguna AU o 7
organizacion o agrupacion empresarial:
(Leay seleccione una o mas altemativas) 125. En el afio 2017, ¢ su empresa, obtuvo beneficios para su negocio o
Ministerio de la Produccion? ..o 1 actividad _ecgnémica qe qu relaciones _d'e asociativiqad que tuvo
GOBIEMO TEGIONAI? - 2 con su principal organizacion o agrupacion empresarial?
Otra entidad pablica?............cooveevveviiiiieees s 3 ]
Entidad privada (Empresa, ONG)?..........ccocovveeverereeresrirnnes 4 WIS Pase a Capitulo 200
Familiares / conoCidOS? .........covverrirrieerrserecee e 5
ASESOF PAICUIAI? ... esee e eesesreeeess e 6 126. En el afio 2017, sen qué aspectos obtuvo beneficios para su
La misma asociacion 0 grupo Gremial? ...........ccevereresereen 7 negocio o actmdat_i eponomlca_de I_a's reIacwnes_t}e asoclatlw_dad
que tuvo con su principal organizacién o agrupacion empresarial:
Otro? 8 (Lea y seleccione una 0 mas alternativas)

(Especifique)

116.

En el afo 2017, ;su empresa pertenecio a alguna organizacion o
agrupacion empresarial?

ST, 1

NO v, PR Pase a P127

Negociacion con proveedores?............coveeeereriereeerenineeenenenens 1
ACCESO @ MEICATOS?.......veeiiiceie e seeees 2
Acceso a informacion y asistencia técnica?...........ocoevvirieennn 3
Acceso a Servicios finanCieros?.........c.ccvverrnreesseseeeeens 4
Otro? 5

(Especifique)

Pase a Capitulo 200




127.

En el afio 2017, ¢ por qué su empresa no pertenecio a una
organizacion o agrupacion empresarial:
(Lea y seleccione una o més alternativas)

Limita la capacidad de decisién de la empresa? ............cc.c...... 1
Pérdida de confidencialidad de la informacion (know how)?...... 2
Incumplimiento de compromisos por las empresas asociadas?. 3

Falta de informacion? ...........cccovveeeniieceeceee e 4
APOMES AlEOS? ... 5
Falta de confianza en la asociacion y/o en los asociados? ........ 6
No cumple con los requisitos solicitados?...........ccoovvviririianee. 7
No percibe beneficios?. ... 8
No existe asociacion para el rubro de la empresa? ................... 9
Habia pertenecido antes pero no recibié beneficios? .............. 10
Otro? 11
(Especifique)
NO NECESILO ... 12

Observaciones ‘

CAPITULO 200: INFRAESTRUCTURA DEL LOCAL Y/O LUGAR PRINCIPAL DE LA EMPRESA

(Local y/o lugar de la empresa, servicio de energia, servicio de agua)

LOCAL Y/O LUGAR DE LA EMPRESA 204. En el afio 2017, sel local principal de su empresa donde desarrollo

predominantemente su negocio o actividad econémica fue:

200. En el afio 2017, su empresa ¢ desarrollo su actividad econémica en (Lea y seleccione una alternativa)
un local? Propio? 1
Sheie 1 Pase a P202 y seleccione la Alquilado?...
NO vt 2—> alternativa entre 9y 12 Cedido? . 3 Pase a P208
Otro? 4
201. En el afo 2017, ¢el local donde su empresa desarrollo (Especifique)
predominantemente su negocio o actividad econémica es el
. Rt
mismo de su domicilio fiscal? 206. En el afo 2017, ;qué tipo de documento acredita el derecho de
propiedad o posesion del local principal:
(Lea y seleccione una alternativa)
Titulo de propiedad? ..........ccccevvveeiieicienne, 1
202. En el ano 2017, ;predominantemente, el lugar o local donde Documento de POSESION?. ... 2
desarrollé su negocio o actividad econémica fue: Resolucion judicial? 3
(Lea y seleccione una alternativa) Escritura piblica de compra-venta?...
Locales: Contrato privado de compra-venta?................ 5
- Minuta de compra - venta?..........ccccccoeeuennnn. 6 Pase a P208
EN SUVIVIENAA? ..o 1 Otro? 7
En una tienda o local comercial? .......... (Especiique)
En un puesto de mercado? .................. Ninguno 8
Enuntaller? . NINQURO
Abrica?
Eﬂ 522 g'ff’cri‘:gf,’ fArICE? v 6 207. En el afio 2017, el documento que acredita el derecho de
En un puesto permanente en Ia via pablica? ................. 7 progledad 0 posesion del local principal ¢esta inscrito en
, Registros Publicos?
Otro local fijo? 8
(Especifique)
Lugares:
Un puesto ambulante en la via pablica? ............ccccoovvvvviiennane. 9
Un vehiculo para transporte de personas o mercaderia?......... 10 208. En el afio 2017, ;cudl es la zonificacion del area donde se ubica el
El domicilio / local de sus clientes?...........ccocovvvveievercrerererennns 1 local principal?
Otro lugar? - 12 (Espere respuesta y seleccione una alternativa)
(Especifique) Residencial
Pase a Capitulo 300 Comercial ...
Industrial.....
- i . . EAUCALIVA. ..o
203. En el afio 2017, scuantos niveles construidos tuvo el local donde Desalud oo
desarrollé predominantemente su negocio o actividad econémica? Otro
Numero NO SADE .....cvoeeeee e
203A. En el afio 2017, aproximadamente, ¢ cul fue la extension que tuvo 209. En el afo 2017, su empresa ¢ para el desarrollo de sus actividades

este local principal en:

a. Area de terreno? b. Area construida?

m? m2
Metros cuadrados Metros cuadrados

tuvo problemas con la zonificacion del area donde se ubica el
local principal?




210. En el afio 2017, el local principal de su empresa ¢requiri6 mayor | 219. En el afio 2017, ;el servicio de agua potable del local principal de
espacio para el desarrollo adecuado de sus operaciones? su empresa conto con:
St 1 NG o 2 (Leay seleccione una alternativa)
- Medidor de uso exclusivo para Su empresa?...........coooeveeninnes 1
SERVICIO DE ENERGIA
i i ivienda?
211. En el afio 2017, el local principal de su empresa ¢conté con el gtedléior COMPArtido G0N SU VIVIENJA? ovvrvresrsrssrsrsarsnesne 2
servicio de energia eléctrica por red publica? ro —
si 1 (Especifique)
L
NO v 2 — ek 220. En el afio 2017, el local principal de su empresa tuvo problemas
con el servicio de agua potable?
212. En el afo 2017, ;el servicio eléctrico del local principal de su
empresa contd con: Pase a P24
(Lea y seleccione una alternativa)
221. En el aio 2017, ¢ cudles fueron los principales problemas que tuvo
Medidor de uso exclusivo para su empresa? ““““““““““““““““““ 1 el servicio de agua pOtabIe en su local PrinCiPa|?
Medidor compartido con otros? 2 (Lea y seleccione una 0 més alternativas)
Medidor compartido con su vivienda?..............ccocevireeriieieiinns 3 Interrupciones / cortes en el suministro del agua
Otro? 4 PrOGramadOS?.........cueueueieieieieieiee sttt 1
(Especifique) Interrupciones / cortes en el suministro del agua no
PrOGramadOS?.......c.cveueueieieieieieeee sttt 2
213. En el afio 2017, zel local principal de su empresa tuvo problemas Servicio disponible slo por horas / dias?.......
con el servicio de energia eléctrica? Demora / no atienden sus reclamos en los centros de
St 1 AENCION Y PAGO?.....eeveeieiiceieee e 4
No 9 Pase a P217 Costo elevado del servicio / tarifa elevada?.................ccccccc..... 5
""""""""""""""""""""" Intensidad de suministro variable?................. B
Errores de facturaCion? ............ccoevviviiieiiseeeeeeeeeens 7
214. En el aiio 2017, "lcué|es fueron los principa|es pr°b|emas que tuvo Mala calidad del agua? ............................................................. 8
con el servicio de energia eléctrica en su local principal: Otro? 9

(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

Interrupciones / cortes en el fluido eléctrico programados? ....... 1
Interrupciones / cortes en el fluido eléctrico no programados?... 2

(Especifique)

* Si en P221, selecciona cualquier combinacion de alternativas en la

i i ; 5 fna? que incluye 1 0 2, contintie con la P222.
Servicio dISpomt.)le 8010 por NOras / dias?. ..o 3 + Si seleccioné unicamente 304050607 u8 09 pase a P224.
Demoran / no atienden sus reclamos en los centros de
ALENCION Y PAGO? ...vveieeeeiiee s 4
Costo elevado del servicio/ tarifa elevada? .................c.ccccoe... 5 222. Aproximadamente, cuantas horas duré el Gltimo corte de agua
Intensidad de corriente variable?................... en su local principal?
Errores de facturacion?...........coovvveennieeeennceeeene 7
Otro? 8 mmd Pase aP224
(Especifique) Numero de horas
: IS' en P.21f’ sel1e cclzona cttIJaI'qU|er clon;gl1n530|on de alternativas en 223. En el afo 2017, ;ha presentado alguna solicitud para obtener una
. Sa_qu;e incluye 102, contm;e :0"53 6 7 8 P217 conexion de servicio de agua potable por red publica para el local
i selecciond tinicamente 3040506 07 u 8, pase a . principal de su empresa?
Sl 1 NO..coovcerie 2
215. Aproximadamente, ;cuantas horas duré el ultimo corte de
electricidad en su local principal? 224. En el afo 2017, el local principal de su empresa ¢contd con un
tanque o reservorio para el almacenamiento de agua?
Pase a P217
- S [ 1 NO..cooeeeeeie 2
Numero de horas
225. En el afo 2017, el local principal de su empresa ¢contd con un
216. En el afo 2017, ¢ ha presentado alguna solicitud para obtener una pozo de agua?
conexion de energia eléctrica por red publica para el local S 1 No 2
orincipal de su empresa? | St N0
K] I 1 NO oo 2 .
217. En el afio 2017, su local principal ;ha usado un generador

eléctrico para el desarrollo de sus operaciones?

SERVICIO DE AGUA

218. En el afio 2017, el local principal de su empresa ¢contd con el
servicio de agua potable por red publica?

Pase a P223




CAPITULO 300. RECURSOS HUMANOS

(Capacitacion de personal, incentivos tributarios para la capacitacion laboral, capacitacion del responsable)

301. En promedio, en el afio 2017,  cuantas personas trabajaron en su empresa?
(Lea y registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

Promedio anual de personal ocupado Remuneracion
. . promedio mensual
Categoria ocupacional N° Total Hombres Mujeres (Soles)
(1=0@)+@) @ @) 4
Ejecutivos (presidente de directorio, gerente, subgerente, directores) 01
Empleados permanentes (Mayor a un afio) 02
Obreros permanentes (Mayor a un afio) 03
Empleados eventuales (Menor o igual a un afio) 04
Obreros eventuales (Menor o igual un afio) 05
TOTAL (01al 05) T
Propietario (empleador o patrén) 06
Familiares no remunerados 07
Practicante 0 modalidades formativas 08
Personal de servicios por honorarios 09
Comisionistas 10
TOTAL (T1+064al 10) T2
Personal de empresas de servicios de intermediacion laboral 11

Solo para empresas con mas de un trabajador 304. En el afio 2017, en promedio, ¢cuantas horas duré cada turno de

trabajo:
302. En el afio 2017, en promedio, ¢;cual fue el nivel educativo de los .

. . . ? . ? . ?
trabajadores y cudntos fueron? a. Primer turno b. Segundo turno c. Tercer turno
(Lea'y seleccione cada alternativa)

5 5 N° de trabajadores 2017 Numero de Numero de Numero de
Nivel educativo Ne horas horas horas
Total Hombres Mujeres
Post-grado o1 305. ¢Conoce la modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia?
Universitaria completa 02 Si 1
[ e
Universitaria incompleta 03 No 72— Pase a P307
Técnica completa 04
Técnica incompleta 05 306. ¢Considera que esta modalidad de trabajo es adecuada para el
Secundaria / Primaria 06 desarrollo de las actividades que realiza su empresa?
Inicial / Sin nivel 07 S e 1
Total (01 21 07) = NO e 2
NO SAbE / N0 OPING......vvevcveriieciiie e 3
302A. En el afio 2017, ;cudl fue el o los Régimenes Laborales en que 307. En el afio 2017, ¢dio premios o incentivos a los trabajadores para
contrato a sus trabajador’es? . reconocer el buen desempefio o cumplimiento de objetivos que
(Lea y seleccione una o mas alternativas) impactaron positivamente en los resultados de la empresa?
REGIMEN GENETAI?...........ooeeveeeeeeee e 1 (No considere pago de gratificaciones, pago de CTS, pago de vacaciones,

refrigerio o almuerzo, hora de refrigerio o almuerzo, pasajes, pago por
horas extra)

Régimen Microempresa? ..
Régimen Pequefia empresa? ...

2 . . " £ 1
Regimen de Exportaciones no tradicionales NO e sy PaseaP309
Otro? 6

(Especifique) 308. En el afo 2017 ;qué premios o incentivos dio para reconocer el
buen desempefio o cumplimiento de objetivos que impactaron
303. En el ano 2017, ;cuantos turnos de trabajo funcionaron para el positivamente en los resultados de la empresa:
desarrollo de la actividad principal de su empresa: (Leay seleccione una 0 més alternativas)
(Leay seleccione cada alternativa) Incentivos econdmicos (bonos o similares)? ...........ccccverveenene. 1
- INCENtIVOS BN BSPECIES?......oveceeecitete ettt 2
> Si L0 ASCENSOS? ...t 3
1. Un tumo? 1 2 CAPACHACIONES? ... 4
2. Dos turmnos? 1 2 T 5
3. Tres turnos? 1 2 Otro? 6
. (Especifique)




309.

En el afio 2017, su empresa ¢requirié contratar personal?
Sl 1

NO .o, s PaseaP318

31

0. En el aio 2017, ¢ cuales fueron los motivos por los cuales requirié
contratar o incorporar personal:
(Lea y seleccione una o mas alternativas)

314A. En el afio 2017, ;qué medidas o acciones concretas implementé

para cubrir las vacantes de puestos de trabajo que presentaron
mas dificultades:
(Leay seleccione una o més alternativas)

Aument6 la remuneracion para hacer la vacante
MAS ArACHVA? ......vvveeecccccccee e 1
Capacit a los trabajadores para que cubran la vacante?.......2
Contrat6 una empresa para tercerizar el trabajo

Introduccion de nuevas tecnologias?..........cocovvvecnnirinnnee 1 Out o 3
Estacionalidad / por campanas?...........ccccoevevriniieneinineenn. 2 (Ou squlr’cmg). e Y P
Renuncia de personal? .................... Redgﬂplo el perﬂl y las carac@erls.tllcas della vgcante. ............ 4
Apertura de nuevas &reas de NegoCios?..........ccuvreeeverninnnns 4 EUblt'C? en medios de cgmunllczilmon n;ailvos. """""""""" g
Aumento en el volumen de negocio/presupuesto? ................. 5 ontrato una empresa de reclUtamIentos ...
Introduccién de nuevas practicas laborales?............. Otro? 7
Reduccion de personal por jubilacion? ..o 7 (Especifique)
Otro? 8 NINGUNA? ... 8
(Especifique)
311. En el afio 2017, ;qué medios de bisqueda o reclutamiento de | 315. En el afio 2017, ¢qué tipo de personal les fue mas dificil de
personal utiliz6: conseguir y contratar para su empresa:
(Leay seleccione una o més alternativas) (Seleccione sdlo las dos alternativas mas importantes)
Anunc!os de peric:)dipos, FEVISAS? ... 1 DIFECHVOS Y GEIENES? .o 1
Anuncio en via publica?.........cccoeeeriiiii e 2 :
N , Profesionales? ..........ccceeeeriiiii e 2
Bolsa del Ministerio de Trabajo (Centro de Empleo ~ VUPE Técnicos (Administrativos, técnicos de nivel medio)? ............ 3
Red CIL Proemple0)? ........cceueururiiiiieieieirisisse e 3 Overarios calificados? 4
Bolsa de trabajo de universidades y simiiares? A perari S
o P Operarios no calificados? ..........ccovvieerriieersceene 5
Bolsas de trabajo privadas? ..o, 5
Agencia de empleo? ..o 6 ) ] . .
A través de red de contactos?........ccevvrriiniinienies 7 316. En el aiio 2017, scual fue el puesto de trabajo u ocupacion mas
Otro? 8 dificil de cubrir?
(Especifique)
312. En el afio 2017, ;contraté algin servicio para el proceso de
seleccion de personal?
) : P 318. En el afio 2017, ¢ utilizé convenios de aprendizajes, practicas pre
] P 1 L — 2 profesionales o practicas profesionales?
313. En el afio 2017, ¢tuvo dificultades para conseguir ylo contratar Sl [  PaseaP320
trabajadores? NO .. 2
Sh e 1
NO et 2 319. En el afio 2017, ;por qué no ha utilizado estas modalidades
NO SEDE ....oveeeeeeeeeeee e 3 } formativas:
(Lea y seleccione una alternativa)
314.  En el afio 2017, ;cuales fueron las principales dificultades que tuvo No conocia estas modalidades?...........cocvvvvvnicrnnniennenes 1
para conseguir ylo contratar trabajadores: Implicaban muchos tramites burocraticos?............ccocevvvinnee. 2
(Lea y seleccione una o més alternativas) No se presentaron los practicantes?..............
ESCaSeZ de POSLUIANES? .....vvrre oo 1 No contaban con el presupuesto necesario?.............c.coceee... 4
Postulantes no tenian formacion académica o técnica El tipo de contratacion no se adecuaba a sus necesidades? ..5
FEQUENIAAT ... 2 Otra? 6
Postulantes no tenian experiencia en puestos similares?....... 3 (Especifique)

Postulantes no poseian habilidades personales y de
comportamiento deseadas para el puesto (trabajo en
equipo, liderazgo, otros)?.......cccecvveeeruerinenns
El periodo de los contratos no fue atractivo?.................
Las remuneraciones ofrecidas no fueron atractivas?.....

El destino geogréafico no fue atractivo?..........cccccovvvvevrcenen. 7

Las jornadas laborales no fueron atractivas

(trabajo nocturno, fines de semMana)? .........cccocoveerrereneenenne. 8

No sabian donde conseguir a los postulantes?.................... 9

Otro? 10
(Especifique)

320.

CAPACITACION DE PERSONAL

(Sélo para empresas con mas de un trabajador)

En el afo 2017, ¢ los trabajadores de su empresa recibieron alguna
capacitacion?

Sl e 1
NO e 2 Pase a P329

Observaciones ‘




321. En el afio 2017, ;qué entidades brindaron las capacitaciones para
sus trabajadores?
(Lea y seleccione una o més alternativas)

Solo si selecciond en P326 item 2 el cadigo 1

. , 326A.En el afo 2017, ¢los trabajadores implementaron los
Centros de fo;mamon sectoriales (SENATI, SENCICO, conocimientos sobre gestion empresarial recibidos en las
CE,NFO,T UR) fr s 1 capacitaciones?
Universidad o instituto educativo publico? ... 2 ]
Universidad o instituto educativo privado? ..... ST 1
EMPIESA PIIVAUA?..........ocoeeeeeeeeeeseseesessssseeeereeeeesesssseeessssns 4 NO e 2
Ministerio de la Produccion? ............cccocoeviviiinininneeieecnns 5
Centro de Innovacién Tecnoldgica (CITE)?........cccovviveirinenee. 6
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES)?........ 7 . . . o
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES)?........ 8 Solo si selecciond en P326 item 6 el codigo 1
Céamara de ComerCio?........coovveeirririieieiieeceeeene 9
Proveedores de la empresa? .......... 10 326B. En el aflo 2017, ;los trabajadores implementaron los
La propia empresa / casa Matriz?............ccevosvvvvesssivnnsss 11 conocimientos  técnicos  productivos recibidos en las
Instructor externo (Persona)? ..........c...cocerveciecieciecieninne, 12 capacitaciones?
Otras instituciones publicas?...........cocoueevririiiinniiienn. 13 si 1
PPN
Otra? 14 NO oo 2
(Especifique)
322. En el afio 2017, la capacitacion proporcionada a sus trabajadores | 327- En el ailo 2017, ;se otorgaron certificados por las capacitaciones?
¢tuvo algin costo para su empresa? Sl et 1
Si’ tota|mente ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1 NO ........................................................................................ 2
Si, parcialmente....
NO o Fin de la seccion. Pase a la pregunta P330.
323. En el afio 2017, ;tuvo dificultades para conseguir proveedores del
servicio para las capacitaciones que requirié su empresa? 329. En el afio 2017, cual fue la principal razén por la que su empresa
Sl s 1 no realizé o contrat6 capacitaciones para sus trabajadores:
NO .o 2 (Leay seleccione una alternativa)
ESCasez de reCUIS0S? ..o 1
324. En el afio 2017, ¢las capacitaciones se realizaron fuera del horario No encontraba la tematica que requirio su personal?.............. 2
de trabajo? No conocia entidades o cursos de capacitacion? ................... 3
] Capacitod antes y N0 fue Util?2...........ccccceeeeeieiiriiiiecccea 4
ST AOAIMENLE .oove 1 El personal capacitado podria abandonar la empresa? .......... 5
SI, PACIAIMENE.....vveerr 2 No habia tiempo porque los trabajadores debian cumplir
NO o 3 CON SUS 1ADOTES? ... 6
Otro? 7
325. En el afo 2017, ;las capacitaciones se realizaron en las (Especifique)
instalaciones de su empresa? NO CONOCE ... 8
Sl et e 1 NO NECESIANON. ... 9
NO e 2
326. En el afio 2017, glos trabajadores de su empresa fueron Solo si selecciond en P329 el cédigo 2.
capacitados en:
N° de EoTae 329A. ;En qué tematica le gustaria que capaciten a sus trabajadores?
Capacitaciones Si No | Personas promed!o =
capacita- | capacita-
das cion
1. ldiomas? 1 2
2. Gestion empresarial? 1 2
3. Seguridad y salud ocupacional? 1 2
4. Tecnologia de informacion y 1 2
comunicacion?
5. Habilidades socio-emocionales 1 2
(liderazgo, coaching, otras)?
6. Temas técnicos productivos (uso de 1 2
magquinas, soldaduras, otros)?
7. Marketing? 1 2
8. Atencion al cliente? 1 2
9. Gestion Ambiental? 1 2
10. Otro? 1 2

(Especifique)




INCENTIVOS TRIBUTARIOS PARA LA CAPACITACION LABORAL
(Solo para empresas con mas de un trabajador)

330. En el aio 2017, ¢ sabia que existio el beneficio de crédito tributario
por el monto de los gastos que realiza su empresa en capacitacion

laboral?
Sl 1
NO e Y 4 Pase aP332

331 En el afo 2017, ¢su empresa utilizé el crédito tributario para
gastos de capacitacion laboral?
Sl e 1
NO o 2

CAPACITACION DEL RESPONSABLE

(Solo para micro y

pequefias empresas)

332. En el afio 2017, ;asistio el responsable de la empresa a algun | 333. En el afo 2017, ;asistio el responsable de la empresa a alglin
evento de capacitacion o asistencia técnica relacionado a temas evento de capacitacion o asistencia técnica relacionado a temas
de gestion empresarial? productivos?

Sl 1 Sl e 1
P P333B
NO oot 2 Pase a P332B NO Lo ->
332A. En el afio 2017, ¢el responsable implementd los conocimientos | 333A- En el afio 2017, ;el responsable implemento los ;:onocimientos
sobre gestion empresarial recibidos en las capacitaciones? tecnicos productivos recibidos en las capacitaciones?
Sl 1 Pase a P333 Sl e 1 Pase a P334
NO .o 2 NO oo 2

332B. En el afio 2017, ¢ cuales fueron las principales razones por las que
el responsable de la empresa no asistio a algun evento de | 333B. En el afio 2017, ¢ cudles fueron las principales razones por las que
capacitacion o asistencia técnica relacionado a temas de gestion el responsable de la empresa no asisti6 a algin evento de
empresarial:i ) . capacitacion o asistencia técnica en temas productivos:

(Lea y seleccione una 0 més alternativas) (Leay seleccione una o mas alternativas)

Faltd tiempo?........ccueviieiicceee e 1 Faltd IemMPO? ... 1

Faltd informacion? .. Falté informacion?...........cccccveenee.

COStOS AIHOS?....cvevviiiii e 3 CoStoS altoS? ..o,

Ya se capacito anteriomente?..............ovvveeevveeesciiiiiininn 4 Ya se capacitd anteriormente? ...................oooooovvvvvverrrer

La oferta de capacitaciones fue escasa o no adecuada?........ 5 La oferta de capacitaciones fue escasa o no adecuada?............ 5

Otra? 6 Otra? 6
(Especifique) (Especifique)

No lo necesitaban

No lo necesitaban

Si P332 =2y P333 = 2, Pase a Capitulo 400

Observaciones

10




334.

responsable de la empresa, seiiale las caracteristicas mas importantes de la capacitacion recibida.
(Lea las modalidades, métodos de capacitacion. Seleccione la alternativa y anote la informacion que corresponda)

En el afio 2017, considerando el principal evento o curso de capacitacion en gestion empresarial y en temas productivos que participo el

¢Nombre del principal ¢Cual fue el ¢ Cual fue la ¢ Cual fue el ¢Cuanto ¢Qué entidad ¢Elcursoo | ¢Aplicé ensu
evento o curso de tema principal | modalidad de método de tiempo dur6 la brindé la tema estuvo empresa los
capacitacion en gestion del curso o capacitacion: capacitacion: | capacitacion? capacitacion: relacionado | conocimientos
empresarial y temas evento al que con la recibidos?
productivos recibidos en el asistio: actividad que
20177 desarrolla?
Codigo Cadigo Cadigo N° de Horas Caodigo Si | No Si | No
(1) ) @) 4 (5 (6) (7) (8)
1. Gestion empresarial 1 2 1 2
2. Temas productivos 1 2 1 2
(2_1) TEMAS DE GESTION EMPRESARIAL (3) MODALIDAD 6) ENTIDAD
Comercializacion, marketing?. A Capacitacion presencial?..... Centros de formacion sectoriales (SENATI, SENCICO,
Instrumentos financieros? .. 2 Capacitacion virtual? CE_NFO,TUR)?_ . . ; 1
Planes de negocios?............... ASESOMA? oo, Universidad o instituto educativo publico?.... 2
Gestion de recursos humanos? .............c...c........ 4 Asistencia tecnica? .........oooeevveevrrerrenn. 4 Un'VerS'dad_ o instituto educativo privado? ... w3
Exportaciones? 5 Otra? 5 Empresa privada? 4
Calidad? 6 (Especifique) Ministerio de la Produccion? 5
Seguridad y salud ocupacional? ........................ 7 Centro de Innovacién Tecnolégica (CITE)?........cocouuneee. 6
Innovacion? 8 Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES)?7
Tecnologia de informacion y (4) METODO Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES)?8
comunicacion? 9 EXpOSitivo? ..o Camara de Comercio? 9
Compras estatales? 10 Expositivo - participativo? Proveedores de [a eMpresa? .........ccoooooeoeeeeeverviesssessiens 10
) L, Dindmica grupal? ............... La propia empresa / casa matriz?
Negocios por inteMet? .............wwvsvsvc " Juego de roles? .................. prop P o
Tributacién? 12 Asesoramiento personal? Instructor externo (persona)?
Normas técnicas peruanas? .................cco........ 13 En simuladores? ................ Otras instituciones pUblicas?...........c...cccocrvuuviiccrrieennnas 13
Otro? 14 Otro? Otra? : 14
(Especifique) (Especifique) (Especifique)
(2_2) TEMAS PRODUCTIVOS
Técnicas de mejora continua (Six sigma, lean
manufacturing, 5S Kaizen)? ..........cccevvvviiiveiices 1 Buenas préacticas de Manufactura BPM?.........
Programa de higiene y Saneamiento?..........ccccevvrvrvririennns 3 Reparacion y mantenimiento de maquinaria?..
Manejo de maquinas de control NUMENCO? .........cccovvvevnenee 5 Instalacion de equipos Y MaqUINANas?.......ccvevvrviirerereeeeriseseseeeens 6
Otro? 7
(Especificar)

ﬂ

Observaciones

1




CAPITULO 400. PRACTICAS DE GESTION
(Compras de insumos o mercancias, almacenes e inventarios, proceso productivo, gestion de residuos sélidos o liquidos, cadenas de frio para
productos o insumos, comercializacion/prestacion de servicios, contabilidad y pago de impuestos, servicios externos, servicios de asesoria o asistencia
técnica para innovacion y/o transferencia tecnologia, calidad de procesos y productos, certificaciones, herramientas de gestion o mejoras de procesos,

acceso a servicios y/o programas del ministerio de la produccion)

COMPRAS DE INSUMOS O MERCANCIAS

404. En el aio 2017, ¢su empresa presentd problemas de cantidad,
especificaciones o daiios con las érdenes de compras o pedidos a
proveedores nacionales?

401. En el afo 2017, ;Cual fue la principal modalidad que utilizo para
realizar compras de insumos y mercaderias para su empresa:
(Lea y seleccione una alternativa)

Compra directa a productor?...........ccccceeeeiennne. 1 zlo """""""""""""""""""""""""""""""""""""" ; > Pase a P405
Compra a distribuidor, mayorista o minorista? ....... A
:g (S:gbmepro INSUMOS O METCAEIIES ... 2 404A. En el aio 2017, aproximadamente, ;qué porcentaje de las 6rdenes

de compras o pedidos a proveedores nacionales presentaron

f P .
401A. En el afio 2017, ;a través de qué medios publicitarios la empresa problemas de cantidad, problemas de especificaciones o dafios?

lleg6 a conocer a sus proveedores: 0/

(Lea y seleccione una 0 més alternativas) 0
Porcentaje

Men0S del 1% ...vvveveeveriiceeec 1

Rueda de negocios?........ccoovvieeviniiciinins

?
'F'{“ef"tet' “““““ . I d” ““““““““““““““““““““““““““““““““““““ 2 405. En el afio 2017, ;sus proveedores nacionales presentaron

EVISIAS ESPECIANIZAAS { w.vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvsisi demoras en el tiempo de entrega de sus ordenes de compra o
Publicidad en periédicos? .... pedidos?
Publicidad en televiSion?...........cccoeeveeeeeiiiieea 6 Si ’
Referencias de conoCidOS? ..........ov..ovveeevieeereeeseeesereseienees 7| S

ase a P407
Visita de promotores de VNta?...............coovvvevvvvorevcrereeiennenes 8 NO v 2
Otro? 9
(Especifique) 405A. En el aio 2017, aproximadamente, ¢ qué porcentaje de las ordenes

No necesitd 10 de compras o pedidos a sus proveedores nacionales presentaron

demoras en el tiempo de entrega?

Solo si selecciono en P401A el cédigo 1 %

402A. En el afo 2017, predominantemente, ;quién organizo la . Porcentaje
exposicion o feria de bienes ylo servicios: MeNOS del 1% ...o.covsvvsvssvrsn 1
(Lea y seleccione una alternativa)

406. En el afio 2017, ¢cual fue el tiempo de retraso promedio de las

Ministerio de la ProducCion? ............ccccceeeeviiieieieiciceiee 1 ordenes de compra o pedidos nacionales, respecto al tiempo de
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, PromPeru?............. 2 entrega pactado:
GODIEMO MUNICIDAI?............veoee e 3 (Lea y seleccione una alternativa)
GOobierno regional? ............cccuceniiriinic 4 Menos de Un dia? o 1
L 5 Un dia?.......oo......
Otro? _ 6 D828 7 A8 .....ooooooeveeeeeeseeeeee oo 3

(Especifique) DE 8.8 15 I8S?:....eeeeeeeeeeeeeeeeeeerreeeeesesseesesssseeeenseesseeseseseseeees 4

Ma&S d€ 15 dIaS? ..o 5

Solo si selecciono en P401A el codigo 2

407. En el afio 2017, ¢ cuales fueron las formas de pago de las drdenes

402B. En el afio 2017, predominantemente, ¢ quién organizo la rueda de de compra o pedidos nacionales que utilizé con mayor frecuencia:
negocios: (Lea y seleccione una 0 mas alternativas)
(Lea y seleccione una alternativa) PaGO AEIANEAO? .o 1
Ministerio de la ProducCion? ...........ccooeveineiniiniincicen, 1 Pago contra entrega?.........c.cc.eceeveereerennnn.
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, PromPerd?............. 2 Pago a plazo sin instrumentos financieros?....
Gobierno MUNICIPAI? ..o 3 Pago a plazos con instrumentos financieros
Gobierno regional? ...... (carta fianza, crédito, letras, entre otros)? ..........cccovvvevrninnns 4
EMpresa privada?..........coceverieennnecee e 5 Otra? 5
Otro? 6 (Especifique)
(Especifique)
408. En el afio 2017, ;jsu empresa hizo pedidos de insumos a
402C. En el afio 2017, ;su empresa realizé un plan para compras a sus proveedores internacionales?
proveedores? Sl e 1
No L »
Sl e 1
NO s 2 409. En el afo 2017, ;cual fue la principal razén por la que hizo pedidos
de insumos a proveedores internacionales:
403. En el afo 2017, ¢qué tipo de registro utilizé para las 6rdenes de (Lea y seleccione una alternativa)
compra o pedidos: Calidad?. . 1
(Lea y seleccione una alternativa) Precio?.... . .. .o 9
Apuntes en cuaderno U hojas?...........cooeveeriiiniieeenienieis 1 No encontrd el insumo en el mercado NAcional? ..., 3
Programa informatico (Excel, ACCess)? ..........ccuu..... No encontré la cantidad requerida en el mercado nacional?............. 4
Sistema o software de gestion (SAP, Oracle, otro)?.................. 3 Otra? 5
NO Wtilizd? oo 4 (Especifique)
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410. En el afio 2017, ;su empresa presentd problemas de cantidad, . . . S -
especificaciones o dafios con las drdenes de compras o pedidos a 4158, E:rgltzrc]lg:(s):lz’ i:'npogr?:;;z:f‘es no utiliz6 el despacho anticipado
proveedores internacionales? P . P RO

(Leay seleccione una o més alternativas )
1 . . . .
Algunas de las importaciones que realizo no requerian su uso? ...... 1
2 Pase a P411 Estaba acostumbrado @ N0 USAMO?............ooooeeeeeeeeeccccerereereesssseseee 2
Era muy complicado? ..o 3
410A. En el afio 2017, aproximadamente ;qué porcentaje de las ordenes Su costo fue muy elevado/no es beneficioso?
de compras o pedidos hechos a proveedores internacionales Por el volumen de |mp0rtac|0n? ......................................................... 5
presentaron  problemas de cantidad, problemas de Otro? _ 6
especificaciones o dafios? (Especificar)
% Pase a P418
Porcentaje
MENOS Al 1% oo 1 417. En el afo 2017, gpor qué razon principalmente su empresa no
realizé compras a proveedores internacionales:
(Lea y seleccione una alternativa)
411. En el afio 2017, ;sus proveedores internacionales presentaron
demoras en el tiempo de entrega de sus 6rdenes de compra o No conocia los procedimientos de importacion? ..o 1
pedidos? No necesitaba iMPOrtar? ... 2
) Era MUY CAr0? ... 3
ST 1 DEMOrabAN MUCRO? ......o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ssssse e 4
NOL.o 2 Pase a P414 Otro? 5
(Especifique)

412. En el afio 2017, aproximadamente, ;qué porcentaje de las 6rdenes NO SBDE.....oovitvimsritisisrsis s 6
de compras o pedidos a sus proveedores internacionales
presentaron demoras en el tiempo de entrega? 418. En el afio 2017, su empresa ¢realizo compra de insumos y

mercaderias por internet?
% ST 1
Mo :
Menos del 1% ...c.covvrvriririiiiiiiseee e 1
419. En el afio 2017, aproximadamente, ¢qué porcentaje representaron

413. En el afio 2017, ¢cual fue el tiempo de retraso promedio de las sus compras por internet del total de sus compras?
ordenes de compra o pedidos internacionales respecto al tiempo o
de entrega pactado: %o
(Lea y seleccione una alternativa) Porcentaje
Menos de UN dia?.........ccoveeiierieeeeceee e 1 Menos del 1% ... 1
UN 87 1o 2
DE2 AT QIAS? oo 3 420. En el aio 2017, ;con qué frecuencia realizé compras por internet:
De8a15dI8S7 o 4 (Lea y seleccione una alternativa)

. on
M 08 19 ISt 5 DIBIIO? et 1
INEEFAIAMIO?. ... 2

414. En el afio 2017, ¢ cuales fueron las formas de pago de las érdenes Semanal? .....
de compra o pedidos internacionales que utiliz6 con mayor Quincenal......
frecuencia: Mensual?......

(Lea y seleccione una 0 més altemnativas) BIMESHTal ...
Pago adelantado? .............cccocueveieeieieeee e 1 THMESIIAI?. ... 7
Pago CONtra ENtrEga? .........cvvereeerrerreeeeeeeeieeeeseseseeeeseeenes 2 SEMESHral? ... 8
Pago a plazo sin instrumentos financieros? ..............ccccc.e..... 3 ANUEI? s 9
Pago a plazos con instrumentos financiero (carta fianza,
Crédito, 16tras, entre otroS)?..............cooorvvvveeeeeeeeeeeecssesseeeeenns 4 421. En el afio 2017, ¢qué formas o medios de pago utilizé para sus
Otro? 5 compras por internet:
(Especifique) (Leay seleccione una o més alternativas)
Tarjeta de crédito / debito por medio de la pagina? .................. 1

415. En el afo 2017, su empresa ;realizé importaciones a través de Transferenua.entre cuentas en lIN€AT...ovvssvrssirss 2

despacho anticipado? Monedero o billetera electronica (E-Wallet / PayPal)? ............... 3
, Contra entrega en efectivo o terminal de pago (POS)?.............. 4
Sl e 1
Otro? 5
NO vt 2 Pase a P418 (ESpeCifiqUe)
NO SADE.....ic 3
Si P408 =1y P418 = 1 contintie, caso contrario pase a P425A
415A. En el afo 2017, acerca del despacho anticipado, ¢ se utilizé para:

(Lea y seleccione una alternativa)

A Pase a P418

Todas sus importaciones? ..........

422,

En el afio 2017, su empresa ¢realizd compras por internet al

exterior?
Sl s 1
NO s 2 Pase a P425A




423. En el afio 2017, ¢ su empresa tuvo problemas con las compras que
realizé por internet al exterior?

Pase a P425A

Observaciones ‘

424. En el afio 2017, ;con qué frecuencia se presentaron los problemas
en las operaciones de compras por internet al exterior:
(Lea y seleccione una alternativa)

CaSi NUNCAT? ....cveviiiveiceee et 1
NUNCA?. ..o 2
AVECES? .ot 3
MUCH@S VECES?.......cveivieiicicec e 4
NO SADE....cviicicecee e 5

ALMACENES E INVENTARIOS

425A. En el afo 2017, ; su empresa almacenaba insumos, productos,
mercancias u otros materiales?
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

2

3 Pase a P433

426. En el afio 2017, ;donde almacenaba habitualmente los insumos,
productos, mercancias u otros materiales:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

430. En el aio 2017, durante su proceso productivo ;donde realizé el
control de inventarios:
(Leay seleccione una 0 mas alternativas)

Inventario de productos terminados? ...........cccccvvievvnnicinnnn, 1

Inventario de productos en proceso? .........ccovvvvnierverennirernens 2

Inventario de insumos (materia prima, materiales y

SUMINISTIOS)? ..o 3

Inventario de mercancias? .........cccoceeeeeeeeieriiirisieseseeia 4

Otro? 5
(Especifique)

Pase a P432

En el almacén de la empresa? ........cccoovevvvviviviiisceeeeeen 1
En otros ambientes de la empresa? ...........ocoovvveieieieeicicinns 2
ENCaSa O VIVIENAA? oo 3 431. En el afio 2017, ;cuales fueron las razones por las que no utilizé
EN UN @IMAcéN alquilado? .......co..veooeoeeeeeeseeeeer 4 mecanismog de control qe inventarios:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)
Otro? 5
(Especifique) Falta de iempPO? .......ccveveiceeee e 1
Falta de personal? ... 2
427. En (_el afo 2017, ;su empresa tuvq problemas con t_al almacenaje de COStOS AlOS? oo 3
los insumos, productos, mercancias u otros materiales? POF 1 tip0 6 PrOAUCtO? oo 4
Sl et s 1 Falta de informacion?...........ccoveeernceessceese e 5
S e o :
(Especifique)
NO NECESIEO?.....eeeeiie e 7
428. En el ano 2017, ;cuales fueron los principales problemas que NO SDE ...ttt 8
tuvieron con el almacenaje de los insumos, productos, mercancias
u otros materiales: . 432. En el afio 2017, su empresa jtuvo problemas con el control de
(Lea y seleccione una o mas alternativas) inventarios de los insumos, productos, mercancias u otros
Falta de €SPACIO? ........eoeveeeeeeeeeee e 1 materiales?
Las condiciones del almacén no eran las adecuadas?............... 2 (Lea y seleccione una altemativa)
Requisitos especificos para la carga (temperatura, humedad)?. 3 Si, tuvo problemas de sobreabastecimiento..................c..c........ 1
Mermas / productos dafiados? ..., 4 Si, tuvo problemas de falta de abastecimiento ......................... 2
COSHOS IOS?. ..o 5 Si, tuvo Otro tipo de ProblEMAS ...........veeeveeeeeeeeeeeeeeeeece e 3
RODO? ..o 6 (Especifique)
Otro? 7 NO tUVO ProbIEMAS .......c.cveveviviiiiieeec e 4
(Especifique)
432A. En el afo 2017, su empresa ;utilizd codigos de existencias

429A. En el afio 2017, ¢ cual fue el principal mecanismo de control de
inventarios utilizado:
(Lea y seleccione una 0 mas alternativas)

Control manual (apuntes en cuadernos y hojas)? ..1
Programas de computadora (Excel, Access)?........ 2
Softwares especializados para control de

inventarios (Ej. ERP)?......cccccovviinnniicccees 3

Otro? 4
(Especifique)

.............................................................. 5 Pase a P431
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433.

PROCESO PRODUCTIVO

En el afo 2017, s cual fue el tipo de maquinaria y equipo que utilizé
principalmente su empresa para el proceso de produccion de
bienes y prestacion de servicios:

(Lea y seleccione una alternativa)

437B. En el aio 2017, ¢ cual fue la razon principal por la que su empresa

no tuvo contratos, vinculos directos o de colaboracién con otras
empresas:
(Lea y seleccione una alternativa)

vinculos directos o de colaboracion con otras empresas?
Si

de colaboracion con otras empresas:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

¢Cual fue la nacionalidad
. o de las otras empresas con
El rol de su empresa fue: N las que se vincul6?
Nacional Extranjera
1. Empresa Franquiciadora? 01 1 2
2. Empresa Franquiciada? 02 1 2
3. Empresa matriz? 03 1 2
4. Empresa subsidiaria? 04 1 2
5. Empresa proveedora de 05 1 2
materias prima?
6. Empresa proveedora de 06 1 2
productos intermedios?
7. Empresa proveedora de 07 1 2
productos terminados?
8. Empresa comercializadora? 08 1 2
9. Empresa prestadora de 09 1 2
servicios?
10. Empresa ensambladora de 10 1 2
componentes suministrados?
11.0tro ? 1 1 2
(Especifique) _

Pase a P438

Pase a P437B

437A. En el aio 2017, ;en relacion con los contratos, vinculos directos o

15

Herramientas manuales? ............ocoooviviiie i 1 Desconocimiento / falta de informacion de oportunidades? ......... 1
Magquinas - Herramientas mecanicas? ...............cc.cccceevnen.e. 2 Los precios que le ofrecian como proveedor eran muy bajos? ... .2
EQUIPOS Semi automatizados? ...............coovvovveeerereren, 3 Problemas con la calidad de sus productos/servicios? ................ 3
EQUIDOS BULOMAICOS? «.vv..eoovveeeeeseeee oo 4 Problemas de escala (no era posible proveer la
Equipos de Control Numérico Computarizado? 5 cantidad requerida)?..............
e Problemas de financiamiento?
434, En el aio 2017, ;cudles fueron las fuentes de energia utilizadas Las condiciones del contrato no eran favorables? ....................... 6
por su empresa: Otro? — 7
(Lea y seleccione una o mas alternativas) (Especifique)
Electricidad? ..........oooviiiiii 1
DIESEI? oo ) 438. En el afio 2017, su empresa ¢realizé inversiones en maquinaria y
CAIDON? <.vevvveeeeeseeeeeeeeceeeees s 3 equipo?
Gas Natural? .........oooviiiiii e 4 Sl 1
GaS LICUAA0? ... 5 NO .o vhg PaseaPA4d0A
Otro? 6 N . - - -
(Especifique) 439. En el afo 2017, ;cuales fueron los motivos de la inversion
realizada en maquinarias y equipos:
435. En el afio 2017, en promedio ;el porcentaje de la capacidad (Lea y seleccione una o mas alternativas)
instalada qué utilizo su empresa fue: Reposicion de equipos antiguos por nUevos? .................... 1
(Lea y seleccione una alternativa) Mejoras en el rendimiento del equipo productivo (ahorro de
HASta 30% 7. 1 eNergia, otras)? ...........ccoceviiiiiiii i 2
De 31% hasta 50% 7 ......coovvvviiieeeeeeeeeeeee s 2 Expansi(')n de Capacidad productiva? ___________________________________ 3
De 51% hasta B0%? .......c.ceveeverrireiiieieieneeee e 3 Otro? 4
De 61% hasta 70%7.... (Especifique)
De 71% hasta 90%7 ....
De 91% hasta 100% 7 ........evvrevrreeriirieneeeeee e 6 :
436A. En el afio 2017, ¢ su empresa o negocio establecié contratos,




GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS O LiQuIDOS

440A. En el afo 2017, indique si su empresa:
(Leay seleccione una 0 més alternativas segun corresponda)

Sl NO
1. Generd residuos sélidos 1 2
2. Generd residuos liquidos 1 2

Si P440A item 1 = 1 0 P440A item 2 = 1 continue, caso contrario pase a P445

440B. En el afio 2017, en referencia a la disposicion final de los residuos sélidos y/o liquidos que su empresa generd, indique el tipo de tratamiento
que realizo:
(Lea y seleccione la alternativa segln corresponda)

Tratamiento / gestién R:i5|duos SOI"LO: RS?SIdUOS Ilqu:i:s
1. Vertimiento a la red publica de alcantarillado 1 2
2. Tratamiento de efluentes industriales antes de su vertimiento 1 2
3. Vertimiento al mar, rios, lagunas, terrenos descampados, etc. 1 2 1 2
4. Tratamiento para su reutilizacion 1 2 1 2
5. Contratacién de empresas especializadas para que se encarguen de su gestion (Ej. EPS) 1 2 1 2
6. Envio a otras empresas para ser recuperado y que luego entren al proceso de produccién de la empresa 1 2 1 2
7. Desecho directo al relleno sanitario 1 2
8. Recoleccion a cargo de la municipalidad 1 2
9. Reciclaje para venta 1 2
10. Reciclaje para donacion 1 2
11. Venta a recicladores formales 1 2
12. Venta a recicladores informales 1 2
441A. En el ano 2017, ;quién realiz6 la recuperacion ylo reciclaje de | 441B. En el afio 2017, aproximadamente, ¢cuanto gast6 en la gestion
residuos solidos o liquidos peligrosos: de los residuos solidos y liquidos que gener6 su empresa?
(Lea y seleccione una alternativa)
i ?

Ot dsinio sl smesa? Sdes

No realizé la recuperacion y/o reciclaje?.....

No genero residuos peligroSoS? .........vveerrierrieneneseenenenns 4

CADENAS DE FRIO PARA PRODUCTOS O INSUMOS

La cadena de frio es una cadena de suministro de temperatura controlada, que garantiza al consumidor que el producto de consumo que recibe se ha mantenido
dentro de un intervalo de temperaturas durante el proceso productivo, transporte, almacenamiento y venta.

445. En el afio 2017, para sus operaciones de produccion, almacenaje, transporte y comercializacion, ;su empresa requiri6 algun sistema de
refrigeracion?

N /I
Nosabe . 3 } Pase a P449

446A. En el aio 2017, respecto al sistema de refrigeracion, indique:
(Leay seleccione una alternativa)

446B 446C 446D 446E
é'Lci refzqmng . ¢ Lo utilizd? ¢ El sistema de refrigeracion ¢ Por qué no lo utiliz6?
— Crentl el (Seleccione una
SIP446B item 1, 2, S1P446C=2 PASE N
3=2, verifique la P45 A P446E alternativa)
i . . Costos altos............... 1
Si No Si No propio? | contratadoa | No encontré quien le
brinde el servicio......... 2
terceros? Otro (Especifique)........3
Nosabe.........c..cce.. 4
1. Produccién y venta? 1 2 1 2 1 2 1 2 3| 4
2. Almacenaje de productos e insumos? 1 2 1 2 1 2 1 2 3| 4
3. Transporte de productos e insumos? 1 2 1 2 1 2 1 2 3| 4
4. Comercializacion? 1 2 1 2 1 2 1 2 |13 4
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COMERCIALIZACION / PRESTACION DE SERVICIOS

449. En el afio 2017, ¢cual fue la principal modalidad de venta de sus | 456. En el afio 2017, su empresa ;realizo ventas por internet?
bienes o servicios: si 1

Lea y seleccione una alternativa
(Leay . ) ) NO et 2 Pase a P464
Venta directa al consumidor u otra empresa? ............cccocveveene 1
Venta mediante canal de distribucion? .............ccccceviiiiinne, 2
450A. En el afio 2017, indique si su empresa realizé las siguientes 457. En el aio 2017, del total de sus ventas realizadas, ¢qué porcentaje
actividades: representaron las ventas por internet?
¢Realizo: 450B.;A través de: %
La propia Porcentaje
Si No empresa | Tercero MENOS eI 1% ..ot 1
1. Plan de marketing o 1 2 1 2
P
comercializacion’ 458. En el ano 2017, ;qué formas o medios de pago utilizé6 en sus

2. Estudios de analisis de

ventas por internet:
mercado de sus productos o P

Servicios? 1 2 1 ) (Lea'y seleccione una 0 mas alternativas)
3 Activid.ades de promocion Tarjeta de crédito / debito por medio de la pagina? ................... 1
comercial? 1 2 1 ) Transferencia entre cuentas en linea?.................cc.o.......

Monedero o billetera electronica (E-Wallet / PayPal)? ......

Si P450A item 1, 2,3 =2 Pase a P456 Contra entrega en efectivo o terminal de pago (POS)?.............. 4
Otro? 5

(Especifique)
454. En el aio 2017, ;a través de qué medios, su empresa promociond
sus productos o servicios: 459. ;Qué tipos de productos o servicios vendié6 su empresa por
(Lea y seleccione una o més alternativas) internet durgnte el 2017: ’ .
Exposiciones o ferias de productos y Servicios? .................... 1 (Lea y seleccione una o més altemativas)
Rueda de negocios? ..........oovuvvieiiiiiiiiiiiccte e 2 Productos fisicos (pedidos en linea, pero enviados
Revistas Especializadas?.............cccocovveveiiverecerieeeieeeee, 3 fISICAMENLE)? ... 1

PErHOTICOS? ... 4 Productos digitalizados, para descargar o acceder en linea?.....2

TEIBVISION? ... 5 Servicios pedidos en linea, pero realizados en un lugar fisico?..3
Referencia de Conocidos? .........cevvieerirnnieeerneeieeeenes 6
Reparto de Volantes, afiches, otros impresos?..............c.......... 7 460. ¢A qué tipo de clientes vendio, sus productos o servicios, por
Degustadores, promotores, impulsadores?..............ccc..coevvunes 8 internet durante el 2017:
Call CENLEI? ... 9 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
-mai ing?
g|\;|nsa'|;l marketing?... Otras empresas (incluye empresas asociadas)? .................... 1
Y s ! . o
Webo . mmmmmm— 12 Clientes particulares? .............coevieviieiiiiieeie e 2
S e
Apllcamonc_es MOVIES .. 13 Otras entidades no gubernamentales?..........ccovveeveurevrereiienninns 4
Redes soCiales? .........ovvvvniennnninns Otro? 5
RAGIO?. ... 15 ' ”
Otro? 16 (Especifique)

(Especifique)

461. ¢Con qué frecuencia se presentaron dificultades o problemas en

Si selecciono en P454 el codigo 1 las operaciones de ventas por internet que realizé6 su empresa
durante el 2017:

455. En el afo 2017, predominantemente, ;quién organizé la (Lea y seleccione una alternativa)

exposicion o feria: MUCHES VECES? ... 1

(Leay seleccione una alternativa) AVECES? oo 2

Ministerio de la Produccion? ........cccceeeeeviiiiiiiiiieeeceiiie 1 CaSI NUNCA? ..t 3

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Promperd? .......... 2 NUNCA? ..o 4

Gobierno muniCipal? ...........covveiieiieieiiiee e 3

Gobierno regional? .............cociiiiiiiii 4 462. En el afo 2017, su empresa ¢realizo ventas por internet al

Empresa privada? ..ot 5 exterior?

Otro? 6 Si 1
(Especifique) N 1o eeeesee oo eeees oo eeeee oo 2

Si selecciono en P454 el codigo 2 464. En el afo 2017, ;qué mecanismo utilizé para atender las quejas o

= . . .. reclamos sobre sus productos o servicios:
455A. En el afo 2017, predominantemente, ¢quién organizo la rueda de . proct ;
(Lea y seleccione una 0 mas alternativas)

negocios:
(Leay seleccione una alternativa) Libro de reclamaciones? ............................................................. 1
Ministerio de la Produccion? ... 1 IF_)mQa telef82|ca? ......................................................................... 2
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Promper(? ........... 2 agina web.......

) o Redes sociales?......
Gobierno MUNICIPal? ........cooiviiieiie e 3 . -

. . MOdulo de GLENCIONT.........c.cvvciericireeisciree s 5
Gobierno regional? ...........cccoovieiiiiiiie e 4 Otro? 6
g?:g;esa PAVAAA? ..t 2 (Especifique)

(Especifique) 17




464A. En el afo 2017, ¢su empresa emiti6 comprobantes de pago
electrénico?

Pase a P465

464B.En el afo 2017, ¢por qué su empresa no emitié electréonicamente
sus comprobantes de pago:
(Lea y seleccione una 0 méas alternativas)

Solo para Micro y Pequeiia Empresa (Pregunta 465 y 466)

465. ;Sabe Ud. que en la ley N° 30056 se establece que el 40% de las
compras estatales deben realizarse a Micro y Pequefias

Empresas?
St 1
N O e 2

No contaba con los equipos necesarios (Acceso a internet, PC,

LaPIOP)? vttt 1

Ya lo habian hecho antes y no le fue Gtil? ..........cccooeiiiiiiinennn, 2
No se [0 SoliCitaban? .........cccevviiiiiiiiiieic e 3
Era muy complicado? .........cccooviiiiiiiieieic 4
Falta de informacion? ...........ccccooveiiiieiiece e 5
Se incrementaba el riesgo de ser fiscalizado? ............c..ccvverenne. 6
Otro? 7

(Especifique)

466. Su empresa, ¢ha participado alguna vez en un proceso de
compras estatales?
Sl et 1
N ettt 2

CONTABILIDAD Y PAGO DE IMPUESTOS

467. En el afo 2017, ;qué registros contables llevé su empresa:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

Registro de compras / libro de gastos? ................ 1
Registro de ventas / libro de ingresos? ............... 2
Libro diario? ... 3
LIbro mayor? ... 4
Libro de inventarios y balances? ...........c.ccccevn.. 5
Apuntes, registros o anotaciones personales?...... 6

No lleva registros contables? ............ccccceeererennnns 7

: } Pase a P468
No sabe / no opina 8

468. En el afio 2017, scual de los regimenes ftributarios de renta
conoce:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

470. En el afo 2017, ¢cuales fueron los beneficios tributarios de los
que gozd su empresa:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

Procedimiento de Restitucion Simplificado de Derechos

Arancelarios (Drawback)?...........ourueuenermirieiecsseiesisenin e s 1
Devolucion del Saldo a Favor del Exportador (SFE)? ..
Régimen de recuperacion anticipada del IGV? ........
Reintegro tributario? ...........ccccoovvrnieeens
Crédito para capacitaciones? ..
Depreciacion acelerada? .....
Exoneracion del IGV? ..o
Reduccion del pago de impuesto a la renta — Ley de Promocidn Agraria —

Reduccion del pago de impuesto a la renta — Ley de Promocién para el
desarrollo de actividades productivas en Zonas Altoandinas —

Otro?

(Especifique)

Si No
1. Régimen general (RG)? 1 2
2. Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)? 1 2
3. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)? 1 2
4. Régimen MYPE Tributario? 1 2

471. En el aio 2017, su empresa 4 tuvo dificultades para realizar el pago

de sus impuestos?
Pase a P473

468A. En el aio 2017, ;a qué régimen tributario perteneci6 su empresa:
(Leay seleccione una alternativa)

Régimen General (RG)? ......covvviiiiiiiieceeiiecee e 1
Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)? ................ 2

No sabe

469.

472. En el afo 2017, ¢ cual fue la principal dificultad que tuvo para el
pago de sus impuestos:
(Leay seleccione una alternativa)

Desconocian los procedimientos?...........cccceeieveierevierecsse e 1
No podian pagar a tiempo?.........cccueereeieneinersrenereeneenees

No contaban con los recursos?................ )
Problemas con el sistema de 1a SUNAT?........vvevvcveeeereeeeeeeee 6
Otra? 7

(Especifique)

473. ;Tiene Ud. conocimiento que su empresa puede fraccionar sus

deudas tributarias?
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SERVICIOS EXTERNOS 475C. ¢Qué tipo de servicios de asesoria o asistencia técnica para
innovacion y/o transferencia tecnoldgica recibio:

474. En el afio 2017, ;su empresa accedi6 a algin servicio (Leay seleccione una o mas alternativas segun corresponda)
empresarial? Indique el afio en que
recibid los servicios
1
2 Pase a P475A 2016 2017
1.Investigacion, desarrollo e innovacion en 1 2
475. ;Cual de los siguientes servicios contrato o tercerizé su empresa productos o servicios? _
durante el afio 2017: i.rr;/;s(t)lsgfmon, desarrollo e innovacién en 1 2
(Lea y seleccione una o mas alternativas) 3 Asistencia técnica para el disefio y ) )
ASESOa JUNAICA? ..o 1 desarrollo de productos?
i o ) 4 Asistencia técnica para la 1 2
Asesoria econdmica finanCiera?........ccocovveevnniccnncnes 2 mejora de procesos?
Auditoria contable Y fiNanCIera? ..............o.ccoovwevecrrereeecrsereereens 3 5.Soporte productivo 1 2
- i (mediante planta piloto)?
Contabilidad y asesoria contable?... ! 6.Servicios para implementacion de
SOPOME INFOMMALICO?........evve e 5 nuevas técnicas o practicas en 1 2
organizacion?
Soporte de transporte? ..., 6 7.Senvicios para implementacion de
SOPOrte de MENSAIEITA? .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 7 nuevas técnicas o practicas 1 2
] o ) comercializacion/marketing?
Alquiler de maquinaria y equipo? ..........ccoeiriiiriiiiniiieies 8 8.Ensayos de laboratorio para prueba de 1 9
Mantenimiento de maquinaria y €quipo? ........cccocovvvviririririeinan. 9 productos?
. 2 9.Actividades de difusion de informacion 1 2
Cobro @ clientes? ..., 10 tecnoldgica especializada?
Asesoria en temas ambientales?............cccoeeiviriieniein, 11 10.0tro? 1 )
. (Especifique
Tramites de aduanas? ..o 12
Etiquetado, empaquetado o embalaje? .............ccccceeveverenennnn 13
N .
I\/.Iark.etlng. ........................................................................... 14 475D. En el afio 2017’ £Su empresa:
LIMPIBZAY ... 15 (Leay seleccione una o més alternativas)
SeGUIAAA? ... 16
Otro 17 Im’plerpgnté nu;evas técnicas o practicas de produccion 1
(Especifique) maselcn?ntes.....’...................................‘....‘... ..... R —
Desarrollé y colocd productos nuevos o significativamente
. X MEJOrAAOS? ... 2
SERVICIOS DE ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA PARA Desarroll6 y coloco servicios nuevos o significativamente
INNOVACION Y/O TRANSFERENCIA TECNOLOGICA MEJOTAAOS? ... 3
Desarrollo y aplico procesos nuevos o significativamente
475A. En el afio 2016 o 2017 ;su empresa accedié a servicios de MEJOrAAOS? orrvvvvress IR PR IR IR 4
asesoria o asistencia técnica para innovacion ylo transferencia Implementd nuevas técnicas o practicas de
tecnolégica? COMECIAIZACIONT. ... 5
Sl o 1 Ninguna de las anteriores...............ccccocericninininiiieiccces 6

e B ovorio
CALIDAD DE PROCESOS Y PRODUCTOS

475B. ;Qué entidad le brind6 la asesoria o asistencia técnica para
innovacion y/o transferencia tecnoldgica:

(Lea y seleccione una 0 mas alternativas)
476. En el afio 2017, ;conocia alguna norma para la estandarizacion de

sus procesos (compras, produccion, entre otros)?
Indique el afio en que recibié

los servicios Si. o

No 2
2016 2017 ) Pase a P484
1.Empresa matriz? 1 2 No sabe / no opina 3

2.Instituciones de 1 2

investigacién/Universidades?

3 Empresas especiaizadas en 1 2 476.1 En el afio 2017, ;alguno de sus procesos (compras, produccion,
servicios tecnolégicos?

4 .Centros de Innovacion entre otros) estuvo estandarizado?

Tecnologica (CITE)? Si
5.Instituciones privadas sin fines :

de lucro (ONG)? No 2
6.0tro? - ) Pase a P484
1 2 No sabe / no opina 3

(Especifique)
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Procesos 4T6A. 477. 478. 479. 480. 481. 482. 483.
(Preguntar para En el afo 2017, En el afo 2017, En el afio 2017, Nombre de la Aiio de En el afio 2017, la En el ao 2017, la En el afo 2017,
cada proceso) el proceso de ¢Aplicaron ¢La norma técnica norma implementa- empresa ¢ utilizd entidad que ¢ utilizé ensayos
o normas técnicas mas importante internacional cionde la instrumentos de calibré sus de laboratorio con
iestaba parala con la que mas norma técnica medicion instrumentos / métodos
estandarizado? estandarizacion y contaron fue de importante que mas calibrados en equipos ¢estuvo normalizados para
(Lea cada sistematizacion de origen: implemento importante sus procesos? acreditada por el evaluar el
proceso) este proceso? Organismo desempeiio del
Nacional? .......... 1 Nacional de proceso:
Si 1 Si 1 Internacional? ....2 Acreditacion? . .
No No (ASTM, AFNOR, UNE)? Si, laboratorio
Propio? ......cccceee. 1
Pase a P481 Pase a P481 Pase a P480 Si, laboratorio
externo? .............. 2
NO? oo 3
Si No Si No Codigo Nombre Ao Si No Codigo Codigo
1.Compras 1 2 1 2 1 2
2.Produccion 1 2 1 2 1 2
3.Almacgnamlento / 1 2 1 2
Inventarios
4.Comercializacion 1 2 1 2
STransporte 0| 2 1 2
distribucion
6.Servicios  post- 1 2 1 9
venta

CERTIFICACIONES

490. En el ano 2017, jcon qué certificaciones conté su empresa:
(Lea y seleccione una 0 méas alternativas)
484. ;Cual es el nombre del producto o servicio principal que brinda su
empresa?
484A. En el aio 2017, ;conocia alguna norma técnica para su producto o
servicio principal?
Sl e 1
NO oo 2 Pase a P487
® sutilizd Aeni WRAP - Worldwide Responsible Accredited Production?...........ccccovvvvvian. 12
485. En (_al_ano_ 2917, ¢ utilizd normas técnicas para su producto o BPAIBPM - Buenas Précticas de Almacenamiento y/o
servicio principal?
MANUFACIUIAT ... ..o 13
S e 1 LEED - Leadership in Energy & Environmental Design? 14
NO oo 2 Pase a P487 Certificacion Organica y de Comercio Justo?............. 15
Certificacion GLOBAL GAP?........ccovviiiiieinsierieineee et 16
Otro? 17
(Especifique)
486. ¢Lanorma técnica mas importante que utilizé es de origen:
Nacional? 1 491. En el aio 2017, ;qué procesos certificé su empresa:
Interna C|ona|’? """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 9 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
COMPIAS? .o 1
487. En el afio 2017, s;conté con un certificado de conformidad del PrOQUCCION?.....cocveeeeeeeeeeeeeee et 2
producto o servicio? AIMNACENAMIENIO? oo 3
S e 1 ComercializaCion?..........c.cvcvevevereereeeeieeeeeeee e 4
NO oo 2 Pase a P489 TIANSPOME? ... 5
Servicio post-venta?.. .
488. En el afio 2017, la entidad que emiti6 el certificado de conformidad Otro? 7
;estuvo acreditada en el Pert? (Especifique)
Sl s 1
No 2 492. En el afo 2017, ;cual es el origen de la entidad que emitid la
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" certificacion:
NACIONAI? ... 1
489. En _gl a_r"!o 2017, su empresa ;contd con algun tipo de INtermnacional? . 2
certificacion?
493. En el ano 2017, ;la entidad que emiti6 la certificacion estuvo

Pase a P496

Observaciones

acreditada en el Peru?

494. ; En qué ao obtuvo la certificacion?




495. En el afio 2017, 4cudl es la principal razén por la que contd con | 498. En el afio 2017, ¢ por qué dejé de tener certificaciones de procesos
algun tipo de certificacion: | gestion / productos:
(Lea y seleccione una alternativa) (Leay seleccione una alternativa)
Para cumplir requerimientos de exportacion? .............ccccceuee.. 1 .
. - El costo de mantenimiento era alto? ..........cccovvveeeriiccninnnnn, 1
Para Cump|!f requer!m!entos de compras estatales? ----------------- 2 No logré diferenciar su producto? .....
Para cumplir requerimientos de clientes locales (diferentes NO 0 €XIGen SUS CENES? ....o.vreereeeseeseees oo 3
Al EStAA0)? ... 3 Otro? 4
Para diferenciar el producto? ............ccccvvviviiniiincncnsiss 4 (Especifique)
Para ser mas eficiente / productivo?...........ccccevevrienininieins 5
Otra? — 6 498A. En el aiio 2017, ;algun producto o servicio que ofrece su empresa
(Especifique)

Pase a P498A

496.

Antes del aio 2017, ;conté con algtn tipo de certificacion de
procesos, gestion o producto?

F ettt et 1 = Pase a P498

497.

Pase a P498A

¢Por qué no tuvo certificacion de procesos, gestion o producto:
(Lea'y seleccione una alternativa)

Falta de informacidn sobre certificaciones (No conocia

ha sido rechazado por errores de medicion?

HERRAMIENTAS DE GESTION O MEJORAS DE PROCESOS

498B.

En el afio 2017, ; qué herramienta utilizé para la gestion de su
empresa:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

Método B5S [ KaIZEN? ..o 1
Lean manufacturing?..........cccvvveevnniceiiee e 2
Balanced Scorecard (cuadro de mando integral)? ............cc....... 3
Benchmarking?.........covviienicceeee
Satisfaccion del cliente?................

Gestion de calidad total? ..........ccovvieeicee 6
Otra? 7

(Especifique)

NINGUNA .. 8
NO APlICA .. 9

[0S reqUErIMIENtOS)? .....cvvviieiciiee e 1
Requeria adecuaciones para estandarizar procesos / gestion /

PrOQUCLOS? ..ot 2
Era muUy Caro? ........ccovviiiiiiecee e 3
No lograba diferenciar su producto?...........cocovvverrieeiennnnns 4
No habia entidades certificadoras suficientes? ............ccccccveenes 5
Otro? 6

(Especifique)
NO TEQUETTA ... 7

498C.

En el afo 2017, respecto a los problemas de gestion en los
procesos, indique que acciones tomo:
(Lea y seleccione una alternativa)

Lo solucionaron, pero no tomaron mayores

ACCIONES? ..ottt ettt rens 1
Lo solucionaron y se tomaron acciones para que
NO OCUITA A€ NUBVO? ...t 2

Lo solucionaron, se tomaron acciones para que no ocurra de
nuevo y se estuviera en mejora constante para anticipar los

PrODIEMAS? ... 3

Otra? 4
(Especifique)

NO tuvieron problemas ..........cccccevieieveieiiriecicceceeee s 5
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ACCESO A SERVICIOS Y/O PROGRAMAS DEL MINISTERIO DE LA PRODUCCION

499. Considerando el apoyo por parte del Estado en la promocion y fomento de las politicas de desarrollo productivo, responda lo siguiente:

I v

Programas A B. C. D. E. F. G. H.
¢En el afio 2016 En el afio 2016, En el afio 2016, En el afio ¢En el afio En el afio 2017, En el afio 2017, En el aiio
conocia Ud. el: ¢Recibio ¢Postuld a este 2016, 2017 conocia ¢Recibio ¢Postulé a 2017,
sensibilizacion programa? ¢Fue Ud. el: sensibilizacion este programa? ¢Fue
de este Sic=2 P Seleccionado de este seleccionado
S| A=2, Pase al programa? HEHIHED como programa? como
beneficiario? beneficiario?
F sgte item
sgte item
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1. Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP)? 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
2. Programa de Apoyo a Cluster
(PAC)? 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
3. Start Up Pera? 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
4. Otros concursos de
NNOVATE? 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
5. Programa Compras MYPer(i? 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
6. Programa Mejora con Calidad? 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
7. Emprendedor Peruano? 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
8. Ferias y ruedas de negocio? 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
9. Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero (FONDEPES)? ! 2 ! 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
10. Otro? -
(Especifique) 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
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CAPITULO 500. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

501. Respecto al uso de equipos informaticos durante el afio 2017, | 505. En el afio 2017, ;qué tipo de conexion utilizd su empresa para
indique si su empresa: acceder a Internet?
(Lea cada una de las alternativas de los equipos, seleccione la (Lea y seleccione una 0 mas alternativas)
alternativa y anote la informacion que corresponda). InterNEt Fij0 (MENOF 8 4MBDS)..vrooosoeososeseorsrse 1
Internet Fijo (mayor a 4mbps)
¢Utilizé: Canti ¢Comenz6 a utilizarlos: Internet MOV”. ------------------------------
Equipos dadl Internet Satelital.............ccooevveiiieeeeeeceeeee e
n
N si | o ;o 197 52'5'1'2 ;' A;:;ss ge| NO SADE ...
20172 ‘
) @ ?) @ 507. En el afo 2017, ;para qué servicios o actividades, la empresa
utilizo el servicio de Internet:
4 | Computadora de escritorio / 1 9 1 P (Leay seleccione una o més alternativas)
PC? Comunicacion (email-chat)? ... 1
5 | Computadora portatl (laptop, 1 9 1 9 Busqueda de productos o servicios?...
notebook)? BUsqueda de informacion en actividades de investigacion
3 | Tablets? 1 2 1 2 y gesarrollo? """"" AU 3
Busqueda de organismos gubernamentales?...........c.ccccoveeenee. 4
4 | Mulifuncional? 1 9 1 P Otras bu§quedas de informaci(?n? ............................................ 5
¢ Operaciones de banca electronica?......
5 | Impresora? 1 2 1 2 Promocionar productos 0 Servicios? .............ccccvcnicnicninne 7
Venta de bienes 0 SErViCIoS? ..........ccvrvviiernnieesees 8
6 | Terminal de Pago (POS)? 1 2 1 2 Servicio y soporte al cliente? ..., 9
Tramites o transacciones con organismos gubernamentales? . 10
7 | Teléfono mévil con acceso a 1 9 1 9 Emision de comprobantes de pagos electronicos?.................. 11
internet (Smartphone)? Capacitacion del personal? ...........cccocevvvirenennnn.
g | Oto? R ) : 5 Video CONferencias?........cccovvvvvreressssssiiiisiisiisissiressns 13
(Especifique) Servicios de computacion en la nube (Azure, Office 365,
Amazon Web Services, e1C.)?7 ..o 14
Otro? 15
(Especifique)
502. Aproximadamente del total de trabajadores que laboré en su
empresa en el aio 2017, ;qué porcentaje de ellos utilizé | 508. En el afio 2017 ;su empresa tuvo problemas relacionados con el
computadoras por lo menos una vez por semana? servicio de internet?
S e 1
% N B paseapso|
Porcentaje 509. En el afio 2017, ;cudles fueron los principales problemas
relacionados con el servicio de Internet:
Si P501 columna 2=1 en item 1,2 o 3 continde; de lo contrario (Lea y seleccione una 0 mas alternativas)
pase a P517 Interrupciones en el SEIVICIO? ..........ccvvveeveeeveeeeeeeseeseenens 1
No llegaba el recibo de Pago? .........ccovveererriirenrereeseene 2
503. En el afio 2017, ;su empresa utilizo internet? Problemas con la velocidad de conexion?.................ccccccvvveee 3
Errores en la facturacion?...........ccovvviieennneenecesne 4
Demora / no atienden los reclamos en los centros de atencion
2 Y PAGO? .t 5
Problemas con el hardware (modem)?..........ccccovevrnveneninn. 6
Otro? 7
504. En el afio 2017, su empresa, ¢ utilizo los siguientes portales web: (Especifique)
(Lea cada una de las alternativas, seleccione la alternativa y anote la
informacion que corresponda)
510. En el afo 2017, ;su empresa cont6 con sistemas de gestion
Portales web Si No informatizado (software)?
1. Pagina weF)? . 1 2
2. Redes sociales (Facebook, Twitter, 1 9
WhatsApp)?
3. LinkedIn? 1 2
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511.

En el afo 2017, jcon qué sistemas de gestion informatizado
(software) conté su empresa:
(Lea y seleccione una o més alternativas)

si, P501 columna 2=2 en los items 1,2 y 3 continte, caso contrario

pase a P518

517. En el afio 2017, ;por qué razén no utilizd computadoras de
Contable = THDULAIIO? . oo 1 escritorio, portatil o tablet:
VENAS | QISHIOUCIONT oo 2 (Leay seleccione una o més alternativas)
Compras / inventarios?.... No necesitaba / no eran Utiles para la empresa?...................... 1
Pgrsonal? -------------------------------------------------------------------------------- 4 No 5abia COMO USAMES?.........oveeveeeveeeeeeeeeereeseeese s 2
FINANZAST. ..ot 5 No eran rentables?...........
LOGISHCA?. .vvvs v 6 Eran MUY Caras?.........cveeerrreemreeiseseeiisessssssessssssssseseennns 4
PrOdUCGION? ..vovvviiviiesrsisiissssssisssssssis 7 No tenian los recursos economicos NECesarios?....................... 5
Soporte INfOrMatico?.........ccovviiiiniinii e, 8 Otro? 6
Otro? _ 9 (Especifique)
(Especifique)
518. En el afio 2017, ¢ su empresa utiliz6 el servicio de telefonia fija?
512. En el afio 2017, ¢su empresa utilizé tecnologia de seguridad de la Sl 1
S N e
Sl e 1
NO oo 2 519. En el afo 2017, ;su empresa tuvo problemas relacionados con el
Nosabe... . . . 3 } Pase a P514 servicio de telefonia fija?
513. En el afio 2017, ;qué tipos de tecnologias de seguridad de la Pase a P521
informacion utilizé su empresa:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas) 520. En el afio 2017, ;cudles fueron los principales problemas
relacionados con el servicio de telefonia fija utilizado por la
Control de acceso (PassSWOrds)? .........ccccvveiereveneniineeenenenns 1 empresa:
Encriptacion de archivos y comunicaciones?.............cccceeenee. 2 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
Software antivirus, antispyware, antimalware y Firewalls?......... 3 Interrupciones de las lamadas? ...........c.ccccovvrrreisieieireinninns 1
Respaldo de la informacion en medios fisicos (Backup fisico)? . 4 No escuchaba bien / No le escuchaban bien?..........oooo . 2
Respaldo de la informacion en medios virtuales No llegaba el recibo de Pago? ...........oovwveeooeerveveeeeeseseeeeeere: 3
(nube/backup VIFUaN)?.........covieiiee 5 Errores en facturacion? ............coceevvieiieeeeiceeeeeeee 4
Otro? 6 Demora / no atendian los reclamos en los centros de atencion
(Especiﬁque) y pago? .................................................................................... 5
Constantes cortes en el ServiCio? ...........ccoveerrneessnienns 6
514. En el afio 2017, ;su empresa tuvo algln tipo de incidente de Otro? _ 7
seguridad de la informacion? (Especifique)
w1
9 Pase a P518 521. En el afo 2017, ;su empresa utilizo el servicio de telefonia movil?
Sl 1
515. En el afio 2017, ;cuales fueron los incidentes de seguridad de la NO oot Aag Pase aCapitulo 600
informacion que tuvo su empresa:
(Lea y seleccione una 0 mas alternativas)
o ] . 522. En el afio 2017, ¢su empresa tuvo problemas relacionados con el
Pérdida de INformacion? ...........ccccevvsiiiivvvressssiiivinrsss 1 servicio de teléfonos mavil?
Correo electronico no deseado (Spam)?........cccvevevverereeeininenns 2 Si 1
Robo de informacion confidencial?.........cc...uvwivvsssvessnns 3 [N YT 2 Pase a Capitulo 600
Modificacion de pagina Web? ...........ccoceeerreersenceeeeenns 4
i i i ?
Tran:acmones de dinero o autorizadas /fraude? .......... 5 523. En el afio 2017, ;cudles fueron los principales problemas
Otro? — 6 relacionados con el servicio de telefonia movil:
(Especifique) (Lea y seleccione una o mas alternativas)
Pase a pregunta 518 Interrupciones en plena lamada? .............cc.coeevevveeeersvsnens 1
No escuchaba bien / No le escuchaban bien?.... 2
516. En el afo 2017, ;por qué razéon no contdé con el servicio de No llegaba el re0|b<.)’de PAGOT oo 3
internet: Errores de facturacion? 4
(Lea y seleccione una o mas alternativas) Demorg / no atendian los reclamos en los centros de atencion :
Y PAGO? ittt
No necesitaba / no era Util para la empresa’?...........ccc.cceuueee. 1 Otro? 6
No sabia cOmMO USAMO? ..o 2 (Especifique)
No era rentable / resultaba caro? ..........ccccocvrverrnniccennenns 3
NO €ra SEGUIO? ...ttt 4
No habia cobertura / sefial?..........cccoveeeinniiierrceeenns 5 24
Otro? 6

Observaciones

(Especifique)




CAPITULO 600. INSUMOS COMPLEMENTARIOS
(Seguridad, transporte, servicio de correo postal, facilidades para la exportacion)

SEGURIDAD

601. En el afo 2017, ;su empresa fue victima de algln hecho delictivo | 606A. En el afio 2017, ;por qué razén principalmente no utilizé medidas
que atentd contra su seguridad? de seguridad en su empresa:
si 1 (Leay seleccione una alternativa)
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Falta de infOrmacion?...........eevveeereeeereeeeerereeesesesseerseseeresnreens 1
NO 2 Pase a P606 No les generaba CONfIanza? ................oovveeoeemveeeeeeeeereeseeeeren 2
No necesitaban?............cccooveeene.
602. En el afio 2017, ¢ cuales fueron los tipos de delitos que atentaron Era MUY CAr0? ... 4
contra la seguridad de su empresa: No tenian 10s recursos economicos NECESaNios?....................... 5
(Lea y seleccione una 0 més alternativas) Otro? 6
RODO O NUIO?. oo 1 (Especifique)
Intento de robo? . Pase a P610
EXIOSION? ...t 3
EStafa?...iiiiicc 4
Dafios a su negocio (vandalismo)?........ 607. En el afio 2017, ;qué medidas de seguridad utilizé para su
AMENAZAS? ..o 6 empresa: ) .
Otro? 7 (Lea y seleccione una 0 mas alternativas)
(Especifique) Infraestructura fisica (alambrado, muros, etc.)?..............ccooov..... 1
Sistema de video y captura de imagenes?............ccc.c..... 2
603. En el afio 2017, ;como le afectaron los hurtos, robo, extorsion, S?stema de control de accesp de persopgl’? ..................... 3
estafa, VandalismO, chantaje’ amenazas y otros: S|Stema de alarma de Segundad electronlca? .................. 4
(Lea'y seleccione una o0 mas alternativas) Seguridad para el traslado de valores?...........ccccccevvinnee 5
o Seguridad para el traslado de bienes?............cccoevevennane 6
Pgrd!das humar_1as'? .......... s s 1 Seguridad personal y resguardo (guardaespaldas)?........ 7
Pérdidas de activos (maquinaria, equipos)?.. Seguridad de bienes € iNMUEDIES? ..............ervveereerreeeerere. 8
Pérdidas de productos?...........ccccceevevrunnnnes Otro? 9
Pérdidas de iNSUMOS?...........ccccivrveiiiiiiieecee e ’ e
E f
PEIGIda 08 €ECHNO? ..o 5 (Especifique)
Otro? _ 6 608. En el afio 2017, predominantemente ¢ estas medidas de seguridad
, (Especifique) fueron:
NO & AfECHD .o 7 (Lea y seleccione una alternativa)
Realizadas por la misma empresa?..........ccccceeveeieierereinennnns 1
604. En el ano 2017, si su empresa fue victima de hurto, robo, CoNtratadas @ tEICEIOS? ......voveeeeeeeeeeeee oo eeees s 2
vandalismo, chantaje, extorsion y otros, ¢realizé la denuncia a la
policia? 609. Aproximadamente, ;qué porcentaje del gasto total de su empresa
s 1 Pase a P605 ;(s)gl;\;o destinado a gastos de seguridad y/o vigilancia en el afio
NO s 2
%
oz o .2 Porcentaje
604A. ; Cuales fueron las razones principales por la que NO denuncié a
¢lu u Z princip p qu unci Menosde 1% oo 1

la policia?
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)

Por miedo al agresor o que lo extorsionaran?............cccovveverrerninenns 1

Otro?

(Especifique)

Pase a P606

Observaciones

605. ; Qué sucedio después de haber asentado la denuncia:

(Lea y seleccione una alternativa)

En tramite / No sucedio nada? .........cccocovvvevrnicnncnrccnn, 1

ReCUpPero suS BIENES? .........c.cveveveveevcreieerceeeeeee e 2

Se encuentra en proceso JUdicial?..........cccocvrvreeriiiieeennns 4

Otro? 5
(Especifique)

606.

En el afo 2017, ;su empresa utilizé medidas de seguridad?
i Pase a P607
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TRANSPORTE

610. En el afio 2017, ;su empresa conté con vehiculos propios parael | 613. En el afio 2017, ;su empresa tuvo problemas relacionados con el
transporte terrestre de insumos / productos / mercancias? transporte terrestre que utiliz6?
S e 1 Sl e 1
NO.oescvrerseees e rhg PaseaP6i3 NO oo vhg PaseaP615
611. En el afio 2017, con qué tipo y cuantos vehiculos de transporte | 614. En el afo 2017, ;cudles fueron los principales problemas
terrestre conté su empresa en: relacionados al transporte terrestre que utilizé su empresa:
(Lea y seleccione una o més alternativas) (Leay seleccione una 0 més alternativas)
Numero Medio inadecuado para sus insumos / productos / mercancias? 1
Vehiculos de carga pesada? ..........cccoorvueee. 1 Antigliedad de las unidades de transporte?.............cccovvvirvcennne 2
Vehiculos de carga ligera? ..........cccoovvrvenenn.. 2 Insuficientes unidades de transporte?..........cccoovvvviviriiiricieinas 3
Motocicleta?e oo 3 Ingeguridad, rot?os, hungs de inSl/JmOS / prod;Jctos? .................. 4
Mototaxis? ... 4 oturas o deterloro§ de insumos productos?..........ccevvvevrurenas 5
. Costo de mantenimiento de vehiculos elevados?...................... 6
Otros vehiculos de )
Costo de combustible alto? ... 7
transporte terrestre?........ovovvvveeiiiee, 5 g o
(Especifique) Costo de contratacion alto?...........ccoveevviiceirnceis 8
Inadecuado estado de 1as Vias? ... 9
Falta de espacio para estacionar los vehiculos? ..................... 10
612. En el afio 2017, predominantemente, la antigiiedad de la flota de Otro? P P 1
vehiculos con la que conté su empresa fue: ' e
. : (Especifique)
(Lea'y seleccione una alternativa)
Menos de 3aR0S? ... 1
~ 615. En el afio 2017, ;su empresa utiliz6 otras vias para el transporte de
DE 3@ 10 @M0S? ..cviiiiiiiieisee e 2 roductos. insum mercancias?
MES 06 10 BROS? ..o oo 3 Sus produclos, INsumos o mercanclas
NO SADE.......vvivieivicitcte e 4 Sl e 1
NO e 2 Pase a P619

616. En el afio 2017, en relacion con las otras vias de transporte de sus productos, insumos 0 mercancias:
(Lea y seleccione una o més alternativas)

A. ;Suempresa | B.;Tuvo C. ¢Cuales fueron los principales problemas relacionados al
utilizo: problemas transporte en la:
en: (Lea'y seleccione una 0 mas alternativas)
Inadecuado para sus insumos/producto/mercancias? ..........c.cocooverererersvrrreerenas 1
Antigiiedad de las unidades de transporte? .............cccevvvireeeiniiiiieeesssenns 2
sel::c"i‘zg: No sel;“;gﬁ: o Insuficientes unidades de transporte?............ccc.coveeene. e d
; B Inseguridad, robos, hurtos de insumos/productos/mercancias?.. .4
b | sgte. It . .
pase al sgte. tem i Roturas o deterioros de insumos/productos/mercancias?...........cccccovvevieverennnns 5
Costo de contratacion alto?..............cvveeriviiririiniiicee e 6
Otro? 7
(Especifique)
Via maritima? Si No Si No 1 2 3 4 5 6 7
Via fluvial? Si No Si No 1 2 3 4 5 6 7
Via ferrea? Si No Si No 1 2 3 4 5 6 7
Via aérea? Si No Si No 1 2 3 4 5 6 7
?
Olro? : Si No Si No 1 2 3 4 5 6 7
(Especifique)

Observaciones

26




SERVICIO DE CORREO POSTAL

619. En el afio 2017, ;su empresa utiliz el servicio de correo postal o | 621. En el afio 2017, predominantemente, ¢quién le presté el servicio
mensajeria? de correo postal o mensajeria:
1 (Leay seleccione una alternativa)

B . Pase a P624 SERPOST? s 1
Una empresa de COUMEr? ..o 2

620. En el afio 2017, ¢con qué frecuencia utilizé el servicio de correo 622
postal o mensajeria: )
(Lea y seleccione una alternativa)

o Sl e 1
A 1 N e R PaseaP624
Interdiario?

En el ano 2017, respecto a este servicio, ¢su empresa tuvo
problemas?

Semanal? ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 3 623. En el afo 2017, respecto a este servicio, ¢cual fue el principal
QUINCENAI? ...oovvvvrrees s 4 problema que tuvo:
Mensual? """""" (Lea'y seleccione una alternativa)
Bimestral? ..........
Trimestral? ... Costos altos?.. .......................................................................... 1
Semestral?....... Demanda de tiempo de entrega?..........ccocvevireeeeeiiccecian, 2
AL o PAIAIAAS? ...ttt 3
NO SADE / NO TECUBTTA ...t Errores de facturaCion? ...........ccocveveveveeeeeceeeeceeee e 4

Otro? 5

(Especifique)

FACILIDADES PARA LA EXPORTACION

624. En el afo 2017, ;su empresa realizé exportaciones de productos o | 629. En el afio 2017, ;su empresa utilizd algunas facilidades para

servicios directamente? exportar?
1
2 Pase a P631

S s 1 Pase al P625
624A. En el afio 2017, ¢Usted tiene conocimiento si los productos | 630, En el afio 2017, ;cuales de las siguientes facilidades utilizé su

producidos por su empresa fueron exportados a través de otra empresa para exportar:
empresa? (Leay seleccione una o més alternativas)
Sl e e, 1 Pase al Arancelarios (Drawback)? ...........ccocoeeveveereseersresiessessesonn, 1
N oo 2 Capitulo 700 Reposicion de mercancias con franquicias arancelarias? .
Admision temporal para perfeccionamiento activo?................... 3
. ., i . . Devolucion del Saldo a Favor del Exportador (SFE)?................ 4
625. En el afio 2017, ;quién se encarg6 de la logistica para realizar sus Otro? 5
exportaciones: (Especifique)

(Lea y seleccione una alternativa)

631. En el afo 2017, ;su empresa tuvo dificultades para exportar?

La propia empresa?..........ccccceeveveeiiienennn, 1

Empresa del MiSMO GrUPO?.........c. 2 Sace al S e 1 Pase al

Otras empresas nacionales?....................... 3 ase @ NO e 2 Capitulo 700
. Capitulo 700

Otras empresas extranjeras? ..................... 4

632. En el ano 2017, ;cuales fueron las principales dificultades que
enfrent6 su empresa para exportar:
(Lea y seleccione una 0 mas alternativas)

626. Aproximadamente, ;qué porcentaje representaron los costos
logisticos del total de las exportaciones durante el afio 2017?

(y Falta de informacion sobre los procesos de exportacion?.......... 1
0 COStOS 10GISHCOS? ... 2
Porcentaje La identificacion de mercados y compradores potenciales?....... 3
MENOS Al 1% oo 1 El acceso al financiamiento de las operaciones de comercio
EXEETION? ..o
627. En el afio 2017, ;su empresa exportd a través del Programa El cumplimiento de normas o requisitos de calidad?.................. 5
Exporta Facil? El cumplimiento con requisitos de cantidad de los
. COMPIAAOIES? ... 6
Sl s 1 Retrasos causados por el transporte internacional? .................. 7
NO i 2 Procedimientos aduaneros? ...........cccceeverrnncceeninnnens
?
628 En ol ao 2017, u amprosa exporto a raves de I Dockarasion | o o o o o a0
Simplificada de Exportaciones? La corrupcion en las fronteras?.............cccceveveeeeererereieinnan, 1
Sl e ettt ettt e ettt e et rer et enenen 1 Otro? 12
NO oo 2 (Especifique)

Observaciones
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CAPITULO 700. PRODUCTOS FINANCIEROS

701. Respecto a los siguientes productos financieros, indique si su empresa:
_ AP ¢Por qué . ” ¢Porqué | ;A través ¢Tuvo ¢Qué
Productos financieros "i?;;:ce e‘r']sg"z%':%_ no e‘;‘A:IC;: 1"7) no de qué algtin problema:
’ " | solicité: " | accedio: entidad: problema:
Q) (A) (@) (B) (©)) ) (©) ©®)
Si No Si No Cadigo Si No Cadigo Cadigo Si No Cadigo
1. Crédito para capital de trabajo? 1 2 1 2 1 2 1 2
2. Crédito para inversion en activo fijo? 1 2 1 2 1 2 1 2
3. Crédito para consumo con tarjeta de
crédito (como financiamiento para el 1 2 1 2 1 2 1 2
negocio)?
4. Crédito para consumo como préstamo
personal (como financiamiento para el 1 2 1 2 1 2 1 2
negocio)?
5. Factoring? 1 2 1 2 1 2 1 2
6. Descuento de facturas? 1 2 1 2 1 2 1 2
7. Carta fianza / Garantia? 1 2 1 2
8. Arrendamiento / Leasing? 1 2 1 2 1 2 1 2
Si todas son codigo 2; pase a P702.
(2) ¢Por qué no solicito: (3) ¢Por qué no accedio: (4) Entidades: (5) Problemas:
No necesitd?.............. Poco tiempo de funcionamiento Banco? 1 No me otorgaron el monto
Tramites engorrosos?. de la empresa?.......ceinninnins 1 Caja MUNICIPAI? oo 2 que solicité? ....... B
Intereses elevados? Falta de capacidad de pago Caja rural? 3 Altos intereses?..
Falta de garantia?...... (ingresos mensuales)?..... EDPYME? 4 Altas comisiones?
Por tener deudas pendientes? . . Por tener deudas pendientes?. Organismos no gubemamentales (ONG) ....5 Me o dieron tarde?.
Por no tener titulo de propiedad?........... 6 Por no tener titulo de propiedad? quﬁerag\gggzcar;orro y Periodo de gracia
Habia recibido crédito Falta de garantias distintas al Co 0(CC ph 12 MUY COMO? ..o 5
ANLETIOMMENtE ........ovorererirreireiireirees 7 titulo de propiedad?..............ccooevvviirnnns 5 (é)g?lgg;;n inanciera Otro? 6
Otro? _ 8 Otro? _ 6 EMDIEsa FINANGCITAT o 8 (Especifique)
(Especifique) (Especifique) Otro? 9
(Especifique)
702. En el afio 2017, ¢su empresa utilizd los siguientes productos | 705. En el afio 2017, ;Qué tipos de seguro utilizé su empresa:
financieros: (Leay seleccione una o més alternativas)
Lea y seleccione cada alternativa ]
(Leay ) Seguro de flota de VERICUIOS? ..o 1
Si No Seguro Contra iNCENI0?................ovveeveeerreereeereeesresseenreenns 2
1. Cuenta de ahorros? 1 SeguUro CoNtra robO?........cviveeeee e 3
2. Cuenta corriente? 1 Seguro de transporte de Mercancias? ..........ccovevvrverernninnas 4
Seguro de salud para sus trabajadores?............cccovvrvnnienns 5
Seguro de vida para sus trabajadores?...........cccccvviervnninnes 6
Si en P701_ (1) conoce al menos algun tipo de crédito, aplique la P703, de . 2
lo contrario pase a P704. Seguro de accidentes personales? ...........coovvevrnieennniinnns 7
Si en P701_ (1) solamente conociera Carta Fianza debe pasar, a P704. Seguro MUIIHIESFO? ... 8
SOAT? e 9
703. ¢Cuales son los criterios mas importantes para su empresa al Otro? 10
elegir un crédito o préstamo: -
(Lea y seleccione una o mas alternativas) (Especifique)
Tasas de INTErES? .......covirreieeee e 1
Plazos & PAJO?.......ecvevereeeresieeeeeese e, 2 Sélo para Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Pregunta 706 )
Garantias solicitadas?................. .3
Prestigio de la entidad financiera?...........cccocoevivnienicninnns 4 706. En el afo 2017, ;su empresa solicito préstamos o créditos a
Recomendaciones de terceroS?.........covvvvveevvvveeeesveeenseeennns 5 prestamistas (personas naturales)?
Beneficios que otorga la entidad?..........ccccovrvvieniiiccnnns 6 S 1
Rapidez en el otorgamiento?..........ccccvvvrvennneieenereecene 7
: . NO e 2
Periodo de gracia?..........oocverrierennieeee e 8
Otro? 9
(Especifique) Sdlo para Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Pregunta 706A)
704. En el afio 2017, ;su empresa cont6 con algin tipo de seguro? 706A. En el afio 2017, ;su empresa solicitd préstamos a familiares y/o

1
) Pase a P706

28

amigos?




706B. En el aio 2017, ; su empresa llevo un registro de su flujo de caja?

707. En el afo 2017, ;su empresa tuvo algln problema de liquidez que
haya afectado la produccion o el cumplimiento de las obligaciones

financieras de su empresa?

707A. En el afio 2017, ¢ su empresa elaboro un plan de financiamiento
para sus actividades:
Sl e 1

Solo para Mediana y Gran Empresa (Pregunta 708)

708. En el afio 2017, ;su empresa:
(Lea y seleccione una 0 més alternativas)
Emitid bonos corporativos? ...........ccovveiirreceneeeeeenns 1

Emiti6 acciones en bolsa de valores? ...
Ninguna de 1as anteriores............ccovvievnnniessceene

Observaciones
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CAPITULO 800. PERCEPCION SOBRE REGULACIONES O CLIMA DE NEGOCIOS

(Regulaciones en materia laboral, regulaciones en materia ambiental, regulaciones en materia tributaria, regulaciones en licencias de funcionamiento y construccion,
regulaciones en autorizaciones sectoriales, regulacion en defensa civil, factores que limitaron el crecimiento de la empresa)

Se realizara un conjunto de preguntas para conocer su opinion en relacion a cdmo la normatividad vigente y tramites asociados pueden afectar el

funcionamiento y las operaciones de su empresa.

REGULACIONES EN MATERIA LABORAL

801. En el aiio 2017, predominantemente, ;cual fue la duracion de los
contratos de los trabajadores:
(Lea y seleccione una alternativa)

TMES? oottt 1
2 MNESES? oottt ettt 2
BMESES? .ottt 3
BMESES? .ottt 4
T AAOT e 5
MES d€ UN @M07 ... 6
INAEAINIAO? .. 7
NO USA CONFALOS........vvicecieie e e 8

808.En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencilloy 7
muy complicado, ¢coémo calificaria las exigencias de los ajustes o
modificaciones en infraestructura, mobiliario, herramientas u otros en
el lugar de trabajo para las personas con discapacidad?

(Lea y seleccione una alternativa)

1 2 3 4 5 6 7
Muy sencillo Muy complicado
NO sabe / NO OPING ....cocvvvercirer e 8

802. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy
sencillo y 7 muy complicado, ¢como calificaria los requisitos
exigidos por la Ley para la contratacion de trabajadores a plazo
fijo 0 a plazo indeterminado?

(Lea y seleccione una alternativa)

2 3 4 5 6

1 7

Muy sencillo Muy complicado
NO sabe / NO OPING .....ovvvirieieee s 8

809. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy
sencillo y 7 muy complicado, ¢ cdmo calificaria el cumplimiento de
las obligaciones de las empresas en materias de seguridad y
salud en el trabajo (medidas preventivas, comités, examenes
médicos, registros, entre otros)?
(Lea'y seleccione una alternativa)

1 2 3 4 5 6 7
Muy sencillo Muy complicado
NO $abe / NO OPING ....oucvrvrcirer e 8

803. En el aio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy bajo y
7 muy alto, ;como calificaria la indemnizaciéon econémica por
despido arbitrario de un trabajador contratado a plazo fijo o a
plazo indeterminado?

(Lea y seleccione una alternativa)

1 2 3 4 5 6 7
Muy bajo Muy alto
NO sabe / NO OPING .....ccvevirieieiece s 8

810. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy
sencillo y 7 muy complicado, ¢ como calificaria los requisitos para
la tercerizacion laboral en las empresas?

(Lea y seleccione una alternativa)

1 2 3 4 5 6 7
Muy sencillo Muy complicado

NO sabe / NO OPING ..o 8

804. En el afio 2017, ;cuantos trabajadores en promedio tenian

contrato a plazo indeterminado?

Numero de trabajadores

805.

En el aio 2017, jel riesgo que un trabajador despedido sea
repuesto por un juez, afecté la contratacion de trabajadores
nuevos para su empresa?

811. En el afo 2017, ;la responsabilidad solidaria en el pago de
beneficios sociales establecidos en la Ley N° 29245, afectd su
decision de contratar personal mediante tercerizacion laboral?

806. ¢Conoce Ud. que la Ley N° 29973 establece un porcentaje minimo
de trabajadores con discapacidad que debe contratar una

empresa?

812. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy
sencillo y 7 muy complicado, ;como calificaria el cumplimiento de
las obligaciones de las empresas en proteccion a la maternidad
establecidas en Ley (duracion de licencias, lactario, hora de
lactancia, etc.)?

(Lea y seleccione una alternativa)

1 2 3 4 5 6 7
Muy sencillo Muy complicado
NO sabe / NO OPING ..o 8

Para medianas y grandes empresas (Pregunta 807 y 808).

En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy bajo y
7 muy alto, ¢ como calificaria que el porcentaje de contratacion de
personas con discapacidad sea del 3% de los trabajadores (para
empresas con mas de 50 trabajadores) segun la Ley?
(Lea y seleccione una alternativa)

l 2 3 4 5 6 7

»
|

807.

Muy bajo
No sabe / NO OPING .....ovveevrireee e 8

Muy alto

813. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa
y 7 muy excesiva, ¢como calificaria la labor de fiscalizacion y
sancion realizada por la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)?

(Lea y seleccione una alternativa)
1 2 3 4 5 6

7
<& »
< >

Muy escasa Muy excesiva
NO $ab€ / NO OPING ...

No conoce la institucion
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REGULACIONES EN

MATERIA AMBIENTAL

Los instrumentos de gestion ambiental son mecanismos orientados a la ejecucion de la politica ambiental.

814. En el afio 2017, su empresa ¢cont6 con instrumentos de gestion | 820. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa
ambiental? y 7 muy excesiva, ;jcomo calificaria las actividades de
ST 1 fiscalizacion y sancion del Organismo de Supervision de los
NO oo 2 Recursos Forestales y de Fauna Silvestre (OSINFOR)?

Pase a P818 (Lea y seleccione una alternativa)
NO SaDE.....ovc 3
1 2 3 4 5 6 7

815. En el ano 2017, ;cual fue el principal instrumento de gestion - ] >
ambiental con el que conté su empresa: Muy escasa Muy excesiva
(Lea y seleccione una alternativa) NO 8D / NO 0PINA ....vovvvvvvvieirii s 8
Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)?........coovreiieineiniieinnnnns 1
Estudio de Impacto Ambiental (EIA)?........cccoovvoviriverieriverieriersirnn, 2 821. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa
Declaracién Ambiental para Actividades en Curso y 7 muy excesiva, ¢como calificaria las actividades de
(DAAC)?. oottt 3 fiscalizacion y sancion de los gobiernos regionales en materia de
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental regulacién ambiental?

(PAMA)?. ..o 4 (Lea y seleccione una alternativa)
Declaracion de Adecuacion Ambiental (DAA)?........cvveeririvnenn. 5. 1 2 3 4 5 6 7

816. En el aio 2917, z,cu_él considera Ud. que fue el p.rincip.al motivo por Muy escasa Muy excesiva
el que conto con el instrumento de gestion ambiental: No sabe / No opina 8
(Lea'y seleccione una alternativa) PING e
Reduce dafio ambiental o contaminacion?

Es requerido para la exportacion?.......... 821A.En el afio 2017, ;su empresa contd con constancias de
Genera benefICIOS'? ............................................. cumplimiento de |a normatividad en regu'acién ambiental?
Es requerido por sus clientes en el extranjero?.. Si..
Es requerido por sus clientes nacionales? NO oo
Para el cumplimiento de las normas gubernamentales.............. 6
Otro? = / REGULACIONES EN MATERIA TRIBUTARIA
(Especifique)
NO SBDE. ...t 8 ; .
822. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy
i ] sencillo y 7 muy complicado, ¢ como calificaria los procedimientos

817. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy para el cumplimiento de sus obligaciones (pago, declaraciones,
sencillo y 7 muy complicado, ¢como calificaria los procedimientos otros) respecto de los impuestos nacionales (IR, IGV, ISC, etc.)?
que realizé su empresa para obtener la aprobacion de algunos de (Lea y seleccione una altemativa)
los instrumentos de gestion ambiental con la que cuenta su
empresa? 1 2 3 4 5 6 7
(Lea y seleccione una alternativa) < >

Muy sencillo Muy complicado
1: 2 3 4 5 6 Z NO sabe / NO OPING ..ot 8
Muy sencillo Muy complicado
N0 $8DE / NO 0PING .....ovvvvvvverereici s 8 823. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy
sencillo y 7 muy complicado, ¢ como calificaria los procedimientos

818. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa S:L?cuigrp:r%?trigz Lﬁs)?trlbutos municipales (predial, alcabala,
y 7 muy excesiva, ¢como calificaria las actividades de ) I, . ’ It. ' i
fiscalizacion y sancion en materia de regulacion ambiental de las (Leay seleccione una altemativa)
autoridades sectoriales (PRODUCE, MINEM, etc.)? 1 2 3 4 5 6 7
(Lea y seleccione una alternativa) <+ >

1 2 3 4 5 6 7 Muy sencillo Muy complicado
< —> NO sabe / NO OPING ..ot 8
Muy escasa Muy excesiva
NO 88D /NO OPIN...vvss v 8 824. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa
y 7 muy excesiva, ¢como calificaria las actividades de

819. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa fiscalizacion y sancion de la SUNAT en materia de tributos
y 7 muy excesiva, ¢como calificaria las actividades de nacionales?
fiscalizacion y sancion del Organismo de Evaluacion y (Leay seleccione una alternativa)

Fiscalizacion Ambiental (OEFA)? 1 9 3 4 5 6 7
(Lea y seleccione una alternativa) < o
1 2 3 4 5 6 7 Muy escasa Muy excesiva
« > No ha sido fiscalizado ni sancionado .............c.cccevrrreeerenennn. 8
Muy escasa Muy excesiva NO SaDE / NO OPING ... 9
NO sabe / NO OPING .....c.cveveeiicire s 8

Observaciones
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825. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa
y 7 muy excesiva, jcomo calificaria las actividades de
fiscalizacion y sancion tributaria realizada por las municipalidades
de su jurisdiccion?

(Lea y seleccione una alternativa)

1 2 3 4 5 6 7
Muy escasa Muy excesiva
No ha sido fiscalizado ni sancionado ............c.ccevrriicrinininns 8
NO $ab€ /NO OPING.......cvvieiieiieiie e 9

829.

1

En los afios 2016 y 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1
muy sencillo y 7 muy complicado, ;como calificaria los
procedimientos realizados para la obtencion de la licencia de
funcionamiento?

(Lea y seleccione una alternativa)

2 3 4 6

7

Muy sencillo
No sabe / No opina

Muy complicado

830.

Solo para micro y pequefia empresa.

826. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy malo y
7 muy bueno ¢ cémo calificaria el nuevo régimen MYPE tributario?
(Lea y seleccione una alternativa)

1 2 3 4 5 6 7
Muy malo Muy bueno

No sabe / No opina

REGULACIONES EN LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y
CONSTRUCCION

Sdlo si inicio operaciones en el afio 2016 0 2017

827. Para el inicio de sus operaciones, ;la empresa gestiond una
licencia de funcionamiento?
-------------------------------------------------------------------- 4] Paseaps
3

Para el inicio de sus operaciones, ;gestiond una licencia de
construccion?

831.

En el afno 2016 o 2017, ;gestiond una licencia de construccion
para la ampliacion o remodelacion de sus nuevos locales?

1
g} Pase a P834

832.

828. Aproximadamente, ;cuanto tiempo tardo la empresa en obtener la
licencia de funcionamiento, contados desde el dia en que la
solicito?

(Espere respuesta y seleccione una alternativa)

Menos de una semana
De una a dos semanas
De dos semanas a un mes
Entre uno y tres meses
Entre tres y seis meses
Mas de seis meses

No sabe / no opina

Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo tardé en obtener la licencia de
construccion, contados desde el dia en que la solicit6?

(Espere respuesta y seleccione una alternativa)

Menos de una semana
De una a dos semanas
De dos semanas a un mes
Entre uno y tres meses
Entre tres y seis meses
Mas de seis meses
No sabe / no opina

1

833. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy sencillo

y 7 muy complicado, ;como calificaria los procedimientos
realizados para la obtencion de la licencia de construccion?

(Lea y seleccione una alternativa)

2 3 4 6

7

Muy sencillo
No sabe / No opina

Muy complicado
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REGULACIONES EN AUTORIZACIONES SECTORIALES

Las autorizaciones sectoriales son emitidas para algunas actividades que son reguladas por los ministerios y/u organismos publicos descentralizados que sirven

para garantizar el cumplimiento de las normas técnicas de salud, seguridad, infraestructura y entre otros.

Por ejemplo:

« MINCETUR: Para hoteles, casinos y restaurantes.

+ Ministerio de Educacion: Para academias, centros educativos y CEOS.

+ Ministerio de Energia y Minas: Para grifos y empresas mineras artesanales.

+ PRODUCE: Reglamento de Gestion Ambiental para la industria manufacturera y comercio interno. Enmienda de Copenhague al Protocolo de Montreal a
sustancias agotadoras de la capa de 0zono, aprobado por R.L N° 27092, del (25/04/1999).

+ Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo: para agencias de empleo y empresas de intermediacion laboral.

+ DIGESA: Para registro sanitario de alimentos, juguetes y (tiles de escritorio y empresas comercializadoras de desperdicios sélidos.

+ DIGEMID: Para establecimientos farmacéuticos y quimico-farmacéuticos.

834. Enel afo 2016 0 2017, ¢ solicitd alguna autorizacion sectorial? 836. Para obtener la autorizacion sectorial, su empresa ;tuvo que
cumplir con otro requerimiento aparte de los permisos sectoriales
Siiiiie s 1 834A.;Realiza alguna actividad P req o p p y
transformativa? pago correspondiente?
NO e 2—p| &
Sl 1 NOweoooreereerieninas 2 si

NO oo
Si la empresa desarrolla una actividad transformativa, pase a NO $abe / NO OPING ...
P838, de lo contrario pase a P839.

Sdlo actividades transformativas (Pregunta 838).
835. En el afio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy

sencillo y 7 muy complicado, ¢ cémo calificaria los procedimientos 838. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa

realizados para la obtencién de la autorizacién mencionada? y 7 muy excesiva, ¢como calificaria las actividades de
(Lea y seleccione una altemativa) fiscalizacion y sancion en materia de regulacion industrial?

(Lea'y seleccione una alternativa)
2 3 4 5 6 7

1
d »
< |

1 2 3 4 5 6 7

Muy sencillo Muy complicado - g
NO $ab€ / NO OPING ....coevveeeeeeeece e 8 Muy escasa Muy excesiva
NO Sabe / NO OPING ......vvvcicieii s 8

REGULACION EN DEFENSA CIVIL

839. En el afo 2016 o 2017, ;obtuvo el Certificado de Inspeccion 842. En el afo 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy

Técnica de Seguridad en Edificaciones? sencillo y 7 muy complicado, $cémo calificaria los procedimientos
1 para tramites realizados para la obtencion del Certificado de
Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones?

NO Lo 2 i i
. } Pase a P843 (Lea y seleccione una alternativa)
No sabe / No opina 3 2 3 4 5 6 7

........................................... 1
840. ;Cuanto tiempo tardé en obtener el Certificado de Inspeccion Muy sencillo Muy complicado
Técnica de Seguridad en Edificaciones, desde el dia que lo No sabe / NO 0pINa .......oooeerceiice e 8
solicito:
(Lea y seleccione una alternativa) 843. En el afio 2017, su empresa ¢atendié inspecciones técnicas de
seguridad en Defensa Civil?
Menos de una SemMana?..........ccoevereereerinneneeeeeneeeeeeenenns 1 s 1
De UNa @ d0S SEMANES? ..o...vvvvvvsvvrsvvssvvnsvvsvvsvnnes : NO oo s 2
De dos semanas a un mes?.............. NO SADE ... 3 Pase a P845
Entre Uno y treS MESES? ..o 4
Entre tres y SEIS MESES?......cvcvvvicieeiseeee e 5
Mas de sei N 6 844. En el aio 2017, usando una escala del 1 al 7, siendo 1 muy escasa
@S Q€ SEIS MESES £ ovvvvvvrssssssssssssssss e y 7 muy excesiva, ;como calificaria las inspecciones técnicas de
Estéd entrdmite? ... 7 seguridad en Defensa Civil realizadas por INDECI?
(Lea y seleccione una alternativa)
841. ;Qué tipo de Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en 1 2 3 4 5 6 7
Edificaciones gestiono: < >
(Lea y seleccione una alternativa) Muy escasa Muy excesiva
Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones basica? ........ 1 NO 82D8 /NO 0PN oo §
Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones de detalle? ... 2
Inspeccion tecnica de seguridad en edificaciones 845. En el afio 2017, su empresa ¢cont6 con sistema de deteccion de
MuUltidisIplNGNa? ..........cc.coovririeieee e 3 incendios?
Otro? 4
(Especifique)
NO sabe / NO OPINa .......cveveeriicire s 5
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FACTORES QUE LIMITARON EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

846. En el afo 2017, ;Cuales fueron los tres principales factores que limitaron el crecimiento de su empresa:
(Seleccione la alternativa que corresponda y luego anote 1,2 0 3, segun el orden de importancia de los factores seleccionados)

Si No Prioridad
1.Falta de habilidades de gestion/gerencia del negocio? 1 2
2.Dificultad de financiamiento? 1 2
3.Falta de mano de obra calificada? 1 2
4.Demanda limitada de mis productos/servicios? 1 2
5.Falta de insumos en cantidad, precio o calidad adecuada nacionales e importados? 1 2
6.Falta de informacién de mercados? 1 2
7.Excesiva regulacion laboral? 1 2
8.Excesiva regulacion tributaria? 1 2
9.Excesiva regulacién ambiental? 1 2
10.Excesiva regulacion para tramites sectoriales/autorizaciones? 1 2
11.Corrupcién de funcionarios publicos? 1 2
12.Contrabando? 1 2
13.Pirateria/vulneracion de derechos de propiedad? 1 2
14.Exceso de cargas tributarias? 1 2
15.Competencia de empresas informales? 1 2
16.Competencia de empresas formales? 1 2
17.Victima de hechos delictivos? 1 2
18.Desastres o fenomenos naturales? 1 2
19.Clientes demoran o no cumplen en pagar? 1 2
20.Falta de apoyo a la innovacion? 1 2
21.Falta de espacio propio/altos alquileres? 1 2
22.Inadecuada ubicacion para el negocio? 1 2
23.Conflictos sociales/huelgas? 1 2
24 Deficiente o ausente infraestructura de transporte? 1 2

Observaciones
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CAPITULO 900. PRODUCCION, VENTAS, ACTIVOS

EJERCICIO 2016

901. Principales productos fabricados, comercializados o servicios prestados durante el afio 2016.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor nivel de ingresos, el nombre de los principales productos que la empresa
produjé y/o comercializd y de los principales servicios prestados en el afio 2016
(Registre la informacion sin considerar céntimos ni decimales)

Nombre de los productos fabricados, Unidad de Valor de venta
N° comercializados o servicios prestados en orden de - Cantidad total sin IGV
. ; medida
importancia (En soles)
1) () (&) ) (5
01
02
03
04
05

Sélo MANUFACTURA y CONSTRUCCION

902. Principales materias primas, materiales auxiliares y suministros utilizados en la produccion, comercializacion o servicios prestados durante el
afo 2016. Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de los principales materias primas, materiales
auxiliares y suministros utilizados por la empresa en la produccion, comercializacion o prestacion de servicios en el afio 2016.

(Registre la informacion sin considerar céntimos ni decimales)

Nombre de materias primas, materiales

auxiliares y suministros utilizados en la Unidad co\rlnak:; (tj:tal
N° produccion, comercializacion o de Cantidad sil:l GV Razén social del proveedor
prestacion de servicios en orden de medida (En soles)
importancia

(U] 2 @) 4 Q) (6)

01

02

03

04

05

Sélo actividades diferentes a MANUFACTURA y CONSTRUCCION

903. Principales materiales auxiliares y suministros utilizados en la comercializacion o servicios prestados durante el afio 2016.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de los principales materiales auxiliares y suministros que ha
utilizado la empresa en la comercializacion o prestacion de servicios en el afio 2016.

Nombre de materiales auxiliares y suministros
N° utilizados en la comercializacion o prestacion de Razon social del proveedor
servicios en orden de importancia

(1) (2) ®)
01
02
03
04
05

904. ;Cuales fueron los ingresos que obtuvo su empresa en el afio 2016?
Ventas netas = Ventas totales - devoluciones sobre ventas, descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
(Registre la informacion sin considerar céntimos)

N° Conceptos Total en Soles

(1) () @)
01 Ventas netas de mercaderias

02 Costo de venta de mercaderias

03 Margen comercial (01 - 02)

04 Ventas netas de productos terminados, subproductos, desperdicios y desechos

05 Prestacion de servicios netos

06 Otros ingresos (ingresos financieros, ingresos excepcionales, ingresos diversos, etc.)
07 Total ingresos (03 al 06)
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905. ¢ Cuales fueron las cargas y gastos de la empresa en el afio 2016?
(Registre la informacion sin considerar céntimos)

CuerF:t(a:S 5 sub Descripcion de las cuentas y sub cuentas N° 2016
cuentas En soles
(1) (2) @) (4)
60 Cpmpra de materias primas y auxiliares, envases y embalajes, suministros o1
diversos.

62 Gastos de personal (03 al 08) 02
621 Remuneraciones 03
622+6§258+626+ Otras remuneraciones 04
623 Indemnizacion al personal 05
624 Capacitacion 06
627 Seguridad, prevision social y otras contribuciones 07
629 Beneficios sociales de los trabajadores 08
63 Gastos de servicios prestados por terceros (10 al 15 + 17 al 19) 09
631 Transporte, correos y gastos de viaje 10
632 Asesoria y consultoria 11
633 Produccion encargada a terceros 12
634 Mantenimiento y reparaciones 13
635 Alquileres 14
636 Servicios basicos 15
036210305 | (Teléfono + Intemet + Cable) 16
637 Publicidad, publicaciones, relaciones publicas 17
638 Servicios de contratistas 18
639 Otros servicios prestados por terceros 19
64 Tributos 20
65 Otros gastos de gestion (22 al 25) 21
653 Suscripciones 22
654 Licencias y derechos de vigencia 23
658 Gestion medioambiental 24
6516+5%5+26+5%55+ Otros gastos 25
Otros egresos (cargas financieras, excepcionales) 26

Resumen del movimiento del activo fijo 2016

906. Registre el valor de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que tuvieron vida util superior a un afio, los cuales fueron adquiridos
para desarrollar sus actividades econdmicas en el aiio 2016.
(Registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

i:?Ji(:z‘l):s EATED Al 2Rl Ventas y/o Saldos finales al
Ne Tipo de activo a101.01.2016 | Bienes Nuevos | Bienes Usados |  retiros 31.12.2016

(1) ) @) (4) (5)= (1)+(2)+@3)-(4)

01 | Terrenos

02 | Edificaciones

Maquinaria, equipo, muebles,

N herramientas

04 | Intangibles

05 | Otros

Total (01 al 05)
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Resumen del movimiento de la depreciacion 2016

907. Registre el valor de la depreciacion de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que tuvieron vida util superior a un afio, los cuales

fueron adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas en el aiio 2016.
(Registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

Saldos iniciales Depreciacion Depreciacion Diminucion por Saldos finales al
N° Tipo de activo al 01.01.2016 del Periodo Adicional Ventas y/o retiros 31.12.2016
(1) () () (4) (5)= (1)+(2)+(3)-(4)

01 Edificaciones

Maquinaria, muebles,

herramientas

02 equipo,

03 Intangibles

04 Otros

Total (01 al 04)

Movimiento de Existencias

908. Registre la informacion contable referida al periodo 2016.

(Registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

Existencia inicial Compras / Existencia Final Variacion de
N° Descripcion al 01.01.2016 Produccion Al 31/12/2016 existencias
(1) () 3) (5)= (1)+(2)-(3)

01 Mercaderias

Productos terminados,
02 subproductos, desechos y
desperdicios

Materias primas, materiales
03 auxiliares, suministros, repuestos,
envases y embalajes

EJERCICIO 2017

909.

Principales productos fabricados, comercializados o servicios prestados durante el afio 2017.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor nivel de ingresos, el nombre de los principales productos que la empresa
produjé y/o comercializd y de los principales servicios prestados en el afio 2017.

(Registre la informacion sin considerar céntimos ni decimales)

Valor de venta
total, sin IGV
(En soles)

Nombre de los productos fabricados,
N° comercializados o prestados de servicios en
orden de importancia

(1) (2) (3) 4 (5)

Unidad de

medida Cantidad

Observaciones




S6lo MANUFACTURA y CONSTRUCCION

910. Principales materias primas, materiales auxiliares y suministros utilizados en la produccion, comercializacion o servicios prestados durante el
afio 2017. Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de los principales materias primas, materiales
auxiliares y suministros utilizados por la empresa en la produccion, comercializacion o prestacion de servicios en el afio 2017.

(Registre la informacion sin considerar céntimos ni decimales)

Nombre de materias primas,

. o - . Valor de
materiales auxiliares y suministros Unidad . .
Ne utilizados en la produccion, de Cantidad °°':i':|rlac;\‘;ta| Raz?'r;::::;lrdel
comercializacion o prestacion de medida (En soles) P

servicios en orden de importancia
(1) () @) (4) (5) (6)

01
02
03
04
05

911. Principales materiales auxiliares y suministros utilizados en la comercializacion o servicios prestados durante el afio 2017.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de los principales materiales auxiliares y suministros que ha
utilizado la empresa en la comercializacion o prestacion de servicios en el afio 2017.

Nombre de materiales auxiliares y suministros utilizados en la
N° comercializacion o prestacion de servicios en orden de Razén social del proveedor
importancia
(1) (2) @)
01
02
03
04
05
912. ¢ Cuales fueron los ingresos que obtuvo su empresa en el afio 20177

Ventas netas = Ventas totales - devoluciones sobre ventas, descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
(Registre la informacion sin considerar céntimos)

Total
(En soles)

1) ) @)

0 Ventas netas de mercaderias

N° Conceptos

02 Costo de venta de mercaderias
03 | Margen comercial (01 - 02)
04 | Ventas netas de productos terminados, subproductos, desperdicios y desechos

05 Prestacion de servicios netos

06 | Otros ingresos (ingresos financieros, ingresos excepcionales, ingresos diversos, etc.)
o7 | Total ingresos (03 al 06)

Observaciones




913. ¢ Cudles fueron las cargas y gastos de la empresa durante el afio 20177
(Registre la informacion sin considerar céntimos)

PCGE
Cuentas y Descripcion de las cuentas y sub cuentas N° 2l
sub En soles
cuentas
(1) () 3) (4)
6 Compra de materias primas y auxiliares, envases y 01
embalajes, suministros diversos.
62 Gastos de personal (03 al 08) 02
621 Remuneraciones 03
622+625+62 | Otras remuneraciones 04
6+628
623 Indemnizacién al personal 05
624 Capacitacion 06
627 Seguridad, prevision social y otras contribuciones 07
629 Beneficios sociales de los trabajadores 08
63 Gastos de servicios prestados por terceros (10 al 15 + 17 al 19) 09
631 Transporte, correos y gastos de viaje 10
632 Asesoria y consultoria 1
633 Produccion encargada a terceros 12
634 Mantenimiento y reparaciones 13
635 Alquileres 14
636 Servicios basicos 15
6362;236& (Teléfono + Internet + Cable) 16
637 Publicidad, publicaciones, relaciones publicas 17
638 Servicios de contratistas 18
639 Otros servicios prestados por terceros 19
64 Tributos 20
65 Otros gastos de gestion (22 al 25) 2
653 Suscripciones 22
654 Licencias y derechos de vigencia 23
658 Gestién medioambiental 24
651+652+65 | QOtros gastos 25
5+656+659
Otros egresos (cargas financieras, excepcionales) 26

Resumen del movimiento del activo fijo 2017

914. Registre el valor de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que tuvieron vida util superior a un afio, los cuales fueron adquiridos
para desarrollar sus actividades econdmicas en el afio 2017.
(Registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

Saldos Ventas
N Tinod iniciales Compras en el 2017 s LD
ipo de activo L 12.
' 01.01.2017 retiros

Bienes Nuevos Bienes Usados

(1) (2) (3) 4) (5)= (1+(2)+3)-(4)

01 | Terrenos

02 | Edificaciones

Maquinaria, equipo, muebles,

03 .
herramientas

04 | Intangibles

05 | Otros

Total (01 al 05)
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Resumen del movimiento de la depreciacion 2017

915. Registre el valor de la depreciacion de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que tuvieron vida util superior a un afio, los cuales
fueron adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas en el afio 2017.
(Registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

L P Diminucion por .
Saldos iniciales Depreciacion Depreciacion P Saldos finales al

) : : al 01.01.2017 del Periodo Adicional RIS 31.12.2017
N Tipo de activo retiros
5= 1)H2+0)-
U @ ) (@ SRy

01 | Edificaciones

Maquinaria, equipo, muebles,
herramientas

03 | Intangibles

04 | Otros

Total (01 al 04)

Movimiento de Existencias

916.  Registre la informacion contable referida al periodo 2017.
(Registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

Existencia inicial Compras / Existencia Final Variacion de
al 01.01.2017 Produccion Al 31/12/2017 existencias

(1) (2) @) (5)= (1)+(2)(3)

N° Descripcion

01 | Mercaderias

Productos terminados, subproductos,
desechos y desperdicios

Materias primas, materiales auxiliares,
suministros, repuestos, envases y embalajes

02

03

INFORMACION PARA CONTROL DEL INEI

Informacion de la entrevista

VISITA Fecha Hora Resultado de Préxima visita Funcionario/a de la Encuesta
De A la visita (*) Fecha Hora
PRIMERA Encuestador/a
SEGUNDA
Jefe/a de Equipo
TERCERA

Observaciones




