ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2019 N

\ /

[ o ke A e | .
LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Caodigo B. UBICACION MUESTRAL
1. Departamento 5. Sector de trabajo 7.Zona
2. Provincia 6. Area de trabajo 8. Manzana
3. Distrito
4. Coordenadas geograficas de la empresa LATITUD | LONGITUD
9. Direccidn (Seleccione el tipo de via y anote la direccién donde se ubica la Empresa)
Tipo y nombre de via: Avenida: (1), Calle (2), Jirén (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) N° puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote | Km.

10. Referencia de la direccién |

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
11. N° de RUC 12. Razén social o apellidos y nombres del/de la propietario/a

13. Nombre comercial de la empresa

14. Afio de inicio de funcionamiento 15. Pagina web 16. Correo electrénico 7. Tft:jlzfono 18. Teléfono moévil

19. Actualmente, ;cual es la actividad economica [22. ¢Cual fue la razon que lo llevé a cambiar la actividad 24. Actualmente, ;la empresa realiza
principal que realiza la empresa? econdmica principal? otra(s) actividad(es) econémica(s)?
(Describa la actividad principal que realiza la empresa (Seleccione solo una alternativa) .
y registre el cddigo ClIU Rev. 4 que corresponde) Siiii 1

o Pase a 26
Descripeion: Por la pandemia COVID-19............1 No......2 =
| 2 => Pase a 24

| Otras razones

Cadigo CIIU rev. 4: (Especifique)
| | | 23. ¢ Qué razones asociadas al contexto de la pandemia COVID- | 25. Registre la(s) actividad(es)
20. En el afio 2019, ;realiz6 la misma actividad 19 motivaron el cambio en la actividad econdémica econdmica(s) secundaria(s) que
econoémica principal? principal? realiza la empresa:

(Seleccione mas de una alternativa)
Si........1 => PEEEPL]

N | Descripcion: ClIU rev. 4:
No........ 2 Dificultad en el acceso a materias primas/insumos................... 1
Disminucion en las ventas de sus productos o servicios
21. ¢Qué actividad econémica principal realizaba en el Mi actividad econdmica ya no era rentable............c.coccovrrrenrenee 2
afo 2019? Mi actividad econdmica no estaba permitida durante el Estado 3
(Describa la actividad principal que realizaba la de Emergencia Nacional .......c....coocrvesvesicsvesicssssie
empresa y registre el codigo CIIU Rev. 4 que Reduccion de personal............cocveveneveenen.
corresponde) Oportunidad de nuevos nichos de mercado
Descripcion: Problemas finanCieros............c.ccvvivrveerieiieeeeeseeeesssssesesnens
| Mi actividad econdmica demor6 mucho en ser reactivada....... 8
Otra 9
Cadigo CIIU rev. 4:
| g | | | | (Especifique)
26. Actualmente, ¢cual es el tipo de constitucion de laempresa? | |27, Actualmente, icon || 28. Actualmente, scon qué tipos y cuantos locales cuenta?
(Seleccione solo una altemativa) cuantos locales cuenta Registre en forma detallada de acuerdo al tipo de local.
la empresa? Tipo de local Clave | Cantidad
Persona NatUral.............cocveueeniieneneieinineseeeiseeseieeeenn 1 Local comercial 1
Sociedad aNONIMA ...........cceeerveerereriereerieessesesessieseeenns 2 Unlocal......ccoceuirvinnnee 1 Local administrativo 2
Sociedad anonima abierta ... -3 Dos 0 més locales........2 Local productivo (planta, taller) 3
Soc!edad anénima cerrada........... e 4 Local de prestacion de servicios 4
Sociedad _com_ermal de responsam_hdad ]|rr]|tada .5 Depésito (almacén) 5
Empresa individual de responsabilidad limitada .................... 6 Otro: (Especifique) 6
Otra : 7 Total (01 al 06) 7
(Especifique)
29. Indique la direccion actual del local mas importante donde la empresa realiza su actividad econdmica: Tipo de local
(Local productivo, comercial o de prestacién de servicios, segln corresponda) Local comercial 1
Local administrativo______________.____. 2
Departamento Provincia Distrito Tipo de local Local productivo (planta, taller)_.________. 3
Local de prestacion de servicios_________4
Deposito (almacén).______ % 5

29A. Tipo y nombre de via: Avenida (1), Calle (2), Jirén (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) N° puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote | Km.

29B. Referencia de la direccion Coordenadas geograficas LATITUD

(Del local mas importante) LONGITUD

30. En el afio 2019, sus ventas netas, ¢se encontraban en el rango de:
Hasta 630 000 soles?......... 1 Entre 630 001 y 7 140 000 soles?......2 Entre 7 140 001 y 9 660 000 soles? ....... 3 Mas de 9 660 000 soles? ...... 4




DEL/DE LA RESPONSABLE DE LA GESTION DE LA EMPRESA Y EL/ LA INFORMANTE

. N 32. Sexo 34. Uitimo  nivel  de
31. Nombres y apellidos del/de la responsable de la gestion de la empresa Hombre| Mujer 33. Edad estudios alcanzado shmvel.
1 2 Codigo | 7o ——

35. ¢ EllLa responsable de la gestion es propietario/a de la empresa?

Pase a 37

36. ¢ El/La responsable de la gestion de la empresa desde qué
afio esta a cargo? | I

Primaria incompleta ...

Primaria completa
| Secundaria incompleta ....... 5
Secundaria completa........... 6
Superior no univ. incompleta.. 7

Ao

37. Cargo del/la informante Propietariofa....1 Administrador/a....2

Gerente/a general.....3

Superior no univ. completa. 8

Contador/a......4 Otro(Especifique).5
Superior univ. incompleta ... 9

38. Nombres y apellidos del/de la informante |

I El responsable de la gestion es

el informante Superior univ. completa .... 10

40.Teléfono

39. Correo electronico -
movil

Post grado..........cccocvveneeens 11
41. Teléfono fijo

INICIO DE LA EMPRESA
(Sélo para Micro y Pequefia Empresa - pregunta 30 cédigo 1y 2))

Registre informacion en las preguntas 101a la 105 si el/la informante es el
propietario/a de la empresa, pregunta 37 cédigo 1, en caso contrario pase a la 106

101. ¢Cual era su principal condicién laboral, inmediatamente antes de

CAPITULO 100. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
(Inicio del negocio de la MYPE y grado de competencia en general)

105. ;Quién le otorgo el crédito o préstamo para iniciar su negocio o actividad
econdmica:
(Seleccione una 0 mas alternativas)

actividad econémica:
(Seleccione una 0 mas alternativas)

convertirse en propietario/a (duefio/a o socio/a) de esta empresa o Ba.nco____.__l """"""""""""""""""""""""""""""""" 1
negocio? Ca!a municipal_
(Seleccione solo una alternativa) Cajarural L 3
Entidad de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa
Trabajaba por CUeNta Propia ...........ceeeveereeereenernerneerereeereeeeees (BDPYME) 4
Era duefio/a o socio/a de otra empresa o negocio.. Organismo No Gubemamental (ONG)._____ | 5
Estaba retirado/a o Ju/bllado/a ...................................................... Cooperativa de Ahorro y Crédito (COOPAC) | 6
Estaba desempleadoa ................................................................ Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE).______ 7
Estaba estudiando P wral 8
Trabajaba en otra empresa 0 NEJOCIO..........cvvreurererrereererreenennne e
Trabajaba en el SeCtor PUBNICO ...........cvveereveerreerereeeesieesries Otro 9
Otra Especifique
(Especifique) (Especilique)
102. ;Cuales fueron los motivos por los que inici6 su negocio o COMPETENCIA DE MERCADO

(todos los tamaios de empresa)

106. En el afio 2019, s en qué mercado(s) vendio6 su principal producto o

o actividad econémica?

Queria aprovechar una idea de negocio? ... 1 servicio:
Queria tener un negocio propio? ] 2
. NN 106A.
Por necesidad econo.mlca.___. _______________________________________ 3 I_’ El mercado......es
No encontraba trabajo asalariado?. . ... 4 su principal mercado?
Queria desarrollar o ejercer su profesion?_______ ... 5 MERCADO Si_| No Si No
Queria atender un sector descuidado?. ... 6 ; E;i[gﬁ;}?,”aw 1 g 1 g
Queria ingresos adicionales? 7 3 Local? 1 2 1 2
Queria sermipropio jefe? 8
Queria tener flexibilidad de horarios? | 9 Registre informacion en la pregunta 107 si el informante indica que su
Queria iniciar o continuar un negocio familiar? 10 principal mercado es a nivel nacional, pregunta 106A alternativa 2 cédigo 1
Otro? 1 107. Indique en orden de importancia los tres (3) principales departamentos
(Especifique) donde vendi6 su principal producto o servicio:
103. ;Su empresa o negocio estuvo en funcionamiento antes de (1
obtener su RUC?
2
S et 1 ©)
NO e 2
104. ¢Accedi6 a algun tipo de crédito o préstamo para iniciar su negocio 108. En el afio 2019, para su principal producto o servicio, ¢ considera que la

competencia con empresas formales:
(Seleccione solo una alternativa)

Seincrementé? 1
SemantuvO? 2
DISMINUYO Y 3
No hubo competencia? . . 4




109. Actualmente, para su principal producto o servicio, ¢ considera 110. Actualmente, ;cuales son las estrategias de competencia mas

que la competencia con empresas informales: relevantes que utiliza la empresa para su posicionamiento en el
(Seleccione solo una alternativa) mercado?
. ) (Seleccione una 0 méas alternativas)
Seincrementd? 1
Semantuvo? 2 Digitalizacién para la continuidad en los

Disminuy0? 3 procesos productivos____ 1
No hay competencia? 4 Herramientas digitales para la venta porinternet._____________ 2
Implementacion de protocolos de seguridad e higiene 3
Precio del producto/servicio_ . . 4
Servicio de delivery propio o por terceros_______ ... 5
Tiempode entrega. .. 6
Calidad del producto/servicio_ ] 7
Grado de diferenciacion del producto / servicio. 8
Servicioalcliente. 9
Buenas practicas ambientales_ . 10
Reduccién de costos en la produccion /ventas................ 1
Otra 12

(Especifique)

OBSERVACIONES




CAPITULO 200. INFRAESTRUCTURA DEL LOCAL PRINCIPAL DE LA EMPRESA

(Local y/o lugar de la empresa, servicio de energia y servicio de agua)

PROPIEDAD Y LUGAR DEL LOCAL PRINCIPAL
(Sélo para Micro y Pequefia Empresa - pregunta 30 cdigo 1y 2)

pregunta 203 para todos los tamafios de empresa

201. Respecto al local principal:
(Seleccione solo una alternativa)

203 Actualmente, ¢ el local principal de la empresa es:
(Seleccione solo una alternativa)

201A. 201B. .
Actualmente, Antes, sen qué PIOPIO? vttt 1
¢en qué lugar lugar P D)
Lugar desarrollasu | desarrollaba su AIQUIBOO? . 2
N° negocio o negocio o (0720 o [0 X 0TSSR SRRSOt 3
actividad actividad
econémica? econémica? Otro? 4
(1) 9 (Especifique)
1 En mi vivienda 1 2
2 | Enunagaleria ! 2 SERVICIO DE ENERGIA
3 En un centro comercial ! 2 (Sélo para Micro y Pequefia Empresa - pregunta 30 cédigo 1y 2)
4 | Enun puesto de mercado 1 2 .. -
204. Actualmente, ¢el local principal de la empresa cuenta con servicio
5 | Enuntaller 1 2 eléctrico?
6 | Enplanta o fabrica 1 2 (Seleccione solo una alternativa)
7 En una tienda independiente 1 2 . . .
Si, con medidor de uso exclusivo para la empresa............c.......... 1
8 En un puesto permanente en una y 9 Si didor d Hid lecti
via publica i, con medidor de uso compartido (colectivo)...
9 | No tiene lugar fijo 1 2 Si, con medidor de a vivienda................cccoceverininiinnniinniens
?
10 | Enun terreno abierto 1 2 Otro? — 4
(Especifique)
11 | Otro 1 2 No cuenta con energia eléctriCa.........cvvvverrveninerecreeeineinens 5
(Especifique)
Si el negocio o la actividad econémica la desarrolla en un terreno abierto, pregunta SERVICIO DE AGUA

201A alternativa, clave 10, registre solo la pregunta 202_a

(Sdlo para Micro y Pequeiia Empresa - pregunta 30 codigo 1y 2

202. El local principal donde desarrolla su negocio o actividad
econdmica, aproximadamente:
c. Cuantos niveles
construidos
tiene?

a. ¢Cual es el area del
terreno?

b. ¢Cual es el area
construida?

Metros cuadrados Metros cuadrados NUmero

205. Actualmente, ;el local principal de la empresa cuenta con servicio
de agua y alcantarillado?
(Seleccione solo una alternativa)

Si, con medidor de uso exclusivo para la empresa...................... 1

Si, con medidor de uso compartido (colectivo).............covvennnee 2

Si, con medidor de la vivienda..............ccooc 3

OFF07. e 4
(Especifique)

No cuenta con servicio de agua y alcantarillado........................ 5

OBSERVACIONES




CAPITULO 300. RECURSOS HUMANOS

301. Respecto al numero de trabajadores/as y remuneraciones indique:

301B.
. 301D.
205; ?Iczr;zto Actualmente,
301A. s 301C. ceuanto es la
En el afio 2019, ¢con cudntos erala Actualmente, remuneracién
Categoria ocupacional N° trabajadores/as en promedio LEneracon £con cuantos trabajadores/as promedio
conté? promedio cuenta? mensual?
mensual? “(Ensoles,
_(En'so_les, sin céntimos)
sin céntimos)
Total | Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres
Ejecutivos/as (presidente de directorio, gerente/a, 01
subgerente, directores/as)
Empleados/as permanentes (Mayor a un afo) 02
Obreros/as permanentes (Mayor a un afio) 03
Empleados/as eventuales (Menor o igual a un afio) 04
Obreros/as eventuales (Menor o igual un afio) 05
SUB TOTAL (01 al 05) 06
Propietario/a (empleador/a o patrono/a) 07
Familiares no remunerados 08
Practicante 0 modalidades formativas 09
Personal de servicios por honorarios 10
Comisionistas 11
SUB TOTAL (07 al 11) 12
TOTAL (06 +12) 13
Personal de empresas de servicios de
intermediacion (empresas de servicios y 14
cooperativas de trabajo)
TOTAL (13 +14) 15

Registre informacion en las preguntas 302 a la 309 solo en el caso que la empresa
tenga trabajadores pregunta 301A cédigo 6

302. En el afio 2019, ¢bajo qué régimen(es) laboral(es) de la actividad

privada contraté a los/las trabajadores/as:
(Seleccione una o0 mas alternativas)

REGIMEN GENETAL........cvuirieeiriereee s 1
Régimen especial MICroeMPresa ..........ccveeeveereerirneerereeerssnenees 2
Régimen especial pequefia empresa

Régimen de Promocion AGraria...........ceeeeveeneerimneererneeensnnenens
Régimen de Exportaciones no tradicionales ............cccovevriuenee. 5

Otro? 6
(Especifique)

303. En el afio 2019, ¢ cuantos turnos de trabajo funcionaron para el
desarrollo de la actividad principal de la empresa:
(Seleccione solo una alternativa)

UNUMNO? oottt 1

DOS TUMOS? ....veoececereereeeere s sse s ss st ssssseesessessns 2

TrES tUMOS? oottt eseee 3

Otro? 4
(Especifique)

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA RECIBIDA POR EL PERSONAL

CAPACITACION

304. En el afo 2019, ¢ los/las trabajadores/as recibieron alguna
capacitacion por parte de la empresa?

No a4 Pasea307

305. En el aio 2019 ¢ los/las trabajadores/as recibieron capacitacion

en:
305.2 305.3
305.1 Particip6 ellla :Se
Capacitaciones si | No N° de responsable entregaron
P personas de la gestion certificado
capacitadas de la empresa sde...
Si No Si No
1. Gestion empresarial? 1 2 1 2 1 2
2. Acceso al
financiamiento y su 1 2 1 2 1 2
uso?
3. Herramientas
digitales? 1] 2 ! 2 1] 2
4. Temas técnicos
prgduptwos (uso de 1 2 1 2 1 2
maquinas, soldaduras,
otros)?
5. Otra?
(Especifique) ! 2 ! 2 ! 2

v

De seleccionar “Si” pase a 305.1
De seleccionar “No” contintie con la siguiente alternativa




Registre informacién en la pregunta 306_1 y/o 306_2, de seleccionar
en la pregunta 305 alternativa 1” Gestion empresarial” y/o 305
alternativa 4” Temas técnicos productivos”, cédigo 1 “Si”.

306. De las capacitaciones recibidas en el afio 2019, ¢los /las
trabajadores/as o el/la responsable de la gestion implementaron
sus conocimientos en la empresa en:

Implementd Si No

1. Gestion empresarial (plan de negocios, planeamiento ’ )
financiero, segmentacion de mercado, etc.)?

2. Técnicos productivos : )

(Uso de maquinas, soldaduras, otros)?

ASISTENCIA TECNICA

307.

En el aio 2019, ¢la empresa recibié asistencia técnica?

NO ¢ eeee e seee s phmg Pasea 309

308. ¢En qué temas recibi6 asistencia técnica:
(Seleccione una o més alternativas)
Buenas practicas de manufactura? ...........ccoccvceenencenensincneneieesseneens 1
Operacion y mantenimiento?...........oc.ceereerermnerineriererseresesesesesesenens 2
Modelo de NEYOCIO?........cuuurverrerririeirisieeieeieei bbb 3
Desarrollo de capacidades y COmpetencias?. ..........c.veereereereeeeeseennes 4
Optimizacion del proceso productivo?..........c.cucvcrncrnerinerinernerenerenenen. 5
Técnicas de mejora continua (Six sigma, lean
manufacturing, 5S Kaizen)?..........ccueverererinierinissseiseeseisseseenees 6
CalidAA? ... 7
EXPOACIONES? ..ottt 8
Comercializacion y Marketing? ...........cocuveucrnernerneenerese e 9
Otro? 10

(Especifique)
309. ¢En qué tematica le gustaria que capaciten a sus trabajadores/as:

(Seleccione una o més alternativas).

Herramientas digitales? .
Comercio electronico?....
Temas técnicos productivos (uso de maquinas,

SOIAAAUIAS, OT0S)? ..ottt ees 7
MATKEHNG?.....ovvevicriiritrieiitier bbbt
Atencion al cliente?
Gestion AMbIENTAI?..........cccveiiieeeee e 10
INNOVACIONT? ..ot aen 11
AOPCION IGITAI? ..o s 12
Otra? 13
(Especifique)
NO NECESIEA ...vovveviie e nnns 14

OBSERVACIONES




CAPITULO 400. PRACTICAS DE GESTION

Compras de insumos o mercancias, almacenes e inventarios, produccion, comercializacion, gestion de residuos, cadenas de frio, pago de impuestos, servicios

externos, calidad de procesos, productos y certificaciones)

COMPRAS DE INSUMOS O MERCANCIAS

401. En el afio 2019, ¢ cual fue la principal modalidad que utiliz6 al
realizar compras de insumos y mercaderias para la empresa:
(Seleccione solo una alternativa)

403. En el afio 2019, ;Las 6rdenes de compras fueron registradas
principalmente en:
(Seleccione solo una alternativa)

Compra directa al productor? ............ccccveereniercsiecsienenns 1 Apuntes en cuaderno U hojas?...........cocuevrrnmreeernerineeneeseesnsienes 1

Compra a distribuidor, mayorista 0 minorista?...........c.ccccoceeuenee 2 Programa informatico (EXcel, ACCESS)?...........rvvvveeereoveeerrses 2
402. ;A través de qué medios publicitarios la empresa llegé a Sistema o software de gestion (SAP, Oracle, Otr0)?......................... 3

contactarse con sus proveedores: o

(Seleccione una o mas alternativas) NO ULIiZ0 FQIStTOP.....ovvoooviii 4

Exposiciones o ferias de productos y Servicios? ............ccccc.u... 1 OIO? i 5

Rueda de negocios?................ (Especifique)

Publicidad en internet? ..o 3

Revistas especializadas? ... 4

Publicidad en periddicos?...........ccveuviiierreererieeeseese s 5

Publicidad en televiSion? ..o 6

Referencias de conocidos?..........coeuvvevneercrneeneeneineeeineineeiens 7

Visita de promotores de venta?..........ccccccvevees covvieeeiiiineenns 8

Otro? 9

(Especifique)
NO NECESIO ...vvvveeeieieiree e 10

404. Actualmente, indique su percepcion acerca de los proveedores, en los siguientes aspectos:

404C. 404D. 404E 404F. 404G. 404H
404B. ¢Qué ¢La empresa ha Qué ¢Cual fue el ¢Cuéles la Enel 2019? la
¢Laempresa ha tenido porcentajede | tenido demoras porcentajede | tiempo de formade pago | fecha, ¢cual fue
404A. problemas de cantidad, las 6rdenes en el tiempo de las ordenes retraso conla | delas érdenes | 12 principal
especificaciones o dafios con | g compra o entrega de las de compras o | entreqa de compra o razén por la que
¢la em_presa las t-Srdenes de compra o pedidos érdenes de pedidos pactada con pedidos que !1izo pedidos de
h’a realizado pedidos con los proveedores: | presentaron compra o presentaron los utiliza con insumos a
ordenes de Si | No - estos pedidos con los demoras con | proveedores: | mayor proveedores
compra o Lgs proble[nas persistieron .1 problemas proveedores: los . frecuencia con | internacionales?
pcidos
roveedores: ’ proveedores: No.... 2 proveedores: Contestar solo si
P No tuve problemas...4 2 1 404A alternativa 2
“Internacional”
Pase a 404D Pase a 404G codigo 1 “Si”
Cédigo % Si No % Cédigo Cédigo
1.Nacional? 1 2 1 2
2.Internacional? 1 2 1 2
y v ' |y
De seleccionar “No” en nacional e i Razs | hi didos d
internacional contintie al 405. Tiempo de demora v hazon por fa que hizo pedidos de
Menosdeundia ....... 1 Forma de pago Insumos a Qroveedores internacionales:
Undia...... coooeereeernn. Pago adelantado?.............cccovvvveennn. 1 )
De 2 a7dias Pago contra entrega’? _______________________ 2 Ca“qad ............................................... 1
De 8 a 15 dias.. ) Pago a plazos sin instrumentos PrECIO. ..o 2
Mas de 15 dias....... -...5| | Financieros?... No encontro el insumo
Pago a plazos con instrumentos en el mercado nacional ..................... 3
FiNanCIeros?.............covovvvurueeuennn 4 No encontr6 la cantidad requerida
Otro? 5 en el mercado nacional ........................ 4
(Especifique) Otro 5
(Especifiaue)
COMPRAS POR INTERNET 406. En el afio 2019, del total de las compras realizadas a sus

405. En el afio 2019, ;realizé compras por internet?

NO ettt 2 Pase a 412 %

proveedores, ;qué porcentaje representaron las compras por
internet?

(Registrar en nimeros enteros)

Porcentaje

MENOS el 1% ...vecvreeereeereeeee e 1




407. ¢ El mayor porcentaje de las compras realizadas por internet fue 413. En el aiio 2019, la empresa, ¢ utilizé como fuentes de energia:
a (Seleccione una o mas alternativas)
(Seleccione solo una alternativa)
EleCtricidad? .........covvrieeeeriecrese e 1
Proveedores del mercado local? .........c.cocvreinirneinininnn. 1 Dlesgl? """""""" 2
” ) CaMBONT ..o 3
Proveedores del mercado externo?..........coocvevvereenievenenne GASNGWUIAI? oo 4
Gas LICUBAO? ... s 5

408. Actualmente, con relacion al 2019, ; cual es su percepcion acerca Otra? — 6

de sus compras por internet? (Especmque)
(Seleccione solo una alternativa) 414. En el afo 2019, ;el porcentaje de la capacidad instalada qué
utiliz6 la empresa, fue:
S INCrEMENtATON......ovveoes oo 1 (Seleccione solo una alternativa)
Se MaNtUVIErON ..o 2 HAStA 30%07 ...veevceeeeeeecee e 1
DiSMINUYETON ....covvrerrierceeireineieereee s De 31% hasta 50%7 .......ccrverreerireireeereee e 2
No he realizado compras por internet.... De 51% hasta 60%7 ........ocerverrerrereereeeeenerneeseereeseeeeeeseeseseseeees 3
De 61% hasta 70%7 ........cvvrernrererireiesenseeeee e 4
De 71% hasta 90%7 .......vvereerrerreeeeeeeeenerneeseereeseeeeseseesesssneees 5
De 91% hasta 1009%7 ..o 6

409. Actualmente, ;qué formas o medios de pago utiliza para sus 415. Elll 2I 3?003019, la empresa ¢realiz6 inversiones en maquinaria
compras por internet: ylo equiipor
(Seleccione una o mas alternativas)

Tarjeta de crédito por medio de la pagina? ..........cccocovveverirennee. 1 Sl 1
Transferencia en liNEa? ........cccocoveverienesesese s 2
Monedero o billetera electronica NO s 2
(Lukita/Yape/E-Wallet / PayPal/Otros)? ..........ccooovereereereereeneenees 3
EN €fECHVO? ..o 4 ; . : y: : oo
416. ¢Cual fue el motivo de la inversion realizada en maquinaria y/o
Terminal de pago (POS)?........cvrrrereereereeenerneesseseeseeseeseeseens 5 gq:ipo:u v inverst 'z quinaria y
Otra? . 6 (Seleccione una o mas alternativas)
(Especifique)

410. Actualmente, ;con que frecuencia la empresa tiene problemas Reposicion de equipos antiguos por NUEVOS? ............cc.evveverenees 1
con las operaciones de compras que realiza por internet? Mejoras en el rendimiento del equipo productivo (ahorro de
(Seleccione solo una alternativa) ENETGIA, OAS)? .ooveerercereeeereerereeieeere et sseneees 2

Expansion de capacidad productiva?..........c..ccceceevevieieiiiennnnn. 3
MUChES VECES? ..ot 1 Digitalizacion del NEGOCIO? .............eeeeeeeeeeeereeeeeeeeseeseesesssssesseeeeees 4
Aveces?............. 2 Otro? 5
Casi NUNCATY ..o 3 -
NUNCA?...ooorvvvereeeeeeseessesessessessssese s 4 (Especifique)

411. Actualmente, ;cudles son los problemas que tiene la empresa al | 417- Aglt.uaI:nente, cel portl:entaje de la capacidad instalada qué

realizar sus operaciones de compras por internet: utiliza a empresa, es: .
] ) (Seleccione solo una alternativa)

(Seleccione una 0 mas alternativas)

HaSta 30%7 ... 1
Problemas con la plataforma digital?.............cocooerrrerenrrninienn. 1 De 31% hasta 50%? ..o 2
Demoras en 1as entregas?...........coocueeenrereerneeeereesnesnceeenes 2 D€ 51% haSta 60%2 oo 3
Problemas de cantidad, especificaciones De 61% hasta 70%? 4
0 dafios de 108 ProdUCLOS?........c...rrrermeerernerrereeeseseereee 3 0 oo
otro? .. .o 4 De 71% hasta 90%7 .......ccvvereerieierieeee e 5
(Especifique) De 91% hasta 100%7 ........ceeerierenirieereeeeseeeee e 6

PROCESO PRODUCTIVO GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y/O LiQUIDOS
412. Enelafio 2019, ¢ cuél fue el principal tipo de maquinaria y equipo 418. En el afio 2019, aproximadamente, ;cuanto gasté en la gestion

que utilizé la empresa en el proceso de produccion de bienes y
prestacion de servicios:
(Seleccione solo una alternativa)

Herramientas manuales?..........cooovvinnnncncenesceeesceeene 1
Méquinas y/o Herramientas mecanicas?..........cooeveereeereurcenennne 2
Equipos semi automatizados?..........c.ccveurreernienrersieessenns 3
EQUIPOS QUIOMALICOS? ... 4

Equipos de Control Numérico Computarizado? .............ccceuenee. 5

de los residuos sélidos y/o liquidos que generé la empresa

NO GaSE0.... e 1




COMERCIALIZACION / PRESTACION DE SERVICIOS

425.

Del total de sus ventas realizadas en el afio 2019, ;qué
porcentaje representaron las ventas por internet?

419. En el afio 2019, ¢ cual fue la principal modalidad de venta de

sus bienes o prestacion de servicios: (Registrar en numeros enteros)

(Seleccione solo una alternativa)

Venta directa a consumidor u otra empresa?..........cccccoeeevvernnnen 1 Porcentaje

Venta mediante canal de distribucion?............oo...ccveeereeeveereneee 2 MENOS Al 1%0. crvvvvvvvvrrreeessrerriisseiss s 1

. Enelafio , ¢a través de qué medios, la empresa . ¢ El mayor porcentaje de las ventas realizadas por internet fueron:

420. En el afio 2019, ¢a través de qué medios, | p 426. ¢ El mayor p taje de | t lizadas por internet fi

promocioné sus productos o servicios: Seleccione solo una alternativa)

(Seleccione una 0 mas alternativas)

. ) » Al mercado [0Cal? ..o 1
Exposiciones o ferias de productos y Servicios?..........c.ccveveeervrnenns 1 A ofros departamentos? . 9
Rueda de NEJOCIOS?............rvvvvirsesssiiiessssisssssssssssssias 2 A OIOS PAISES?..ovvvvrrereeeeseesesseceereseereeeessesesssssssseesssseseesesessssses 3
Revistas especializadas? ... 3
PEMOICOS? ..vvvvvervvecriesieie s 4 427. Actualmente, con relacion al 2019, ;jcual es su percepcion
TEIBVISION? oo ees s e e sses s e s ee s e s 5 acerca de sus ventas por internet?

Referencia de coNOCIAOS? .........rrvivvvveeinissesisisns 6 Seleccione solo una alternativa)
Reparto de volantes, afiches, otros impresos? .........ccccevvviereiennen, 7 Sei 1
Degustadores, promotores, impulsadores? .........covevrenrnenrnrnenns 8 € |ncrem§ntar0n """""""""""""""""""""""
Call CENMEI?.. 9 56 MANMUVIENON s 2
E-Mail MArketing? .........ovvvvueverrriesiiessissiiessssse s ssesens 10 DISMINUYEION.....coooererresrsrrsrsc 3
MenSaJe 4 teXI0 (SMS)? ..oovereerersseeseeessersssreseeessesssressees 1 No he realizado ventas por intemet............... 4 Pase a 433
Portal Web? ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 12 Si es mediana o gran empresa, pregunta 30 cédigos 3 y 4 pasara a
Redes SOCIAIES? ... 13 la pregunta 434
RAGIO?.....oiviecieieee e 14
Otro? _ 15 428. Actualmente, ¢qué formas o medios de pago utiliza en sus
. (Especifique) ventas por internet:
NO PrOMOCIONG .....vovevvviesiisiisiiis s 16 (Seleccione una o mas alternativas)
Tarjeta de crédito/debito por medio de la pagina web? .............. 1
421. Actualmente, ¢la empresa ha participado de alguna exposicion, Transferencia €N lNEAT .........oeveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeen 2
feria o rueda de negocio por algun canal digital? Monedero o billetera electronica
(Lukita/Yape/E-Wallet/PayPal)? ..........ccoeeerenreneereereeeiereneeneens 3
Sl et 1 EN €fECtIVO? ...oviiic s 4
Terminal de Pag0? ......ovververeerrereieenereereereeeseeseeseeeeeeseesesseneees 5
NO s 2 Otra? 6
422. Actualmente, ¢la empresa ha incrementado la emision de (Especifique)
comprobantes de pago electrénico?
429. Actualmente, ;qué tipos de productos o servicios vende la
. P 424 empresa por internet:
Sl s 1 asea (Seleccione una o mas alterativas)
NO <ot 2
No emito comprobantes de pago electronico .....3 Produ‘ctos fisicos (pedidos en linea, pero enviados
MALENAIMENTE)? ... s 1
Productos digitalizados para descargar o acceder en linea? ..... 2
423. Actualmente, ¢por qué la empresa no ha incrementado la Servicios egi dos en Iinza ero uegno se envian en linea? ... 3
emision de comprobantes de pago electronicos: P peroq Co
(Seleccione solo una alternativa) 430. Actualmente, ¢a qué tipo de clientes vende, sus productos o
N " | . o (A internet. PC servicios, por internet:
o cuenta con los equipos necesarios (Acceso a internet, PC, (Seleccione una o més altemativas)
Laptop; OtFOS)?.......ucvureeresiesee st 1
La velocidad de internet no es la adecuada..............ccceemeevvverrcrrennan. 2 Otras empresas (incluye empresas asociadas)? . w1
NO Me [0 SOlICIAONT ... 3 Clientes particulares? ..........ocveererereereneeresee s 2
Es muy complicado?...... Entidades gubernamentales? ... 3
Falta de informacion? ... 5 Entidades no cOMErciales? ........cocveenenencnieneneeseinenenas 4
Se incrementa el riesgo de ser fiscalizado?............ccvevverriviererins 6 Otro? 5
Otro? 7 (Especifique)
(Especifique) 431. Actualmente, ;con qué frecuencia se presentan las dificultades
o problemas en las operaciones de ventas por internet
CEhLs Db L (Seleccione solo una alternativa)
424. En el aio 2019, ¢ la empresa realizé ventas por internet?
si 1 MUChas VECES?........ceuieeiirireereeeeeceene 1
ettt Aveces? ..

o o

Si es mediana o gran empresa, pregunta 30 cédigos 3 y 4 pasara a
la pregunta 434

Casi NUNCA?.......c.cooveeeeeeeeetetee e 3

NUNCA? <o 4 Pase a 433

Si es mediana o gran empresa, pregunta 30 codigos 3 y 4 pasara a
la pregunta 434




432.

Actualmente ¢ cuales son los problemas que tiene la empresa al
realizar sus operaciones de ventas por internet:

(Seleccione una o0 mas alternativas)

437. En el afio 2019, ¢ la empresa tuvo dificultades para realizar el pago

de impuestos?

Problemas con la plataforma digital?..................cccccccocccccceeee 1 NO oot 2 Pase a 439
Demoras en las entregas?...........ccvceveenreereieerese s 2
Problemas de cantidad, especificaciones 438. En el afio 2019, ¢cual fue la principal dificultad que tuvo para el
0 dafios de [0S Productos?..........ccccveereneercrniecree e 3 pago de impuestos:
Otro? 4 (Seleccione solo una alternativa)
(Especifique) - . o
S6lo para Micro y Pequefia Empresa - pregunta 30 cédigo 1y 2 Desconocimiento de l0s procedimientos?................cuvesvvses 1
433.  ;Sabe usted que la Ley N° 30056 establece que el 40% de las No pudo pagar @ HempPO? .......cc...ucivvssvesivssisssvssssiss 2
compras estatales deben realizarse a Micro y Pequefias Empresas? Dificultad con los formatos de declaracion? ..., 3
Desconocia de los pagos a realizar? ..........cccoeveeveereeneenieenenn. 4
St 1 NO Contaba con 105 FECUISOST vovervnrrrmersmmsrsssrsrsnsne 5
No ) Problemas con el sistema de la SUNAT? .......c.ccovvninencrncnnnns 6
................................................................................................ otra? ;
(Especifique)

CONTABILIDAD Y PAGO DE IMPUESTOS

SERVICIOS DE ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA PARA LA

INNOVACION Y/O TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

434. Actualmente, ;a qué régimen tributario pertenece la empresa:

(Seleccione solo una alternativa)

439. En el ano 2019, ¢la empresa accedi6 a servicios de asesoria o

asistencia técnica para la innovaciéon y/o transferencia
tecnoldgica?

NO et 2 Pase a 443

Régimen General (RG)?.......ocvunrneerienieinneineneeeeseiens 1

Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)?................... 2

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)?.........cccrevvvvreriinnee 3

Régimen MYPE Tributario? .........ccccvvvinennee .4

No sabe 5
435. Desde el 2019 a la fecha, ¢la empresa recibi6 algun beneficio y/o

facilidades tributarios?

Sl 1

NO e 2

_Pase a 437

No sabe / N0 0piNa.......ccccueveiiiriceee e, 3} _

436. Desde el 2019 a la fecha, ¢cuales fueron los beneficios y/o

facilidades tributarios que recibié la empresa:
(Seleccione todas las alternativas a las que se haya acogido, incluso durante
el Estado de Emergencia Nacional)

Procedimiento de Restitucion Simplificado de Derechos

arancelarios (Drawback)? ... ssessessssssessessesennens 1
Devolucion del Saldo a Favor del Exportador (SFE)?....
Régimen de recuperacion anticipada del IGV?..........
Reintegro tributario? .........cccvevevenvirinisiennns

Crédito para capacitaCionESs? ..........cc.vwreererrernrensineensiseesseseesesssesessesens 5
Depreciacion acelerada? ... 6
EXONeracion del IGV? ... 7
Reduccion del pago de impuesto a la renta — Régimen de

Promocion AGraria? ........ccceueueureensenssseseseseessessesssssssssssssessessessesesaes 8
Reduccion del pago de impuesto a la renta — Régimen de

Promocion de la Inversion en la Amazonia?...........ocvvveeveeneenenenininninns 9

Reduccion del pago de impuesto a la renta — Régimen
de promocion para el desarrollo de actividades

productivas en Zonas Alto andinas? .........c..ccoeeureereureereensnsensenesenenns 10
Prorroga del vencimiento de declaraciones y pagos mensuales

AEIIGV? ot 11
Prorroga del vencimiento de Pagos a Cuenta? ..........cccoovvvvvvverenennnns 12
Prorroga del vencimiento de declaracion y pago anual del Impuesto a la
RENEA? oot 13
Prorroga del vencimiento de declaracion y pago del Impuesto

Temporal a los Activos Netos (ITAN)? ... 14
Prorroga del vencimiento de la cuota de fraccionamiento? ..

Liberacion de Fondos de la Cuenta de Detracciones? .........c.ccccoeuennee. 16

Prorroga para presentar libros y registros vinculados a Asuntos

THDULAMOS? w.voveeeecccsce et 17

Otro? 18
(Especifique)

440. En el afo 2019, ¢ qué entidad(es) le brind6 o brindaron la asesoria

o asistencia técnica para la innovacion yl/o transferencia
tecnoldgica:
(Seleccione una 0 mas alternativas)

EMPresa Matfiz?..........ccveurireninene e 1

Instituciones de investigacion/Universidades?.............cccoovvnrenes 2

Empresas especializadas en servicios tecnologicos? ... .3

Centros de Innovacion Tecnologica (CITE)? .....c.ocveeeererncencenees 4

Instituciones privadas sin fines de lucro (ONG)? ........ccccovenienes 5

Otra? 6
(Especifique)

441. En el afo 2019, ;qué tipos de servicios de asesoria o asistencia

técnica para la innovacion y/o transferencia tecnolégica recibio:
(Seleccione una o mas alternativas)

Investigacion, desarrollo e innovacion en productos o servicios? ...... 1

Investigacion, desarrollo e innovacion en procesos?......... ............... 2
Asistencia técnica para el disefio y desarrollo de productos?... 3
Asistencia técnica para la mejora de procesos?......... cooovervveirineeens 4

Soporte productivo (mediante planta piloto)?.....
Servicios para implementacion de nuevas técnicas o

practicas en organizacion?.............cocvvevveriieeiiieiiene e 6
Servicios para implementacion de nuevas técnicas o practicas
comercializacion/marketing?..........ccoeveeveeineneniesessssseeesssssennees 7
Ensayos de laboratorio para prueba de productos?..........c.c.ccoeveeeeen. 8
Actividades de difusion de informacién tecnolégica
€SPECializada?.........cccovvreeeiriiiniiee D
Gestion de residuos SOIAOS?.........c.ucvreeniicrersereseeresce e 10
Otro? 1

(Especifique)

10




442, En el aio 2019, ¢indique si los servicios de asesoria o asistencia
técnica, recibidos por la empresa, para la innovaciéon ylo
transferencia tecnoldgica le permitieron:

(Seleccione una 0 mas alternativas)

Implementar nuevas técnicas o practicas de producciéon mas
EfICIBNIES ... s 1

Desarrollar y colocar productos nuevos o significativamente
L= =T 0T TR 2

Desarrollar y colocar servicios nuevos o significativamente mejorados? . 3
Desarrollar y aplicar procesos nuevos o significativamente mejorado .....4
Implementar nuevas técnicas o practicas de comercializacion? .............. 5
No desarrollé mejora en SUempresa?...........coveveverieneeeernieenenne 6

CALIDAD DE PROCESOS, PRODUCTOS

443 Desde el 2019 a la fecha, ¢la empresa cuenta con alguna norma

444. En el afo 2019, ;con qué certificaciones conté la empresa:
(Seleccione una 0 mas alternativas)

Gestion de la Calidad - 1ISO 9000/9001/90047...........ccoevereeenene. 1
Gestion Ambiental - ISO 14000/14001/140047..........ccovverevrnnnes 2
Gestion de Seguridad Informatica - 1SO 270017 .........ccccvveenee. 3
Gestion de Inocuidad de los Alimentos - ISO 220007................... 4
Gestion de Responsabilidad Social — 1ISO 260007 ....................... 5
Sistema de Gestion AntiSoborno - ISO 370017........ccccveevvienenne. 6
Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45000/450017.................. 7
BASC - Business Alliance for Secure Commerce? ............ccco....... 8
HACCP - Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control? ....... 9
BRC - British Retail Consortium? ...........ccooueeveuvievevereneneennnne 10

WRAP - Worldwide Responsible Accredited Production?........... 11
BPA/BPM - Buenas Practicas de Almacenamiento y/o

técnica en alguno de sus procesos (compras, produccion, entre L 12
otros)? LEED - Leadership in Energy & Environmental Design? ............ 13
Certificacion Organica y de Comercio Justo? ..........ccccoevurienenne. 14

Sl 1 Certificacion GLOBAL GAP? oo 15
Y, 2 Otra? 16

(Especifique)
No cuenta con certificacion ...........ccoueveveeeeieeneceee s 17
OBSERVACIONES

11




CAPITULO 500. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

501. En el afo 2019, respecto al uso de equipos informaticos, indique si la 504. Actualmente, ;la empresa tiene alguna herramienta o
empresa conté con: plataformas de mercado digital para concretar sus ventas de
(Lea cada una de las alternativas de los equipos, seleccione la alternativa y productos o servicios?

anote la informacién que corresponda)

contd s 1
Equipos Cantidad
N° Si No NO e e d Pase a 506
(1) @ @)
1| Computadora de escritorio / PC? 1 2 505. Actualmente, ;cuéles son las principales herramientas o
plataformas de mercado digital, a través de las cuales concretar
2 | Computadora portatil (laptop, notebook)? 1 2 sus ventas de productos o servicios?
3 | Tablet? 1 9 (Seleccione una o mas alternativas)
4 | Impresora multifuncional? 1 2 Juntoz ......
5 | Impresora? 1 2 Lumingo
6 | Escaner? 1 2 Mercado Libre ... 3
7 Teléfono movil con acceso a internet (Smart 1 9 OLX ettt 4
hone)? .
phone) LINIO 1ottt 5
8 Otro? 1 2 ’
(Especifique) Redes SOCIAlES ..o, 6
. . Otra 7
502. Actualmente, ¢principalmente, con qué tipo de Internet cuenta la =
(Especifique)
empresa?
(Seleccione solo una alternativa) Pase a 601
INEEMNEE 0. 1
IMEIMEE MOVl oo 2 506. Actualmente, ¢ por qué la empresa no tiene interés por el uso
de herramientas o plataformas de mercado digital para la venta
Internet satelital............cocoeueieerieiiese s 3 de sus productos o servicios?
_ (Seleccione una o mas alternativas)
No cuenta CoN INEMEL ........ccoveiverriicerccs e 4

Elevado precio de adquiSiCiON .............ccovveeviveeiineennnn. 1
503. Actualmente, ¢con qué sistemas de gestion informatizado (software)
cuenta la empresa: i
(Seleccione una o més alternativas) No genera mayores benefiCios ............coccvvrirerncrnerneennne 3

Porque puede acceder a la herramienta o plataforma

Costo de operacion/Mantenimiento demasiado costoso ......2

—Tri i0?
Contable . T'_’IbUt?no' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ! digital de forma gratuita .............c.ccoeevvervvnnerreriisssieciins 4
Ventas / distribucion? ..... )

) . Por el elevado costo de capacitar al personal para su uso...5
ComPras /iNVENTAMIOS? ... 3
Personal? 4 Otro 6

ettt (Especifique)
Finanzas? ...
0o 3107 OSSO 6
PrOAUCCIONT ...ttt 7
Soporte INFOMALICO?.......c.cvivceicc s 8
Otro? 9
(Especifique)

No cuenta con sistema (SOftWArE) ..........coeurierircerienieirrerereseieeeenas 10
OBSERVACIONES ‘

12



CAPITULO 600. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

(Seguridad, transporte en el interior del pais, servicio de correo postal, facilidades para la exportacion)
SEGURIDAD

601. En el afio 2019, ¢ la empresa fue victima de algtin hecho delictivo

que atent6 contra la seguridad?

603. Aproximadamente, ;qué porcentaje del gasto total de la empresa estuvo
destinado a gastos de seguridad y/o vigilancia en el 2019?

S 1
0
NO oot e e yhnd Pasea603 /o
Porcentaje
602. ¢ Cual fue el tipo de delito que atentd contra la seguridad de la MENOS 08 1% ..ot 1
empresa: NO gaStO """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2
(Seleccione una o mas alternativas)
RODO 0 RUMO? ... 1
Intento de robo 0 huro? ... 2
EXIOISION? ...ttt een 3
EStafa?.. .. 4
Darios a su negocio (vandalismo)? ...........cccovwereereereerernerneeneeneenns 5
AMENAZAS? ...t ss s essssessns 6
Otro? 7
(Especifique)
TRANSPORTE
606. En el aiio 2019, en relacion al traslado de sus productos, insumos o
mercancias:
604. Actualmente, jla empresa cuenta con vehiculo(s) propio(s) ylo
alquilados para el transporte terrestre de sus insumos / productos A ;la B. ¢Cuantoes el C.
| mercancias? empresa tiempo promedio ¢ Tuvo D. ¢Cual
Si 1 utilizo que demor6 en | problemas fue el
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Vias de transporte transporte llegar a su con el principal
de carga? destino? traslado? | problema?
NO oo 2 Fam———— (Horas)
. Si No Si | No
NO FEQUIETE ... 3 1. Terrestre 1 2 1 2
2. Maritima 1 2 1 2
) ; 3, Férrea 1 2 1 2
605. ¢Con cuantos vehiculos de transporte terrestre cuenta la empresa 4. Aérea 1 2 1 2
para el transporte de sus insumos / productos / mercancias? 5. Otro 1 5 1
(Especifique) L ,E
A 4 A 4
\° Equipos Cantidad ) De seleccionar NO cddigo 2, pase a la siguiente alternativa. v
— ,
") @) (D) Principal problema
1 Propios Unidades de transporte inadecuados..............cccvvermeencinrenncnseeeeceeseeenns 1
: Insuficientes unidades de transporte................
2| Alquilados Inseguridad, robos, hurtos de insumos / productos.........
3 | Otro? Roturas o deterioros de insumos / productos / mercancias.
(Especifique) Costos altos en mantenimiento.........................ocooeorereen

Costos altos en combustible
Costos altos en la contratacidn de servicio de transporte
Inadecuado estado de 1S Vias..........c.crrierinininieieee e
Limitado espacio para estacionar las unidades de transporte.
Ineficiente sistema de ruteo de la unidades de transporte.............. .
Retrasos al recoger y/o entregar los insumos/productos/ mercancias........... 1
Trafico o congestion vehicular ..o,
Errores en la facturacion....... - .
Informalidad del servicio............... 14
Falta de garantias en las mercancias..
Decomiso de la mercaderia..........cccccceeeneen.
Limitaciones para el monitoreo de la mercancia..
Horarios inadecuados para la atencién
Otro? 19
(Especifique)

607.  Aproximadamente, ;qué porcentaje de sus costos estuvieron
destinados a costos logisticos de transporte de insumos, productos

0 mercancias?

Menos de 1%
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SERVICIO DE CORREO POSTAL

608. En el 2019, ;la empresa utilizd el servicio de correo postal o 609. ¢Quién le presto el servicio de correo postal o mensajeria:
mensajeria? (Seleccione solo una alternativa)
1 SERPOST ...ttt 1
2 _’ Una empresa de COUMET ..o 2
FACILIDADES PARA LA EXPORTACION
610. En el afio 2019, ¢ la empresa realizé exportaciones de productos o 617. ¢Cuales de las siguientes facilidades para exportar utiliza la
servicios directamente? empresa:
Si 1 (Seleccione una 0 mas alternativas)
NO et 2 Arancelarios (Drawback)?...........cccoueeeuriririnerinnese e 1
Reposicion de mercancias con franquicias arancelarias? .......... 2
611. En el afo 2019, ;los productos o servicios que desarrolla la Admision temporal para perfeccionamiento activo? ................ 3
empresa fueron exportados a través de otra empresa?
Devolucion del saldo a favor materia del beneficio del
Slmreoeeeesssseee s 1 EXPOMAdOr (SFE)? oo 4
NO ettt 2 Otra? 5
(Especifique)
De seleccionar en la pregunta 610 y 611 el cédigo 2 “NO” pasar a la
pregunta 701
612. ; Quién se encarg6 de la logistica para realizar las exportaciones: 618. En el afio 2019, 4la empresa tuvo dificultades para exportar?
(Seleccione solo una alternativa)
SU propia EMPresa? .......ccceveveeerernereeerseresesnns 1 1
Empresa del miSmo grupo?.........cccoveereererninerneens 2 2 _’
Otras empresas nacionales?............ccccevvevrivennee 3 Pase a 701
Otras empresas extranjeras? ............ccoc.ooevvecroenns 4 619. ¢ Cuales fueron las dificultades que enfrenté la empresa para exportar?
(Seleccione una 0 mas alternativas)
613. Aproximadamente, ;qué porcentaje representaron los costos Falta de inf ion sobre | q ,, 1
logisticos del total de sus exportaciones? alta de informacién sobre los procesos de exportacion ..................
% Elevados €ostos [0giStiCOS.........ccrururimrirerieineinircreeeireeeeneieenes 2
0
Porcentaje Problema para la identificacion de mercados y compradores
MENOS el 1%. .eevereeeeeeceeererese s 1 POLENCIAIES ..ottt 3
Limitado acceso al financiamiento de las operaciones de comercio
614. Actualmente, ;la empresa exporta a través del Programa Exporta OO oo 4
Facil?
S 1 El cumplimiento de normas o requisitos de calidad ............cccovuvvnneee 5
El cumplimiento con requisitos de cantidad de los
NO ettt 2
COMPTAAOIES ...ttt 6
; » Retrasos causados por el transporte internacional ...........c....coc..ue.... 7
615. Actualmente, ;jla empresa exporta a través de la Declaracion
Simplificada de Exportaciones? Complicados procedimientos aduaneros ...........ccocvceereeneereeeneennnnes 8
St 1 REtrasos €N @dUANES..........ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee s eereseeesesees 9
NO ottt 2 Las barreras arancelarias en el extranjero ...........cocoevvevvennnenas 10
La corrupcion en los puestos de control fronterizos.............ccvvee.. 1
616. Actualmente, ¢la empresa utiliza alguna facilidad para exportar? Otra 1
(£ F OO OO OO P OO OO PUP PR
Sttt ettt 1 (Especifique)
NO oo Yhmg Pasea618
OBSERVACIONES
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CAPITULO 700. PRODUCTOS FINANCIEROS

701 En el afo 2019, respecto a los siguientes productos financieros, indique si la empresa:

I v/ v [ v
B C. D E. F. G. H.
-c A. . 4Solicité ¢Por qué +Accedié ¢Porqué | GA travgs z,Tuyo ¢ Qué .
¢Conocer | 0 o01g: no en el 2019: no de qué algun problema:
" | solicito: " | accedio: entidad: problema:
Productos financieros (1) (2) (3) (4) (5)
Si No | Si No Cadigo Si No Cadigo Cadigo Si No Codigo
1. Créditos para capital de trabajo? 1 2 1 2 1 2 1 2
2.Créditos para inversion en activo fijo? 1 2 1 2 1 2 1 2
3. Crédito para consumo con tarjeta de
crédito (como financiamiento para el 1 2 1 2 1 2 1 2
negocio)?
4.Crédito para consumo como préstamo
personal (como financiamiento para el 1 2 1 2 1 2 1 2
negocio)?
5. Factoring? 1 2 1 2 1 2 1 2
6. Descuento de facturas? 1 2 1 2 1 2 1 2
7.Cartas fianza / Garantia? 1 2 1 2 1 2 1 2
8.0tro?
(Especifique) ! 2 ! 2 ! 2 ! 2

R — - '

De seleccionar todo NO pase a la
De seleccionar NO codigo 2, pase a la siguiente alternativa. siquiente alternatiea
Si todas son codigo 2; pase a la pregunta 703 (4) Entidades: -
Banco? ... 1
. o 5) Problemas:
(2) ¢ Por qué no solicité: (3) ¢Por qué no accedi: 831_3 mun||;:|pal? g Noot UT
iy . . . Aja TUral? ..o o0 otorgaron el monto
'I’\'j;rr:ﬁt((:eessgsgorrosow """""""""""" ; dPST;) S;r;f:sgoe funcionamiento 1 Entidad de Desarrollo de la Pequefia SOlICIAdO? ..o 1
2. Y e ) ; 5
Intereses elovados? .. 3 Falta de capacidad de pago {El\glgl;?lvlliggresa ) ﬁ::gz gﬁ:giss:é;’.) ..........................
Falta de garantia?............. A (ingresos mensuales)? ... Organismoé No Gubemamentales Retraso en la ent}e"g.;".
Por tener deudas pendientes?........5 | | Por tener deudas pendientes? (ONG)? 5 Periodo de gracia muy corto? .....5
Por no tener titulo de propiedad? .....6 Por no tener titulo de propiedad?.....4 CoopeééiiQ;;&é'XHL;}Fa"y -------------- Otro? Foe
Habia recibido crédito Falta de garantias distintas al Crédito (COOPAC)? 6 ' (Especifique)
° . || Crédito (COOPAC)?.......ovscvvrnn
gr:te[)lormente? .................................. g gttl:'|0()7de propiedad?.... Corporacion Financiera de Desarrollo
o , ‘ — (1] 110] = 2 7
(Especifique) (Especifique) Empresa Financiera?................... 8
Otra? 9
(Fenarifinia)

Registre informacién en la pregunta 702, solo en el caso que la empresa haya

solicitado algun producto financiero, pregunta 701_B cédigo 1 “Si”, de lo 703. Actualmente, ¢con f‘Ué tipo(s.) de seguro(s) cuenta la empresa:
contrario pase a 703 (Seleccione una 0 mas alternativas)

702, ;Cuales son los criterios mas importantes para la empresa al Seguro de flota de autos y camiones?.......cocvvveeveerneereeneenns 1
elegir un crédito o préstamo: SEGUIO A€ INCENAIO?........ooveeeeeeeeeeeeeeeeee oo 2
(Seleccione una 0 mas alternativas)

SegUIO A€ TODO0?.......uieeieiiieieeie st 3
Tasas A€ INEIES? ...t 1 Seguro de transporte de mercancias?.............coccvcuereeereeereeeone. 4
Plazos de pago?......... Seguro de gastos médicos para sus empleados? ...........c.cccoveenes 5
Garantias SOCItAdas? ..........coocuvrrvereieineieeieeese s, 3 Seguro de vida para sus empleados?...........c..ccoeenrrinriinnrncinne, 6
Prestigio de la entidad financiera? ........co.oevovevveieessenseeneeennnn, 4 Seguro de accidentes personales? ..........oouveviererrenneieiennnn. 7
Recomendaciones de terceros?...........cuueemreemeeeemerseeesnnenes 5 Seguro de responsabilidad CiVil?............cccocvviriinriininiinniiis 8
Beneficios que otorga la entidad? ..........c.c.coeeveevvecriveriecirnennne, 6 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)? ............. 9
Rapidez en el otorgamiento?....... Otro? _ 10
Periodo de gracia?..........cceieenieeinsse s 8 N . ) (Especifique) y
Otro? 9 0 CUENEA CON SEJUIO? ....ooerirreiseisntensseiseeiesie s

(Especifique)

704. Actualmente, ;la empresa ha solicitado préstamos o créditos a
prestamistas (personas naturales)? (Solo para las MIPYME pregunta

30 codigo 1,2y 3)
Sl ettt 1
NO o 2

705. En el afo 2019 ¢la empresa tuvo algun problema de liquidez que haya
afectado la produccion o el cumplimiento de las obligaciones

financieras?
Sl bbbttt nn 1
NO ettt 2
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CAPITULO 800. PRODUCCION, VENTAS, VALOR AGREGADO, ACTIVOS

801. Principales productos fabricados, comercializados o servicios prestados durante el afio 2019.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de los principales productos que la empresa produce, comercializd o prestd servicios en el afio 2019,
de acuerdo al mayor ingreso que genero.
(Registre la informacion en nimeros enteros)

Nombre de los productos fabricados, Unidad de Valor de venta
N° comercializados o servicios prestados en orden . Cantidad total sin IGV
. . medida
de importancia (En soles)

Q) ) ) 4 (5

01

02

03

04

05

TOTAL

Sélo MANUFACTURA y CONSTRUCCION

802. Principales materias primas y auxiliares utilizadas en la produccion, comercializacion o servicios prestados durante el afio 2019.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de las principales materias primas, materiales auxiliares y suministros que ha utilizado la empresa en
la produccion, comercializacion o prestacion de servicios en el afio 2019, de acuerdo al mayor gasto que generd.
(Registre la informacion en numeros enteros)

Nombre de materias primas, materiales . Valor de
- . . o Unidad . . .
o auxiliares y suministros utilizados en la . compra total Razon social o apellidos y
A produccion, comercializacion o prestacion D S sin IGV nombres del proveedor
e . . medida
de servicios en orden de importancia (En soles)

(1) (2) 3) (4) (5) (6)

01

02

03

04

05

Sélo actividades diferentes a MANUFACTURA y CONSTRUCCION

803. Principales materiales auxiliares y suministros utilizados en la comercializacion o servicios prestados durante el afio 2019.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de los principales materiales auxiliares y suministros que ha utilizado la empresa en la comercializacion
0 prestacion de servicios en el afio 2019, de acuerdo al mayor gasto que generd.

Nombre de materiales auxiliares y suministros
N° utilizados en la comercializacion o prestacion de Razon social o apellidos y nombres del proveedor
servicios en orden de importancia
(1) () (3)
01
02
03
04
05

804. ; Cuales fueron los ingresos que obtuvo la empresa en el afio 2019?
Costos de venta de mercaderia = inventario inicial + compras del afio — inventario final
Ventas netas (mercaderias/productos) = ventas totales — devoluciones sobre ventas, descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
(Registre la informacion en nimeros enteros)

Total
(En soles)
1) ) (©)

01 Ventas netas de mercaderias

02 Costo de ventas de mercaderias

03 Margen comercial (01 - 02)

04 Ventas netas de productos

05 Prestacion de servicios

06 Otros ingresos (ingresos financieros, ingresos excepcionales, ingresos
diversos, etc.)

07 Total ingresos (01+04+05+06)

N° Conceptos




805. ;Cuales fueron las cargas y gastos de la empresa en el afio 20197
(Registre la informacién en nimeros enteros)

PCGE Cuentas N° En soles

(1) ) 3 4)

60 Compra de materias primas y auxiliares, envases y embalajes, 01
suministros diversos.

62 Gastos de personal (03 al 08) 02
621 Remuneraciones 03
622+625+626+628 Otras remuneraciones 04
623 Indemnizacion al personal 05
624 Capacitacion 06
627 Seguridad, prevision social y otras contribuciones 07
629 Beneficios sociales de los trabajadores 08
63 Gastos de servicios prestados por terceros (10 al 15 + 17 al 19) 09
631 Transporte, correos y gastos de viaje 10
632 Asesoria y consultoria 1"
633 Produccion encargada a terceros 12
634 Mantenimiento y reparaciones 13
635 Alquileres 14
636 Servicios basicos 15
6362;236& Teléfono + Internet + Cable 16
637 Publicidad, publicaciones, relaciones publicas 17
638 Servicios de contratistas 18
639 Otros servicios prestados por terceros 19
64 Tributos 20
65 Otros gastos de gestion (22 al 25) 21
653 Suscripciones 22
654 Licencias y derechos de vigencia 23
658 Gestion medioambiental 24
651+652+655+656+659 | Otros gastos 25
Otros egresos (cargas financieras, excepcionales) 26
TOTAL (01+02+09+20+21+26) 27

Resumen del movimiento del activo fijo e intangibles
(Solo para medianas y grandes empresas - pregunta 30 cddigo 3 y 4)

806. Registre el valor de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que tengan vida Util superior a un afio que tiene la empresa, que hayan
sido adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas durante el afio 2019.
(Registre la informacion en nimeros enteros)

i:;li:?:s Compras en el 2019 Ventasylo | Saldos finales al
N° Tipo de activo al 01.01.2019 Bienes Nuevos | Bienes Usados retiros 31122019

(1) 0] @) 4 (5)= (1)+2)+(3)-4)

01 | Terrenos

02 | Edificaciones

Maquinaria, equipo, muebles,

03 herramientas

04 | Intangibles

05 | Otros

Total (01 al 05)
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Resumen del movimiento de la depreciacién y amortizacion de intangibles
(Solo para medianas y grandes empresas - pregunta 30 cddigo 3 y 4)

807. Registre el valor de la depreciacion de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que tengan vida util superior a un afio y que hayan

sido, adquiridos para desarrollar sus actividades econdmicas durante el afio 2019.
(Registre la informacion en nimeros enteros)

Saldos iniciales Depreciacion Depreciacion Diminucion por Saldos finales al
N° Tipo de activo al 01.01.2019 del Periodo Adicional Ventas y/o retiros 31.12.2019
(1) ) () (4) (5)= (1)+2)+(3)-(4)
01 Edificaciones
Maquinaria,  equipo,  muebles,
02 ;
herramientas
03 | Intangibles
04 | Otros
Total (01 al 04)
Movimiento de existencias
(Solo para medianas y grandes empresas - pregunta 30 cédigo 3 y 4)
808. Registre el Valor de las Existencias e Insumos Utilizados en el afio 2019
(Registre la informacion en nimeros enteros)
I;::i':it;::':f Compras / Existencias finales Variacion de
N Descripcion 01/01/2019 Produccion al 31/12/2019 existencias
(1) () (@) @=(1)+(2)-@)
01 | Mercaderias
02 Productos terminados, subproductos, desechos y
desperdicios
03 Materias primas, materiales auxiliares,
suministros, repuestos, envases y embalajes

Funcionario/a de la Encuesta

Nombres y apellidos del/la Analista de

empresas

Nombres y apellidos del/la Jefe/a de

Equipo

OBSERVACIONES

18




