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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 6rgano rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN),
responsable de normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades estadisticas oficiales del
pais; y en virtud del Convenio Interinstitucional firmado con el Ministerio de la Produccion (PRODUCE),
ejecutd las actividades de la Encuesta Nacional de Empresas — ENE 2019.

El objetivo de esta investigacion, es obtener informacion estadistica para la elaboracion de indicadores
que permitan evaluar el desempefio del programa presupuestal 0093:“Desarrollo Productivo de las
Empresas”, implementado en el marco del Presupuesto por Resultados (PPR).

En este contexto, el Ministerio de la Produccibn (PRODUCE), a través de su Oficina General de
Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos en coordinacion con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) a través de su Direccion Nacional de Censos y Encuestas, han realizado las actividades
de coordinacion técnica para la definicién del marco conceptual y operativo de la encuesta con la finalidad
de contar con informacion para el disefio, implementacion y seguimiento de las distintas lineas de accién
contempladas en el Plan de Diversificacion Productiva.

La encuesta se ejecutd a nivel nacional y estudio las actividades relacionadas a la mineria, manufactura,
electricidad, construccién, comercio, transportes y comunicaciones, alojamiento y servicios de comida y
servicios. Asimismo, la focalizacion de las empresas de la investigacién se caracterizé por las ventas
netas obtenidas en el periodo de estudio, comprendiendo aquellas que tuvieron ventas mayores a 50
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Es importante mencionar que la ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2019, es una de las primeras
investigaciones estadisticas del pais, dirigida a empresas, que ha utilizado las tecnologias de informacion
y comunicacion en todas sus actividades de forma integral. Su ejecucion ha dejado valiosas experiencias
para futuras encuestas a empresas y, en base a ellas, se mejoraran los procedimientos para facilitar a los
informantes el llenado de los cuestionarios, y, a hosotros los productores de las estadisticas a coadyuvar
en la cobertura, calidad y oportunidad de las encuestas.

El presente documento denominado INFORME FINAL DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LA
ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2019, contiene los lineamientos técnicos de la encuesta, las
actividades desarrolladas, conclusiones, recomendaciones y los principales resultados de la encuesta.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA ENCUESTA

I. LINEAMIENTOS TECNICOS

1.1 Objetivo de la encuesta
Conocer la informacion de las empresas para el disefio, priorizacién y seguimiento de
politicas de desarrollo productivo adecuadas para los diferentes segmentos de la
economia. La informacion generada se utilizar& como insumo principal para medir los
indicadores de desempenfio del programa presupuestal 0093: “Desarrollo Productivo de
las Empresas”

1.2 Unidad de investigacion
Empresa

1.3 Poblacién objetivo
Empresas formales que han desarrollado alguna actividad econémica durante el afio
2019 ubicadas dentro del territorio nacional y que tuvieron ventas iguales o mayores a
50 UITs.

1.4 Método de recoleccidon de informacion
Virtual: Mediante un cuestionario web enviado via correo electrénico a las empresas
seleccionadas, para su auto diligenciamiento o llenado en linea por el informante.

1.5 Instrumento de recoleccion de informacién
Cuestionario web. Las empresas accedieron al cuestionario mediante su usuario y
contrasefia proporcionado por el INEI, a través del Oficio remitido a las empresas
seleccionadas.

1.6 Informante
Propietario, gerente, representante legal, contador o persona designada por la empresa
para brindar la informacion de la Encuesta.

1.7 Periodo de referencia
e Afo 2019
¢ Dia del auto diligenciamiento de informacion

1.8 Cobertura geografica
Los 24 departamentos del pais y la Provincia Constitucional del Callao

1.9 Temética
e Localizacion e identificacion de la empresa y responsable de la gestion
e Caracterizacion de la empresa
¢ Infraestructura del local principal de la empresa
e Recursos humanos
e Practicas de gestion
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e Tecnologias de informacion y comunicacion
e Servicios complementarios

e Productos financieros

e Produccion, ventas, valor agregado y activos

1.10 Tamaifo de la muestra

13,330 empres

DEPARTAMENTO TOTAL
NACIONAL 13 330
AMAZONAS 214
ANCASH 339
APURIMAC 248
AREQUIPA 598
AYACUCHO 287
CAJAMARCA 364
CALLAO 686
CUSCO 342
HUANCAVELICA 171
HUANUCO 270
ICA 374
JUNIN 347
LA LIBERTAD 614
LAMBAYEQUE 414
LIMA 5 065
LORETO 379
MADRE DE DIOS 243
MOQUEGUA 202
PASCO 189
PIURA 487
PUNO 415
SAN MARTIN 297
TACNA 268
TUMBES 217
UCAYALI 300

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

1.11 Nivel de inferencia
e Nacional
¢ Tamafo de empresa
¢ Division de actividad econémica segun la ClIU Revision 4.
e Regional

1.12 Periodo de la encuesta
Del 05 de octubre al 30 de diciembre 2020.
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II.  ACTIVIDADES DE LA ENCUESTA

2.1. DIRECCION Y GERENCIA

Responsable de la organizacion, planificacion y conduccion de las actividades de la
encuesta, estableciendo su normatividad técnica y administrativa, formulacion
presupuestal, cronograma de tareas y el control de calidad de su ejecucion.

El proyecto inicié el desarrollo de sus actividades en noviembre del afio 2019, con el
planeamiento y ejecucién de la prueba metodoldgica, segun el cronograma inicial
establecido, que continué en el primer trimestre del 2020, habiéndose paralizado la
ejecucion de la operacién de campo, por motivo de la pandemia del COVID 19.

En el transcurso del segundo y tercer trimestre se establecieron coordinaciones y
reuniones técnicas entre funcionarios del INEl y PRODUCE para acordar las estrategias
de continuacién de las actividades de la Encuesta Nacional de Empresas.

Con fecha 21 de agosto, el Ministerio de la Produccion y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, convinieron que por los acontecimientos generados por la
pandemia del COVID 2019, era necesario modificar las caracteristicas del cuestionario,
disefio muestral, tamafio de muestra, método de relevamiento de informacion, periodo
de referencia, entre otros.

A. Elaboracion de documentos normativos
a. Plan de Trabajo
Contiene la descripcion de todas las actividades de la encuesta a nivel de tareas
y sub tareas, asi como los lineamientos técnicos para su ejecucion
Se present6 a la Alta Direccién del INEI el dia 28 de agosto del 2019

ENCUESTA NACIONAL DE
EMPRESAS 2019

PLAN DE TRABAJO

~ |

Establecimientos
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b. Cronograma de actividades de la encuesta
Comprende el inicio y fin de cada una de las actividades de la encuesta

ACTIVIDAD INICIO TERMINO
Direccion y gerencia 25/08/2020 31/12/2020
Métodos y documentos 25/08/2020 31/12/2020
Segmentacion 01/09/2020 30/09/2020
- Actualizacion y validacion de la muestra de empresas 01/09/2020 30/09/2020
Difusion 01/09/2020 30/12/2020
Prueba metodoldgica 23/09/2020 02/10/2020
Capacitacion
- Para la prueba metodoldgica 18/09/2020 20/09/2020
- Para la operacion de campo 28/09/2020 03/10/2020
Operacion de campo 05/10/2020 30/12/2020
Procesamiento 28/08/2020 30/12/2020
Consistencia de la informacion 28/08/2020 30/12/2020
Control de calidad 01/09/2020 30/12/2020
Presentacion de resultados Febrero

B. Organizacion de la encuesta

» De conduccion y normatividad centralizada

La conduccion general de la encuesta, estuvo a cargo de la Direccion Nacional de
Censos y Encuestas — Direccién Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y
Establecimientos, a través de la Jefatura de Proyecto, quienes determinaron los
lineamientos de politica para la planificacion, organizacion, ejecucion y control del
proceso de la investigacion.

En tal sentido, se conformaron equipos de trabajo que tuvieron a su cargo la
ejecucion de cada una de las actividades que comprendié el proceso de la
encuesta.
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C. Formulacién de la base legal
a. Resolucién Jefatural N° 178 — 2020
Para la ejecucion de la Encuesta Nacional de Empresas 2019, fue necesario emitir
una Resolucién Jefatural del INEI que establezca el periodo de ejecucién, método
de recoleccion de la informacion y el cuestionario a utilizar para la recopilacion de
los datos.
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b. Oficio Multiple N° 044 — 2020
Se aprobd el Oficio Mdltiple N° 044 — 2020, que fue enviado a las 13,330
empresas seleccionadas
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D. Seguimiento, supervision y monitoreo
Se hizo un seguimiento en tiempo real de las actividades de la encuesta, lo que
permitié la toma de decisiones y la adopcion de medidas correctivas, respecto al
avance de las tareas y los problemas que se iban presentando

Se implementaron sistemas para el seguimiento de la cobertura y calidad de la
encuesta: Sistema de Monitoreo y Seguimiento de Procesos, para el control de las
actividades de la encuesta y el Sistema de Gestion Operativa Virtual de la Encuesta,
elaborado mediante un programa en entorno web para ingresar y almacenar
informacion sobre el seguimiento a las empresas seleccionadas de la encuesta.

Cada nivel jerarquico de la encuesta, mantuvo informado al nivel inmediato superior,
como procedimiento regular de comunicacion.

==
INEl sy
SISTEMA DE GESTION OPE —

ENCUESTA ENE 2019

INSTRUCTIVO DEL SISTEMA
WEB

ENE 2019
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2.2.

E. Elaboracion del informe final

El informe final de las actividades de la encuesta fue elaborado en base a los informes
finales de cada responsable de actividad. Este documento da cuenta sobre el
desarrollo de las actividades y tareas planificadas en la encuesta

. Productos

- Plan de trabajo de la encuesta

- Resolucion Jefatural N° 178 — 2020

- Oficio Multiple N° 044 — 2020

- Implementacién de sistemas: Sistema de Monitoreo y Sistema de Gestion
Operativa Virtual de la Encuesta

- Informe final de actividades de la encuesta

METODOS Y DOCUMENTOS

Actividad relacionada con el establecimiento de los procedimientos metodol6gicos y
las estrategias técnicas, para asegurar la uniformidad conceptual y la
estandarizacion de los criterios en todas las actividades de la encuesta. Comprendié
la determinacién de los temas y variables de investigacion, la elaboracion y disefio
del instrumento de recoleccibn o cuestionario (en linea o web), manuales
metodoldgicos, documentos auxiliares y otros documentos que se utilizaron en la
investigacion.

Los manuales y documentos metodolégicos fueron presentados en una plataforma
virtual del INEI, a nivel nacional, para su implementacién en la ejecuciéon durante la
capacitacion y operacion de campo, ambas desarrolladas de manera virtual.

A. Objetivos

e Brindar los conocimientos e instrucciones necesarias que permitan el buen
desarrollo del proceso operativo.

e Asegurar que los procedimientos programados se cumplan segin lo
establecido en los manuales de los diferentes cargos en la operacion de campo
(virtual).

e Participar como apoyo en la ejecucion de la capacitacion de los funcionarios
operativos.

e Dar instrucciones complementarias operativas a realizar durante todo el
proceso de la “Encuesta Nacional de Empresas 2019”.

B. Estrategias

e Evaluacién de experiencias de las encuestas de afios anteriores, y de la
experiencia de la Encuesta del COVID — 19, recientemente ejecutada por el
INEI.

¢ Reuniones de coordinacion con funcionarios de la Oficina General de
Evaluacién de Impacto y Estudios Econémicos del Ministerio de la Produccion.

¢ Evaluacién del uso de herramientas tecnoldgicas para la captura de datos que
permita un recojo de informaciébn de manera virtual, bajo los estandares
Optimos de cobertura, calidad y oportunidad.
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C. Elaboracién del cuestionario de la encuesta
El disefio y elaboracion del cuestionario, se efectué en base a las variables
propuestas por el Ministerio de la Produccién, el mismo que fue sometido a una
prueba metodolégica para determinar su funcionalidad.

Consisti6 en el disefio, diagramacioén, prueba metodoldgica, reajustes del disefio,
fraseo de preguntas que se implementaron en el cuestionario web.

INI-:il —— | EMCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2019 g.cé?

D. Elaboracion de manuales y documentos auxiliares
eManual del Operador de Empresas: Documento que establece la
organizacion del trabajo de campo, obligaciones, prohibiciones y tareas del/de
la Operador/a de Empresas, antes, durante y después de la operacion de
campo, instrucciones generales y especificas para el registro de informacién
de cada uno de los capitulos de la encuesta.

e

ENE
Manual del
Operador de Empresas

Encuesta Nacional de Empresas 2019

Doc ENEOI O3

14




Informe Final de Actividades y Resultados de la Encuesta

Manual del Jefe de Equipo de Operadores de Empresas: Documento
que establece la organizacién del trabajo de campo, obligaciones,
prohibiciones y tareas del/de la Jefe/a de Equipo, antes, durante y
después de la operacibn de campo, instrucciones generales y
especificas para la supervision virtual, que debera tener en cuenta
durante el desarrollo de sus funciones.

ENCUESTA NACIONAL DE
EMPRESAS 2019

MANUAL DEL/DE LA
SJEFE/A DE EQUIPO

Manual del Monitor: Documento que contiene informacion de la
organizacion del trabajo de campo, obligaciones, prohibiciones y tareas
del Monitor/a, antes, durante y después de la operaciéon de campo,
instrucciones generales y especificas para la supervision virtual, que
debera tener en cuenta en el desarrollo de sus funciones.

ENCUESTA NACIONAL DE
EMPRESAS 2019

MANUAL DEL
MONITOR/A

L, setisendn ¢ 1038

Ot i Ejaaarties do

Conuos y B ctas

Ge Lmpeerss y

ENE o Labried wrierior

DOC Ve 03 83
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Guia de Instrucciones del Cuestionario Web: Documento elaborado
para que los informantes a la encuesta, diligencien el Cuestionario web
gue se les habia remitido. Contiene los procedimientos para que
accedan a cada uno de los mdédulos que presenta el sistema, como:
Ingreso al cuestionario web, validacibn de los datos, guia de
instrucciones y contactos con el INEI.

Guia de Instrucciones
del Cuestionario Web

Encuesta Nacional de Empresas 2019

Banco de Preguntas y Respuestas (BPR): Documento que presenta
las instrucciones para que el personal de campo, formule sus consultas
sobre aspectos de la encuesta y reciban las respuestas. Los temas que
se abordaron en el BPR, fueron los siguientes:

Operativo, Cuestionario web, Metodoldgico, Sistema de Gestidon
Operativa y Administrativo.

Encuesta Nacional de Empresas 2019

INSTRUCTIVO DEL BANCO DE
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Lima, octetwe 3000
Bl cis S prcrsbea A
Cmaias y baimmsing
o g rwins 3
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e Instructivo del Sistema Web: Documento que presenta las
instrucciones para el manejo del Sistema de Gestion Operativa de la
Encuesta.

INSTRUCTIVO DEL SISTEMA
WEES

ENE 2019

e Declaracion Jurada del Informante: Documento donde el informante
exponia los motivos por los que no declaraba a la encuesta.
Principalmente porque no realizaba actividad econémica desde antes del
afio 2019.

E. Verificacion y analisis de la informacién de la encuesta
Se elabord el Instructivo N° 02 que contiene los procedimientos para el andlisis
y evaluacion de la informacion de los cuestionarios web con resultado “Completo”,
a fin de corregir o justificar las inconsistencias, errores u omisiones detectadas.

Asimismo, se elabor6 el documento Médulo de Reporte de Consistencia:
Documento utilizado para analizar y evaluar la informacion de los cuestionarios
web con resultado “Completo”.

F. Coordinaciones con personal de campo

Durante la ejecucion de la operacion de campo, el equipo de metodologia realizé

las tareas siguientes:

¢ Absolucion de consultas del personal de monitoreo y de campo, respecto al
diligenciamiento del cuestionario web.

¢ Atencion a los informantes respecto al llenado del cuestionario web, tanto para
las preguntas cualitativas (Caratula y Capitulos 100 al 700) y en particular las
preguntas cuantitativas del Capitulo 800.

e Elaboracion e implementacion de instructivos y directivas para uniformizar
criterios sobre los procedimientos del registro de datos en el cuestionario web.

17
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eDesarrollo de charlas de retroalimentacion (cuatro), para reforzar los
procedimientos metodoldgicos del contenido del cuestionario, recomendaciones
para asesoramiento de los informantes.

¢ Reunidn con Directores Departamentales (Caracteristicas de la encuesta)

. Coordinaciones con personal de consistencia

¢ Propuesta e implementacion de reglas para consistencia de la informacién de
las preguntas cualitativas correspondientes a los Capitulos 100 al 700.

¢ Propuesta e implementacion de reglas para consistencia de la informacion de
las preguntas cuantitativas, en particular la correspondiente al Capitulo 800.

e Seguimiento a empresas con informacion observada, mediante la generacion
de reportes de empresas que habian proporcionado informacién con valores
méaximos o minimos de variables como: Ventas, cargas y gastos, personal
ocupado y remuneraciones (Promedio mensual de remuneraciones).

¢ Revisién y consistencia de la informacion de las preguntas 804 y 805, cruce de
informacién con preguntas 801 y 808.

¢ Reclasificacion de informacion sobre las ventas e ingresos pregunta 804, segun
descripcion de la actividad econémica.

¢ Revisidn, consistencia, validacién o reclasificacion de la informacion de la
pregunta 30 (tamafio de empresa), segun la informacion de la pregunta 804.

e Revision, consistencia, validacion o reclasificacion de la informacion de la
pregunta sobre el CIlU de la empresa, cruzandose con informacion de la
pregunta 801 y 804.

¢ Cruce de informacioén con fuentes externas, como Encuestas de afios anteriores,
Encuesta Econémica Anual, Publicaciones especializadas, entre otras.

. Productos

¢ Plan de trabajo

e Cuestionario web de la encuesta

e Manual del operador de empresas

¢ Manual del jefe de equipo de operadores de empresas
¢ Manual del monitor

e Guia de instrucciones del cuestionario web

e Declaracion jurada del informante

¢ Informe final de la actividad

SELECCION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA MUESTRA DE
EMPRESAS

A. Disefo muestral

a. Poblacion objetivo
Estad conformada por todas las empresas formales que han desarrollado
alguna actividad econémica durante el afio 2019, se encuentran ubicadas
dentro del territorio nacional y que tuvieron ventas iguales o mayores a 50
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
1 UIT = 4200, afio 2019
Se recopilé informacion a nivel nacional en los 24 departamentos y la
Provincia Constitucional del Callao.
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El departamento de Lima se desagregd en dos regiones (Lima Provincias y
Provincia de Lima)
La cobertura geografica de la encuesta fue en las 26 regiones del pais

Unidad de investigacién
Es la empresa con ventas netas mayores a 50 UIT (Unidades Impositivas
Tributarias).

Cobertura sectorial

La Encuesta Nacional de Empresas 2019 recopilé informacion, segun la
Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (CIIU), a nivel de 2 digitos de
la ClIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme), revisién 4 para los
siguientes sectores:

e Pesca.

e Explotacion de minas y canteras

¢ Industrias manufactureras

e Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

e Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales

e Construccion

e Comercio al por mayor y al por menor

e Transporte y almacenamiento

¢ Actividades de alojamiento y servicios de comidas

¢ Informacién y comunicaciones

¢ Actividades financieras.

¢ Actividades inmobiliarias

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas

¢ Actividades de servicios administrativos y de apoyo a las empresas

¢ Ensefianza privada.

e Atencion de la salud humana y de asistencia social privada.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

e Otras actividades de servicios.

Marco muestral

Esta conformado por 210 mil empresas que provienen del Directorio Central
de Empresas y Establecimientos, el cual es actualizado con informacion del
Padrén de Contribuyentes de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) y de las encuestas econémicas que
ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

El marco muestral considera a las personas naturales con negocio propio y
personas juridicas con y sin fines de lucro (cooperativas y asociaciones).

Ademas, el estrato Forzoso esta acotado por todas las empresas que se
incluyen en el 80,0% de las ventas netas acumuladas por cada division ClIU
y organizaciones juridicas observadas por PRODUCE.
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Rango por UIT, segun tamafio de empresa

TAMARO_EMPRESA_2020 Sl e L
GRANDE > 2300
VEDIANA 1700 a 2 300
PEQUENA 150 a 1 700
MICRO 50 Hasta 150

Rango por soles, segun tamafio de empresa

TAMANO_EMPRESA_2020 RANGO por S/
GRANDE 9 660 001 a mas
MEDIANA 7 140 001 a 9 660 000
PEQUENA 630 001 a 7 140 000
MICRO 210 000 a 630 000

e. Tipo de muestreo

La muestra es probabilistica, estratificada, unietapica e independiente a nivel
de division de la Clasificacion Internacional Industrial (ClIU) revisién 4.

Las empresas son seleccionadas mediante un procedimiento sistematico
simple al azar con arranque aleatorio.

f. Tamafo de muestra

El tamafo de la muestra de la Encuesta Nacional de la Empresa 2019 fue de
13330 empresas.

La muestra es independiente en cada una de las 79 divisiones de la CIlIU
Uniforme Rev. 4.

g. Nivel de confianza
Es del 95,0%

h. Tasade no respuesta
La tasa de no respuesta considerada en el disefio de la encuesta es del 20,0%

i. Error de muestreo
Es el 8,0%
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e Muestra segun sector econémico

Numero de empresas seleccionadas,
segun sector econémico

SECTOR ECONOMICO gEIE)EECEC’\IAgﬁAEgﬁg
NACIONAL 13 330
ACTIVIDADES FINANCIERAS 194
AGENCIAS DE VIAJES 59
AGROINDUSTRIA 168
CENTROS EDUCATIVOS NO 101
ESTATALES
COMERCIO 5239
CONSTRUCCION 1087
HIDROCARBUROS 59
HOSPEDAJE 100
MANUFACTURA 1339
MINERIA 342
PESCA 156
RESTAURANTES 287
SERVICIOS 2708
SERVICIOS ELECTRICOS 90
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 1347
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 54

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

e Muestra segun tamafio de empresa

Numero de empresas seleccionadas,
segun tamafio de empresa

TAMARNO DE EMPRESA g‘EB'EECEC'\I"gNREgﬁg
NACIONAL 13 330
GRANDE 4783
MEDIANA 3026
PEQUENA 2902
MICROEMPRESA 2619

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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B. Actualizaciéon y validacién de la muestra
Conjunto de tareas y técnicas estadisticas dirigidas a verificar la cobertura y
calidad de la muestra de empresas, que contiene informacién necesaria para
ubicar las empresas con algun dato de contacto, sea este correo electrénico,
pagina web, teléfono, redes sociales entre otras.
e Actualizacién en gabinete
En la muestra seleccionada se actualizd y validé las variables de datos de
contacto de la empresa como teléfono y correo electrénico.
Se ejecutaron las siguientes tareas:

Consistencia basica mediante la generacion de reportes para detectar
posibles errores e inconsistencias de la informacion, omisiones, duplicados,
entre otros.

Verificacién de nimeros telefénicos fijos con 7 digitos para Lima y 6 digitos

para el resto de las ciudades, adicionalmente con su respectivo cédigo de

ciudad.

Verificacion de nameros celulares con 9 digitos y presencia del digito 9 al

inicio.

Revision de correos electronicos validados con el simbolo “@”.

Posteriormente se actualizo con:

o Fuentes internas: Encuestas econOmicas ejecutadas por el INEI
(Encuesta Nacional de Empresas, Encuesta Nacional de Victimizacion a
Empresas, Encuesta Econdmica Anual, Marco del V CENEC 2020 —
2021 de las grandes, medianas, pequefias, MYPES tributarias, entre
otras).

o Fuentes externas: Ministerio de la Produccion (PRODUCE),
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP),
MINCETUR, PROMPERU, Sociedad Nacional de Industrias, base de
datos encontradas en la web donde exista informacién confiable de
empresas.

o Ademas, se realizo la busqueda de teléfonos y correos electronicos por
Internet (redes sociales, Google, Bing, Mozilla), Paginas Web, entre
otras.

e Validacion mediante llamadas y correos electronicos

Con la muestra actualizada en gabinete se realiz6 la validacién mediante
llamadas o correos electronicos a todas las empresas, con la finalidad de
comprobar la existencia de teléfonos y correos electrénicos para el trabajo
de campo de la Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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- Con la muestra actualizada, para aquellas empresas que no tuvieron
nameros de teléfonos ni correo se validaron los posibles reemplazos, los
cuales tuvieron las mismas caracteristicas de las empresas de la muestra
principal.

Envio a PRODUCE de |la muestra

Se envié a PRODUCE la muestra para la agregacién de datos de contacto a
la muestra seleccionada

¢ Integracion de la muestra validada a la operacion e campo de la encuesta

- El dia 09 de setiembre la Direccion de Muestreo alcanzé la relacion de las
13,330 empresas seleccionadas, sin validar

- El dia 02 de octubre, Muestreo entregd un primer grupo de empresas
validadas (6, 865), de las cuales el 85,8% tenian correo electronico y
teléfono y el 14,2% solo teléfono.

- La Direccion de Muestreo entregé al proyecto la muestra en forma
progresiva hasta culminar con la validacion aproximadamente el 20 de
octubre

C. Productos

Plan de trabajo

Muestra de empresas validada y actualizada con datos de contacto de la
empresa (teléfono y correo electrénico), para la ejecucion de la Encuesta
Nacional de Empresas 2019.
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CAPACITACION

La capacitacién del personal es una de las actividades mas importantes en toda
investigacion, por su repercusién e impacto en la calidad de los resultados. Por lo
gue demand6 una adecuada planificacion y una seleccion de metodologias que
apoyaron a la ensefianza y facilitaron el aprendizaje.

A. Objetivos

Lograr la homogeneidad de criterios en el uso de conceptos y definiciones de
las variables que intervienen en el proceso de investigacién.

Brindar a los funcionarios de la encuesta el marco conceptual y los
procedimientos técnicos y/u operativos para el desempefio de sus tareas,
segun la actividad en la que se desempefie (etapa de conocimiento).
Desarrollar el adiestramiento de los funcionarios de la encuesta con la
elaboracion de casuisticas para lograr la homogeneidad de criterios en el uso
de conceptos y desarrollo de procedimientos (etapa de practica).

Fortalecer el conocimiento técnico y/u operativo, asi como la practica de los
funcionarios de la encuesta para el mejor desempefio en las tareas asignadas
de las actividades a ejecutar (etapa de retroalimentacion).

Garantizar que la capacitacion sea de calidad e imparta conocimientos de
manera homogénea, utilizando todas las herramientas tecnolégicas y
metodoldgicas que fortalezca el aprendizaje.

B. Estrategias

Uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) como
herramientas digitales para compartir conocimientos, facilitando el acceso a la
informacion de manera homogénea, agil y rapida, a fin de garantizar la calidad
de la capacitacion.

Uso de plataformas mediante el Internet que permitan la implementacion de
aulas virtuales (videoconferencias) para el desarrollo de los cursos de
capacitacion.

Uso y determinacion de los recursos multimedia, tales como audios y videos
de acuerdo a la temética o tipo de conocimiento a transmitir.

Para optimizar el proceso de aprendizaje de las/los funcionarias/os de la
encuesta se facilité material audiovisual sobre temas y desarrollo de las tareas
de la encuesta a traves de las redes sociales.

Implementacion de un sistema de capacitacion para el control y monitoreo de
los cursos de capacitacion a ejecutar.

C. Modalidad, métodos y técnicas de capacitacion

Modalidad

Virtual, los conocimientos fueron impartidos mediante la transmision virtual de
video y audio por parte de los instructores/as mediante la explicacion clara y
practica de los aspectos técnicos y operativos de la encuesta.

Método

El método utilizado fue el expositivo — participativo que consistio en la
transmisiébn de conocimientos a través de la exposicion de la tematica
desarrollada por el instructor/a, promoviendo la participacion activa.
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e Técnicas de capacitacion

Las técnicas de capacitacion utilizadas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, permitieron la comprensién y dominio de los temas, en el
desarrollo de los cursos de capacitacion.

- Interrogativa
Consistié en formular preguntas referentes a los temas desarrollados
en el Manual del Operador/a de empresas, con el fin de propiciar la
participacion y atencion activa de los participantes.

- Demostrativa y ayudas visuales
Durante toda la capacitacion, se utilizaron diferentes herramientas
digitales que fueron necesarias
Se utilizaron:
Presentaciones PPT, Sistema de Cuestionario Web, Sistema de
Gestion Operativa de la Encuesta, envio y diligenciamiento de las
evaluaciones online, entre otras.

- Practicas dirigidas y practica calificada
La practica dirigida fue una etapa de la capacitacion destinada a
ensefiar el auto diligenciamiento de informacién, utilizando la
plataforma del Cuestionario Web online, las instrucciones fueron
guiadas y resueltas por los Instructores/as a cargo del aula, se utilizé la
plataforma Zoom, se utiliz6 la funcidon compartir pantalla para que el/la
participante muestre como diligencia el Cuestionario Web, asesorado
online por el Instructor/a, asi al finalizar la orientacion por participante,
el/la Instructor/a resuelve la practica dirigida online del Cuestionario
Web para ensefiar el correcto auto diligenciamiento a los participantes.

La practica calificada, consistio en la evaluacion individual de los
conocimientos impartidos durante su practica dirigida, sin asesoria, ni
orientacion del instructor/a.

- Practica virtual

Se realizdé una simulacién de cémo seria la practica de campo virtual
en cuanto al diligenciamiento de las llamadas, basado en las
instrucciones del Sistema de Gestion Operativa de la Encuesta, los
participantes asumian diferentes tipos de roles como informantes
(gerente, administrador/a, propietario, entre otros) y/o Operadores de
empresas, realizando las llamadas para contactar con las empresas,
conocimientos practicos para dar a conocer los procedimientos a
registrar en el Sistema de Gestion Operativa de la Encuesta.

- Plenarias

En el contexto de lacomunicacion, la plenaria consistio en la
formulacién de preguntas por parte de los/las participantes, las cuales
estuvieron referidas a los temas desarrollados durante la capacitacion,
estas fueron absueltas por los/las metododlogos/as de INEI y equipo
técnico de PRODUCE, se tomaron nota de las preguntas que pasaron
a consulta a fin de responderlas mediante directivas en la operacion de
campo.
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D. Desarrollo de las tareas
e Elaboraciéon de documentos
Entre los principales documentos elaborados tenemos:

Guia del/de la Instructor/a para la ejecucion de los cursos a realizar.

Programa del Curso

Contiene los objetivos, duracion y horario, responsables del curso,
participantes, instructores, métodos y técnicas de capacitacion, criterios de
evaluacién, programacion y horario de temas, distribucion de instructores
por aula.

Instrucciones para el ingreso al Zoom

Manual del Usuario Zoom

Manual del Usuario Chamilo

Protocolo para el curso de capacitacién virtual

Formato de Evaluacion de Instructores para evaluar el desempefio de los
instructores.

Formato de Evaluacion del Curso para evaluar el desarrollo de las clases
virtuales, en cuanto al uso de la plataforma virtual utilizada y el material de
capacitacion digital implementado.

¢ Manuales

Manual del/de la Operador/a de Empresas

Cuestionario ENE 2019

Manual del/de la Jefe/a de Equipo

Manual del/de la Monitor/a

Instructivo del Sistema de Gestién Operativa — ENE 2019

e Elaboracion de material didactico

Videos tutoriales con relacion a una temética determinada.

Presentaciones

Se utilizaron presentaciones que englobaron ideas claves e imagenes de
conceptos técnicos, se mostraron de manera gréfica, sirvio de ayuda
continua para que los participantes relacionen los conocimientos de manera
mas sencilla.

e Evaluacién alos participantes

Los/las participantes fueron evaluados permanentemente durante el desarrollo
de los cursos de Capacitacion Virtual.

Criterios de evaluacion
Asistencia

La asistencia a todas las sesiones virtuales fue obligatoria. Para efectos de
control de los participantes, se les tomé asistencia e identificacion
(presentacion del DNI o documento de identificacion) antes de derivarlos a
sus respectivas aulas (sala virtual principal).
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Preguntas de control

Consistié en la toma de evaluaciones, preguntas de control después del
desarrollo de cada capitulo del Cuestionario Web. Estas preguntas tenian
el objetivo de retener la atencion de participante y medir el nivel de
comprension de los temas desarrollados en clases.

Practica calificada

Se desarroll6 una (01) practica calificada, los/las participantes desarrollaron
un caso practico elaborado por el Area de Metodologia, se ingresaron datos
en el Cuestionario Web.

Evaluacién de conocimientos

La evaluacién de conocimientos fue objetiva sobre el contenido desarrollado
en la capacitacion para medir los conocimientos impartidos durante el curso
de capacitacion virtual y la incorporacion de los procedimientos técnicos
metodolégicos a nivel tedrico.

Participacion activa

Se evalué la participacion en clase, lo cual permiti6 conocer el interés y
compromiso de los/las participantes. A través de la participacion se pudo
absolver las consultas y/o dudas respecto a los conceptos, brindar aportes
de su experiencia personal o ampliar informaciéon de las instrucciones
recibidas de parte del/de la instructor/a, los cuales se registraron en la
“Bitacora de preguntas”.

¢ Herramientas utilizadas

Plataforma Chamilo

Fue utilizada para la gestion de documentacion virtual metodoldgica, asi
como para compartir materiales virtuales para el desarrollo de la
capacitacion.
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Google Drive

Fue utilizado como respaldo para compartir materiales virtuales para el
desarrollo de la capacitacion, cuyo fin fue facilitar la metodologia de
ensefianza — aprendizaje, su uso se dio a través de las carpetas
compartidas para los participantes, asi como carpetas propias por Aula para
los Coordinadores e Instructores/as a cargo.
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Formulario Google

Su finalidad fue realizar las evaluaciones usando las TICs mediante la
creacion de evaluaciones (preguntas de control), también se utilizd para
controlar la asistencia e incidencias y para el registro de las consultas a
través de la “Bitacora de Preguntas y Respuestas” que realizaron los
participantes por Aula.

Aplicativo Zoom

Fue la principal herramienta utilizada para el curso de capacitacion virtual,
el cual permitié la construccion de aulas virtuales para los participantes del
curso, aula de instructores, aula para el personal de muestreo, entre otras
aulas de contingencia. Esto se pudo realizar a través de la herramienta de
sesiones de grupos pequefios de manera automatica.

Cuestionario Web

Se utilizé el Cuestionario Web durante el desarrollo de las preguntas del
mismo; asimismo, se utiliz6 para las practicas dirigidas donde los
participantes hicieron uso del cuestionario web y diligenciaron a fin de
afianzar sus conocimientos practicos.

ENCUESTA NACI
C

E EMPRESAS 2019
web

o,

Usuario : Digite el texto de la imagen :

o C “‘S’ RP,

2 Mostrar otra imagen

Ingrese al Cuestionario
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- Sistema de monitoreo y seguimiento de procesos

Sistema desarrollado para realizar el monitoreo y seguimiento de las
actividades de la encuesta.

ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2019

- Sistema de Gestion Operativa
El Sistema de Gestién Operativa de la ENE 2019, se utilizé para la
explicacién del registro de llamadas del personal de campo, asimismo se
entreg6 Usuarios y Claves al personal.

e Reclutamiento de personal

Consistié en la ejecucion de un proceso que permitid la seleccién de un
personal idéneo en las distintas actividades de la encuesta.

La convocatoria publica se realiz6 via pagina web del INEI, que consiste en la
inscripcion, evaluacion curricular, entrevista a los postulantes y seleccion de
los profesionales que participaron para los diversos cargos.

Para el cargo de operadores de empresas, jefes de equipo y monitores se
inscribieron 1,326 personas

v' Las entrevistas se realizaron de forma virtual mediante el uso del aplicativo
de video llamada Zoom, medio por el cual el postulante dio respuesta a las
preguntas realizadas por el entrevistador frente a la pantalla de su
computador.
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v' Se elabor6 un protocolo de entrevista, con instrucciones para los
entrevistadores y entrevistados

v' El proceso de seleccién de personal fue muy cuidadoso. En primer lugar,
por la calidad de profesionales a seleccionar; segundo, por la cantidad de
personas necesarias y tercero, por los tiempos en la ejecucion de la
encuesta.

v' La oficina de personal en coordinacién con la Jefatura del Proyecto se
encargaron de ejecutar los procesos de convocatorias.

e Cursos de capacitaciéon ejecutados
- ParalaPrueba Metodolégica

Curso Taller de Capacitacion para el personal metodoldgico

v" El curso se realiz6 mediante la modalidad virtual, en la ciudad de Lima
a través de la sala de reuniones virtuales del INEI.

v' El curso virtual para la prueba metodolégica de la ENE 2019, se
desarrollé durante tres (03) dias, del 18 al 20 de setiembre de 2020.

v' Se capacit6 a 15 funcionarios (as) del INEI

v’ Participaron 10 funcionarios del Ministerio de la Produccién

- Paralaoperacion de campo

Curso Taller de Capacitacion dirigido a Jefes de equipo y Operadores

de Empresas

v El curso de capacitacion de la Encuesta Nacional de Empresas 2019
fue en modalidad virtual y se realizé en la Sala Virtual de Reuniones de
INEI en la ciudad de Lima.

v" El curso tuvo una duracion de 6 dias, desarrollado desde el 28 de
setiembre hasta el 03 de octubre de 2020.

v" El curso de Capacitacion Virtual de la ENE 2019, se desarrollé con un
total de 148 personas. entre instructores (as). Operadores (as) de
empresas, jefes de equipo y monitores (as); entre otros

v" Participaron seis (06) funcionarios del Ministerio de la Produccién

E. Productos

¢ Plan de trabajo

e Cursos de capacitacion a funcionarios de la encuesta
e Guia del Instructor

e Formatos de evaluacién

¢ Informe final de la actividad
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2.5. PRUEBA METODOLOGICA

Comprende la ejecucion de la prueba metodolégica en empresas seleccionadas del
pais. La programacion de cada tarea, involucré las metas a lograrse, la asignacion de
los recursos necesarios en funcién a las estrategias implementadas y el tiempo de
ejecucion del operativo.

A.

32

Objetivos

o Verificar la validacion de los datos de contacto de las empresas seleccionadas.

e Evaluar la capacitacion virtual, programacion de horas lectivas y préacticas de
cada temay la asimilacién de parte de los participantes.

e Evaluar el dominio de los participantes sobre los procedimientos, métodos y
técnicas para asegurar la cobertura y calidad de la informacion.

e La funcionalidad de los capitulos, secciones y variables implementadas en el
cuestionario web de la encuesta.

e Los tiempos de ejecucion y envio de informacién de los cuestionarios Web
diligenciados por parte de las empresas informantes

e La coberturay calidad de la informacion.

e Probar la funcionalidad de los flujos y reglas bésicas de consistencia
implementadas en el cuestionario web.

e Probar la funcionalidad del cuestionario Web de la encuesta.

Estrategias

= Coordinacidn técnica con la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios
Econdmicos (OGEIEE) de PRODUCE, sobre la selecciobn de empresas que
participaron en la Prueba metodolégica.

= Seleccién de empresas de todos los estratos econdmicos: Grandes, medianas,
pequefias y microempresas

= Seleccion de empresas de los sectores econémicos de acuerdo a su importancia:
Empresas de manufactura, comercio y servicios

= Aplicacion de una encuesta de percepcién a los informantes para evaluar:
Comprension de las preguntas, tiempo que le demandd el diligenciamiento de
cada uno de los capitulos de la encuesta, temas de mayor dificultad,
requerimiento de asesoramiento parcial o total en el diligenciamiento del
cuestionario.

= Capacitacion al personal de forma virtual

= Implementacion de sistemas para el seguimiento del operativo

Tareas desarrolladas
e Seleccion de la muestra de empresas
v' La muestra de empresas se coordind con la Oficina de Evaluacion de Impacto
y Estudios Econdmicos (OGEIEE), a fin de tener informacién de contacto
v El operativo de la Prueba Metodolégica se realiz6 con una muestra de 53
empresas.
v' La mayoria de las empresas seleccionadas fueron del sector manufactura
(60,4%)
v/ Segun tamafio de empresas, las pequefias y microempresas representaron el
39,6%, respectivamente.
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Muestra de empresas, segun
sector econdémico

Sector econémico emNr:rgSas %
Total 53 100.0
Comercio 11 20,8
Manufactura 32 60,4
Servicios 10 18,9

Muestra de empresas, segun
tamafo de empresa

Tamafio de empresa Wree %
empresas
Total 53 100,0
Grande 6 11,3
Mediana 5 9,4
Pequefia 21 39,6
Micro 21 39,6
TAMANO DE EMPRESA
SECTOR - — -
Grande Mediana Pequefia Micro Total
Comercio 1 2 4 4 11
Manufactura 3 2 13 14 32
Servicios 2 1 4 3 10
Total 6 5 21 21 53

e Elaboracion de documentos

v Cuestionario web
v' Manual del/la operador/a de empresas

v' Manual del jefe/a de equipo de operador de empresas

v' Formato de percepcion del informante
v Formato de evaluacion del/la operador/a

e Capacitacion
Se desarroll6 en la ciudad de Lima, en la sala de reuniones virtuales del INEI, del
18 al 20 de setiembre
Participaron 15 funcionarios del INEI, 10 de PRODUCE vy tres (03) instructores.

e Operacion de campo

Se desarroll6 del 23 de setiembre al 02 de octubre

Participaron cuatro (04) operadores de empresas, un jefe de equipo, un
observador y cinco (05) metodologos.
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v' Cobertura de la prueba metodolégica

50,9

28,3

20,8

Tasa de respuesta 1/ Tasa no respuesta 2/ Error de marco 3/

1/ Comprende: Completa e incompleta.
2/ Comprende: Ausente y rechazo
3/ Comprende: Teléfono no existe y no contesta.

e Conclusiones y recomendaciones
v' Conclusiones

El 42,9% de los informantes manifest6 no tener tiempo para diligenciar el
cuestionario web,

El 71,4% de informantes indicé que no tuvo problemas en la grabacion de
las preguntas.

En relacion al ordenamiento y estructura del cuestionario, el 85,0%
respondi6é que era el adecuado.

El 70,0% de informantes manifestd que las preguntas eran faciles de
responder.

v" Recomendaciones

El cuestionario web que sera auto diligenciado por las empresas, debe
estar preparado para que el informante no tenga problemas de
funcionalidad.

Es necesario que el informante cuente con una guia de instrucciones en
version digital lo suficientemente clara e ilustrativa, y asi él informante no
tenga ningun contratiempo en el llenado del cuestionario web.
Implementar planes de contingencia para reducir los niveles de
conectividad en capacitaciones y operativos virtuales

D. Productos
¢ Plan de trabajo
e Indicadores de cobertura y calidad
¢ Base de datos de la prueba metodolégica
e Informe técnico de la prueba metodoldgica.
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2.6.

2.7.

LOGISTICA
A. Objetivo

Garantizar que el personal operativo de la encuesta cuente con los equipos
necesarios para desarrollar su trabajo de seguimiento y apoyo a las empresas.

B. Estrategias

e Sistematizar la entrega de los equipos informéticos.
e Sistematizar la recepcion de los equipos informaticos.

C. Tareas desarrolladas

e Preparacion de los equipos informéticos para la capacitacion y operacion de
campo que fueron entregados de acuerdo a los requerimientos y con las
aprobaciones correspondientes.

¢ Inventario, distribucion, recepcién y almacenamiento de equipos.

e Se asigno a todos los operadores de empresas y jefes de equipo, Tablets con
chips que contiene plan de datos y linea telefénica.

¢ Alos coordinadores de campo, se asign6 una Laptop

D. Productos

e Personal con equipos informéticos para el desarrollo de su labor
¢ Inventario de equipos informaticos.

DIFUSION

La difusion permite desarrollar un vinculo comunicativo entre los ejecutores, usuarios,
empresas, es decir de todos los participantes del proceso, con la finalidad de que esta
importante investigacion estadistica, se ejecute dentro de los parametros establecidos.

A. Objetivos

e Sensibilizar a los propietarios, representantes o responsables de las empresas
del pais sobre la importancia de participar en la encuesta, utilizando medios de
publicidad directa, masiva y digital.

¢ Difundir a través de las redes sociales sobre la ejecucion y la importancia de la
encuesta.

B. Estrategias

Utilizar las redes sociales como uno de los principales medios de difusion.
Utilizar los medios escritos para que informen sobre la realizacion de la encuesta
Elaborar material informativo, publicitario y de gran impacto.

Contar con la participacion del Ministerio de la Produccion (PRODUCE), a través
de un banner en su portal web.

C. Tareas desarrolladas

e Se envio un Oficio a las empresas seleccionadas mediante correo electronico,
informando sobre la ejecucion de la encuesta y como acceder al cuestionario web,
asimismo, solicitando su colaboracion.

e Se coordind con la Oficina Técnica de Difusion del INEI, la elaboracion de material
de difusién de la Encuesta Nacional de Empresas 2019

e Coordinacion con las Oficinas Departamentales de Estadistica e Informatica del
INEI para difundir la encuesta en cada una de las sedes departamentales
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e En las sedes departamentales, la difusién fue principalmente por medio de radios
locales.

e Se coordind con el Ministerio de la Produccién para la difusion de la encuesta en
la pagina web de PRODUCE.

¢ Elaboracion del logo de la encuesta
Se defini6 el logo de la Encuesta Nacional de Empresas 2019

Enqlesta
(hilacilonal

z e Empresas
E0S 2019

e Elaboracién de Banner para la pagina web del INEI, que informaba sobre el
desarrollo de la encuesta

De octubre a diciembre de 2020

Encuesta
Nacional
de Empresas

Encuesta Noclonal
de Empresas

e Se realizé la difusién en la pagina web del INEI, a través de un banner digital y
acceso a la informacion de la encuesta mediante un enlace.

Acerca del INEI | Servicios | Prensa | Escuela | portal de Transparencia

-
@ oeoocoocooe0

#YoMeQuedoEnCasa
(olabora con nuestras i e
ENCUESTAS TELEFONICAS & chciestadores

A NIVEL NACIONAL /i ®°

ESTADISTICAS

PRINCIPALES INDICADORES

ABC DE LA ESTADISTICA lndice de Fracios d  [ndice de Precios al Por

[ Indice de Pracios de
Consumidora Nivel  Mayor a Nivel Nacional
Nacional

BIBLIOTECA VIRTUAL
SISTEMAS DE CONSULTA
BASES DE DATOS

CALENDARIO DE
DIFUSION

Srsremad Consulta
de Aba:

cimiento de

Censos Nacionales 2017

Sistema de
Consulta a nivel
de manzana
Lensos Naaonaies 2v 7

Encuesta
Nacional
ENE - de Empres{
2019

https://www.inei.gob.pe/encuesta-nacional-empresas-2020/
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PUBLICIDAD

Sl CONTACTENOS:

¢ Se hizo uso de las redes sociales como medios de difusion (Facebook, YouTube
y Twitter) para dar a conocer sobre el desarrollo de las actividades de la encuesta.
Al personal de campo se les remitid los links correspondientes e imagenes, para
la difusion en sus redes sociales.

De octubre a diciembre de 2020 se ejecutara la
-
=i~ Encuesta Nacional
=015 de Empresas

La encuesta se realizara mediante un cuestionario
web respondido por la empresa, con asesoramiento
de funcionarios del INEI.

La encuesta permitira conocer de las empresas:
Infraestructura del local y/o lugar principal.
Recursos humanos.

Practicas de gestion que realizan.

Uso de Tecnologias de la Informacion (TIC).

Acceso a servicios complementarios para el
desarrollo de su actividad econémica, entre otros.

de Ministros
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D. Productos
e Oficio a las empresas seleccionadas

e Difusion radial en algunos departamentos
¢ Informacién de la encuesta en la pagina web del INEI

2.8. OPERACION DE CAMPO

Consiste en la ejecucion de un conjunto de tareas, interrelacionadas entre si, con el
objeto de organizar e implementar de manera simultanea la ejecucion del operativo; asi
como los 6rganos de apoyo y ejecucion en la recopilacion de informacion de las
empresas seleccionadas.

En tal sentido, el ente conductor de la actividad, determina la estructura jerarquica
funcional para la ejecucion de la operacién de campo y la organizacion territorial con
fines de la encuesta.

A. Objetivos

¢ Determinar la estructura jerarquica funcional para la ejecucion de la encuesta.

¢ Obtener la total cobertura de empresas programadas.

e Obtener informacion de calidad en forma oportuna de las variables de
investigacion contenidas en el cuestionario de la encuesta.

B. Estrategias

Operativo totalmente virtual

Utilizar un cuestionario Web para el auto diligenciamiento de las empresas.
Implementar la auto georreferenciacion en tiempo real de las empresas.

Utilizar herramientas de tecnologias de la informaciéon y comunicacién para
ejecutar el operativo de campo.

¢ Implementacién del sistema de gestion operativa para el registro de llamadas,
control y supervision de las llamadas telefonicas.

C. Tareas desarrolladas
C.1 Determinacion de la organizacion funcional

La organizacién, conduccion, supervision y control de la operacion de campo
virtual de la encuesta fue de responsabilidad de la Direccién Nacional de Censos
y Encuestas (DNCE), a través de la Jefatura del Proyecto.

La normatividad técnica para la ejecucion de la encuesta fue de responsabilidad
de la Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos
(DECEEE) de la DNCE.

A nivel departamental para el seguimiento y control de la encuesta se conté con
la participacion de las Oficinas Departamentales y Zonales del INEI
(ODEIs/OZEIs) bajo la normatividad operativa y administrativa de la DNCE.

El personal operativo de la encuesta fue de 92 personas, 40 operadores de
empresas, 12 jefes de equipo, 26 asistentes departamentales, 10 monitores y 4
coordinadores de campo
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C.2 Coordinacion para la difusion de la operacion de campo
Se realizaron las coordinaciones con la Oficina Técnica de Difusion del INEI para
promover la difusion de la encuesta en los diferentes niveles con la finalidad de
dar a conocer la importancia y utilidad de la encuesta e instar a la participacion
de las empresas del pais.

C.3 Ejecucién de la operacién de campo
o El trabajo de campo se inici6 el 05 de octubre a nivel nacional y culminé el 30
de diciembre
¢ Se inicid con el envid6 mediante correo electronico del oficio, la resolucién
jefatural del INEI y el acceso al cuestionario web (link y contrasefia).
e Se establecieron fechas de vencimiento para el diligenciamiento del
cuestionario web.

ULTIMO DIGITO DEL RUC FECHA DE VENCIMIENTO

0,1,2 06 de noviembre de 2020
3,4,5,6 20 de noviembre de 2020
7,8,9 11 de diciembre de 2020

¢ Se organizé equipos de trabajo conformados por un jefe de equipo y seis
operadores de empresas.

¢ A cada operador de empresas se le asigné de manera proporcional por tamafio
y sector de empresa una carga de trabajo promedio de 208 empresas para el
seguimiento correspondiente

¢ Contacto con las empresas seleccionadas:

Se refiere a la cantidad de empresas que el operador logré contactar mediante
llamadas telefénicas, donde realizé la presentacién y explicé la finalidad de la
investigacion. La carga promedio de empresas contactadas por dia fue de 40.

e Empresas completas por dia:

Comprende aquellas empresas que lograron culminar el registro de toda la
informacion solicitada en el cuestionario y tienen resultado completo. La carga
promedio de empresas completas por dia fue de 3.

e Se realiz6 el registro de todas las llamadas en el Sistema de Gestion Operativa
Virtual para la obtencion de indicadores de cobertura.

e Se realiz6 la supervision de la operacion de campo mediante el sistema de
videoconferencia entre el jefe de equipo y el operador de empresas. Durante
la supervision en linea se verifico el desenvolvimiento del operador de
empresas, evaluando el cumplimiento de los procesos operativos y
metodoldgicos.

e Para el mejor control del personal, los equipos se conectaban virtualmente
mediante zoom o0 meet, es decir se establecieron reuniones virtuales donde los
operadores y jefes de equipo, permanecian durante la jornada laboral con
camara prendida y el audio de acuerdo a la supervision del jefe de equipo.

e Cuando las empresas no contestaban o bloqueaban los nimeros telefénicos
de los operadores y asistentes de coordinador departamental; los jefes de
equipos, asistentes de coordinador de campo y monitores; realizaban las
llamadas a las empresas para establecer citas y/o asesorar.

¢ Se validé la informacién cartografica obtenida de la autogeorrefenciacion de
las coordenadas del local de la empresa.
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e Para el control de la asistencia del personal, se implementé un médulo de
asistencia en el Sistema de Gestion Virtual, donde se tomaba en cuenta la
primera llamada registrada en el dia por el operador de empresa.

e Para la supervision del personal, se implementé un modulo de supervision en
el Sistema de Gestion Virtual, donde se evaluaba el desempefio del personal
con respecto al seguimiento de llamadas y el asesoramiento del cuestionario
web, esto permitié retroalimentar al personal luego de su supervision.

¢ El personal operativo estuvo debidamente identificado en la pagina del INEI,
donde los informantes podian verificar si el funcionario pertenecia al proyecto,
mediante el nimero de DNI y/o datos personales.

e Las empresas presentaron dificultad en el llenado del capitulo 800, debido a
gue es un capitulo de datos cuantitativos, por lo cual se establecié un equipo
especial para el apoyo en el diligenciamiento, liderado por el &area de
metodologia.

C.4 Retroalimentacion al personal operativo

Durante el periodo de operacion de campo de la encuesta, se realizé cuatro (4)
retroalimentaciones al personal operativo, para reforzar los procedimientos
técnicos, metodoldgicos y operativos, referente al cuestionario web y al manejo
de los sistemas de soporte de la encuesta.

C.5 Monitoreo de la encuesta

Se contd con un area de monitoreo para el seguimiento al personal de campo,
a los correos enviados a las empresas y a los reportes de consistencia

Se desarrollé un conjunto de acciones, que permitié conocer el desarrollo de la
operacién de campo

¢ Envio de correos electronicos con el oficio, la resolucion jefatural y el acceso
(link y contrasefia) a las empresas.

¢ Revision al inicio de cada dia del Sistema de Gestion Operativa Virtual, para
verificar el registro de asistencia del personal a cargo.

¢ Revision al inicio de cada dia del sistema de monitoreo y de gestion operativa,
a fin de validar el avance del operador de empresa y asistente de coordinador
departamental.

¢ Llamadas a los representantes de las empresas, a fin de absolver consultas y
garantizar que se facilite toda la informacién o la concertacién de citas.
Revision y levantamiento de reporte de consistencia.

e Apoyo técnico al personal de campo, respecto a cualquier consulta de los
equipos y operadores asignados

e Seguimiento de los equipos informaticos, asi como de su retorno a la sede
central.

¢ Revisién y seguimiento de los productos generados por el personal de campo
y su envio a la sede central.
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C.6 Cobertura de la encuesta

e Nacional
88.4 (11 790)

5,3 (706) 6,3 (834)

Tasa de respuesta 1/  Tasa de no respuesta 2/ Error de marco 3/

Comprende:

1/ Empresas Completas (85,2%) e Incompletas (3,2%).

2/ Ausente, rechazo, pendiente con cita y empresa solicit6 plazo

3/ De baja definitiva/temporal, suspension temporal, empresas que no corresponden a la investigacion, teléfono
no existe y no contesta,

e Por region

Cobertura final de la encuesta

Region l\g’e?eigirgggzsaa: Tasa de respuesta | Tasade no respuesta Error de marco

ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%)

TOTAL 13 330 11790 884 706 53 834 6,3
AMAZONAS 214 196 91,6 12 5,6 6 2,9
ANCASH 339 271 80,0 42 12,4 26 7,7
APURIMAC 248 188 75,8 36 14,5 24 9,6
AREQUIPA 598 534 89,3 33 5,6 31 5,2
AYACUCHO 287 252 87,8 12 4,1 23 7,9
CAJAMARCA 364 294 80,8 27 7,4 43 11,8
CALLAO 686 620 90,4 26 3,8 40 5,8
Cusco 342 287 84,0 27 7,9 28 8,2
HUANCAVELICA 171 139 81,3 6 3,5 26 15,2
HUANUCO 270 230 852 25 9,3 15 5,6
ICA 374 331 88,5 23 6,2 20 53
JUNIN 347 324 93,4 9 2,7 14 4,1
LA LIBERTAD 614 530 86,3 31 51 53 8,6
LAMBAYEQUE 414 368 88,9 19 4,6 27 6,5
LIMA 5 065 4671 92,2 169 34 225 4,6
LORETO 379 308 81,3 40 10,6 31 8,2
MADRE DE DIOS 243 194 79,9 26 10,7 23 9,4
MOQUEGUA 202 190 94,1 6 3,0 6 3,0
PASCO 189 156 82,6 22 11,6 11 5,9
PIURA 487 441 90,6 23 4,7 23 4,6
PUNO 415 314 75,6 30 7,2 71 17,1
SAN MARTIN 297 265 89,2 12 4,0 20 6,8
TACNA 268 246 91,8 9 3,3 13 4,9
TUMBES 217 179 82,5 23 10,6 15 7,0
UCAYALI 300 262 87,3 18 6,1 20 6,7

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Empresas 2019
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e Por sector econémico

Cobertura final de la encuesta

N° de
Sector econémico empresas Tasa de respuesta Tasa de no Error de marco
seleccionadas respuesta

ABs. | (%) |ABs.| (%) ABS. | (%)

TOTAL 13 330 11 790 88,4 706 53 834 6,3
ACTIVIDADES FINANCIERAS 194 188 96,9 1,5 1,5
AGENCIAS DE VIAJES 59 56 94,9 51 0,0
AGROINDUSTRIAS 168 160 95,2 1,8 3,0
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 101 95 94,1 4,0 2,0
COMERCIO 5239 4 653 88,8 274 52 312 6,0
CONSTRUCCION 1087 892 82,1 87 8,0 108 9,9
HIDROCARBUROS 59 57 96,6 0,0 2 3,4
HOSPEDAJE 100 93 93,0 4,0 3 3,0
MANUFACTURA 1339 1201 89,7 63 4.7 75 5,6
MINERIA 342 242 70,8 30 8,8 70 20,5
PESCA 156 140 89,7 9 5,8 7 4,5
RESTAURANTES 287 256 89,2 11 3,8 20 7,0
SERVICIOS 2708 2 433 89,8 135 5,0 140 5,2
SERVICIOS ELECTRICOS 90 87 96,7 1 1,1 2 2,2
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 1347 1184 87,9 78 5,8 85 6,3
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 54 53 98,1 1 1,9 0 0,0

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Empresas 2019

e Por tamafio de empresa

_ Cobertura final de la encuesta
" e
Tamaiio de Tasa de no
empresas Tasa de respuesta Error de marco
empresa . respuesta
seleccionadas
ABS. | (%) ABS. | (%) ABS. | (%)
TOTAL 13 330 11 790 88,4 706 5,3 834 6,2
GRANDE 4783 4 393 91,9 130 2,8 260 5,4
MEDIANA 3026 2629 86,9 128 4,2 269 9,0
PEQUENA 2 902 2 568 88,4 181 6,2 153 5,3
MICRO 2619 2200 84,0 267 10,2 152 5,8

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Empresas 2019

D. Productos

¢ Plan de trabajo
e Cuestionarios debidamente diligenciados.

e [nforme final de la actividad.
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2.9. PROCESAMIENTO
A. Objetivos

Obtener la base de datos de la encuesta con altos estandares de cobertura,
calidad y oportunidad.

Brindar soporte tecnoldgico e informatico al proceso de la encuesta en todas sus
etapas.

Organizar la informacién de la encuesta recopilada a fin de facilitar a los usuarios
las consultas, analisis y estudios.

B. Estrategias

Procesar la informacion de forma centralizada.

Sistematizar los procesos de todas las actividades de la encuesta

Implementar plataformas de capacitacion virtual.

Incorporar el uso del internet para procesos de monitoreo y supervision de tareas.
Incorporar la tecnologia SIG (Sistema de Informacion Geografica) en los procesos
de la encuesta

Incorporar sistemas de codificacion automéatica para las actividades econdémicas

C. Tareas desarrolladas

C.1 Desarrollo del sistema de informacion

El sistema de informacién desarrollado fue:

SISTEMA DESCRIPCION

Sistema del formularioweb de la  Aplicativo Web que permiti6 el auto diligenciamiento de la
ENE 2019 encuesta.

Sistema utilizado por las 13,330 empresas seleccionadas para auto diligenciar el
cuestionario de la encuesta.

C.2 Desarrollo de sistemas de apoyo de la encuesta

Son los sistemas de soporte de la encuesta. Son:

e Sistema de convocatoria y registro de personal que permiti6 mostrar los
términos de referencia de las convocatorias para personal, hacer el registro de
los postulantes para el proceso de seleccién de los funcionarios de la encuesta
y publicar los resultados.

e Sistema de monitoreo y seguimiento de procesos, que proporciond los
instrumentos para realizar el monitoreo y seguimiento de las actividades, es
decir conocer el estado de avance.

e Sistema de gestion operativa de la encuesta, es un programa desarrollado
en entorno web, disefiado para ingresar, almacenar y recopilar del seguimiento
operativo de la encuesta.

Compuesto por los siguientes modulos:
- Modulo de registro de llamadas

- Modulo de correos electrénicos

- Mddulo de llamadas a las empresas
- Modulo de supervision y

- Modulo de reportes
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e Sistema de tablas (UBIGEO CIIU), permiti6é realizar la consulta y
mantenimiento de las tablas a ser utilizadas en todo el proceso de la encuesta.

e Seguridad, permiti6 administrar la seguridad y control de acceso a los
diferentes procesos automatizados.

E. Productos

e Sistema del formulario web de la ENE
¢ Sistema de monitoreo y seguimiento de procesos
e Sistema de gestion operativa de la encuesta.

2.10. CONSISTENCIA DE LA INFORMACION
A. Objetivos

o Garantizar que la informacién recopilada en el cuestionario no presente
inconsistencias, datos fuera de rango y otros.

e Validar la codificacion de las actividades econémicas.

e Ejecutar una consistencia espacial de los variables de la encuesta

B. Estrategias

e Consistencia de la informacion de forma centralizada.

¢ Utilizacion de sistemas en linea para la consistencia de datos de forma tabular y
espacial.

e Uso de la tecnologia para garantizar la optimizacién de tiempos y costos al ser
trabajados en un entorno de cliente-servidor.

o Utilizacion del software Structured Query Language — SQL. Permite realizar las
consultas directamente al servidor donde se almacena la base de datos sin tener
una pérdida de informacion al realizar la transferencia de datos de un software a
otro.

C. Tareas desarrolladas
C.1 Consistencia de datos

e Documentacion técnica para el procesamiento
Se elaboraron los siguientes documentos:
Diccionario de variables (rangos).
Reglas de flujos de informacion.
Reglas logicas de validacion de datos.
Reglas para el control de cobertura para el aplicativo en web.
Generacion de tabla para la actividad econémica de las empresas.
Generacion de alternativas adicionales para las preguntas abiertas.
Controles de verificacion a través de indicadores de gestion de la empresa.

AN N N NN YN

e Validacion del ingreso de datos del cuestionario web
Validacion del sistema web, se realiz6 pruebas del sistema, mejorando asi el
programa para el ingreso de datos, se valido los valores permitidos para cada
pregunta, los flujos o pases entre las preguntas y/o capitulos y se implementé
una interface para la verificacion de la cobertura.
Para la validacion del aplicativo, se tuvo en cuenta lo siguiente:

Disefio (funcionalidad)

Estructura de las variables (simples y multiples)

Rangos

Flujos

Reglas Loégicas

Fraseos

Reportes basicos de cobertura

AN N N NN YN
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e Cobertura
Se verifico que no exista informacién omitida, duplicada o inexistente. Para
esta tarea se cont6 con el marco actualizado.
Los reportes revisados fueron los siguientes:
v Duplicidad de la identificacion de la empresa.
v" Empresas omitidas.
v" Empresas con tasa de no respuesta elevada.

e Estructura
Este proceso permitié validar y corregir la estructura de los registros del
formulario web de la encuesta, de acuerdo a su identificacion.

e Validacion de omisiones
Se reviso las variables omitidas, verificando si se encuentran justificadas en
observaciones.

e Consistencia basica
Revision sisteméatica de cada una de las respuestas tanto de manera individual
como su relacion con otras variables.
Se genero reportes digitales de error, los cuales sirvieron para realizar las
revisiones y analisis que correspondan y determinar las correcciones, previa
coordinacién con la empresa donde se detect6 la inconsistencia.
v' Rangos
v Flujos
v Relaciones légicas-variables

e Recodificacién de las variables abiertas y/o revision de descripciones
Se verificd que las respuestas especificadas en las alternativas “Otros” no
corresponda a ninguna alternativa precodificada. Cuando se dio el caso, se
levanto la informacion a su codigo correspondiente.

e Codificacion automaticay asistida de la actividad econémica (ClIU Rev.4)
La codificacion de la actividad econdémica de la empresa se realiz6 mediante
la descripcion que brindé el informante calificado de la empresa.

Esta codificacion se realiz6 de manera automatica y asistida haciendo uso de
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - ClIU Rev. 4.

e Consistencia final de datos
Se validé la base de datos generando cruces de variables bésicas de todos los
capitulos del cuestionario.

Para la validacion se realizaron los siguientes procesos:
v Generacion de marginales

v Cruces de variables

v' Indicadores de gestion empresarial

C.2 Consistencia cartografica

e Alineamiento de empresas
Consistié en el ordenamiento secuencial de las empresas en el frente de
manzana correspondiente, haciendo uso de los puntos alineados de manera
virtual (online), detallado por el informante calificado, con apoyo de otras
fuentes cartogréficas digitales.
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v’ Este alineamiento por cada cuestionario web, se hizo tanto para la direccién

fiscal del local principal de la empresa y a la direccion del local més
importante donde la empresa realiza su actividad econémica.

e Generacion de una base espacial de empresas ENE 2019
Se consolidé una base espacial

C. Productos

e Base de datos consistenciada
e Base espacial de empresas

2.11.CONTROL DE CALIDAD
A. Objetivos

e Detectar, alertar y minimizar los errores cometidos durante el desarrollo de las
actividades de la encuesta, como la capacitacién y la operacién de campo.

e Realizar el seguimiento de las correcciones de los errores encontrados en los
procedimientos ejecutados mediante mecanismos de monitoreo de las tareas de
la encuesta

e Contribuir a la obtencién de resultados confiables en cuanto a su cobertura
calidad y oportunidad.

B. Estrategias
¢ Implementacion de un area de control de calidad independiente del proceso de la
encuesta.
¢ Determinacién de estandares para la ejecucién del control de calidad.
e Sistematizacion del proceso de control de calidad.

C. Tareas desarrolladas
C.1 Control de calidad de la capacitacion

e Elaboracion de los indicadores de calidad
e Ejecucion del control de calidad de capacitacion

C.2 Control de calidad de la operacion de campo

e Elaboracién del manual de analista de control de calidad

e Control del curso de capacitacién, verificando la asistencia de los
participantes e instructores; asi como el cumplimiento de la programacion del
curso

e Coordinacion con el area de operacion de campo para el desarrollo del
control de calidad.

¢ Informes continuos sobre la cobertura y calidad de la encuesta

e Verificacién del error de marco de las empresas.

e Verificacion del avance del operativo de la encuesta.

D. Productos

¢ Indicadores del control de calidad de la capacitacion.
¢ Indicadores de cobertura y calidad de la operacién de campo.
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II. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1. CONCLUSIONES
e Planeamiento de la encuesta

v Las actividades de la encuesta en su totalidad se desarrollaron de forma virtual
debido a la pandemia del COVID 19, cumpliendo los objetivos propuestos.

v Todas las actividades de la encuesta se desarrollaron en cinco meses y medio,
tiempo limitado, para una investigacion estadistica de estas caracteristicas, y
en medio de las circunstancias que vivia el pais.

e Aspectos metodoldgicos

v' El cuestionario se formulé en base a los requerimientos de PRODUCE. Se
observd de parte de los informantes algunas dificultades en el capitulo de
Ingresos, Cargas y Gastos, Activos, Existencias y Personal Ocupado.

¢ Capacitacion

v La duracion del curso fue limitado para incorporar mas practicas sobre el
contenido del cuestionario, en particular la que releva informacién cuantitativa.

v En el curso de capacitacion, se observé algunos problemas de conectividad de
los participantes de provincias, debido a la disponibilidad de equipos y al clima.

e Prueba metodolégica

v El tiempo programado para la ejecucion de la prueba metodolégica fue
limitado, era la primera vez que se aplicaba un cuestionario virtual para esta
encuesta.

e Difusion de la encuesta
v’ La difusion focalizada mejoré la cobertura de la encuesta
e Operacion de campo

v La cobertura de empresas fue adecuada, logrando representatividad para los
niveles de inferencia establecidos en el disefio de la muestra

v Uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS) para
el desarrollo de la operacién de campo de la encuesta. Mediante software de
Zoom y Meet, logrando una supervision continua a los operadores de
empresas

v Algunos operadores de empresas tuvieron problemas de conectividad y
equipamiento, aspecto que fue mas notorio en el personal que se encontraba
en departamentos de la sierra y la selva.

e Procesamiento y consistencia

v’ Las tareas fueron parte de la labor de personal de campo, conseguimiento en
tiempo real de la calidad de la informacién.
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3.2. RECOMENDACIONES

48

Planeamiento de la encuesta

v' Las actividades de la encuesta deben desarrollarse en un minimo de siete
meses, con cuatro meses de operacion de campo

Aspectos metodoldgicos

v' Adaptar el capitulo 800, al Estado de Ganancias y Pérdidas establecido en el
Plan Contable Empresarial. Evaluar la utilizacién de un cuestionario AD HOC
para instituciones financieras

v Mejorar el requerimiento de la remuneracién promedio mensual por categoria
ocupacional.

Capacitacion

v" Ampliar el periodo del curso de capacitacion a ocho (8) dias, para programar
mayores practicas, en cuanto al contenido del cuestionario y el control de
calidad de la informacién relevada por el personal de campo.

v' Programar mas recursos para que el postulante tenga un adecuado Plan de
datos, asimismo dotar de una Tablet a quienes no tienen un equipo adecuado.

Prueba metodolégica

v La operacion de campo de la prueba metodolégica debe desarrollarse en un
periodo minimo de 20 dias.

Difusién de la encuesta

v" Incrementar presupuesto a las Oficinas Departamentales para la difusion de la
encuesta

Operaciéon de campo

v' Optimizar el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICS)
para el desarrollo de todas las actividades de la encuesta.

v Adquirir licencias de zoom para que sean utilizadas por los equipos de trabajo,
este programa permite un mejor enlace en las reuniones virtuales.

v Entregar laptops (o tablets) a todo el personal operativo, con el objetivo de que
dispongan de un equipo de uso exclusivo, con las caracteristicas necesarias
para que soporte los sistemas implementados para la encuesta. Asimismo,
proporcionar equipos celulares.

El personal de campo debe ser la primera linea del control de la calidad de la
informacion relevada.
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IV. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENE 2019

4.1 EMPRESAS QUE REALIZARON LA MISMA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ANO 2019
Por regién

Los resultados de la ENE 2019 muestran que del total de empresas formales que tienen
50 a mas UITs, el 97,4% realiz6 en el afio 2020 la misma actividad econémica del 2019.

Segun la encuesta, la regién Tacha presenta el mayor porcentaje de empresas (99,1%)
gue en el afio 2020 desarrollaron la misma actividad econémica del 2019, mientras que
Pasco fue el mas bajo con el 90,3%.

CUADRO N° 1A
PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON LA MISMA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ANO 2019,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Realizé la n)isma actividad
Region e-lr-r(l);?leg:s econémica (%)

Si No
NACIONAL 209 597 97,4 2,6
AMAZONAS 1056 97,9 2,1
ANCASH 4324 97,6 2,4
APURIMAC 1500 96,4 3,6
AREQUIPA 10 521 94,6 54
AYACUCHO 1951 97,2 2,8
CAJAMARCA 3893 93,5 6,5
CALLAO 6396 97,5 25
Cusco 5580 92,4 7,6
HUANCAVELICA 370 92,7 7.3
HUANUCO 2357 96,1 3,9
ICA 4313 98,3 1,7
JUNIN 4539 96,5 35
LA LIBERTAD 9 557 96,2 3,8
LAMBAYEQUE 4784 97,9 2,1
PROVINCIA DE LIMA 117 759 98,3 1,7
LIMA PROVINCIAS 3118 98,6 1,4
LORETO 3887 98,3 1,7
MADRE DE DIOS 1393 97,7 2,3
MOQUEGUA 948 94,1 5,9
PASCO 901 90,3 9,7
PIURA 6 358 95,5 4,5
PUNO 3841 98,0 2,0
SAN MARTIN 3832 95,6 4,4
TACNA 2 465 99,1 0,9
TUMBES 966 95,0 5,0
UCAYALI 2988 97,8 2,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

En el afio 2020, la totalidad de empresas de los sectores de hidrocarburos y servicios
eléctricos realizaron la misma actividad econémica desarrollada en el 2019, mientras que
en el sector hospedaje, el 88,3% de sus empresas realizaron la misma actividad
econdmica.

CUADRO N° 1B
PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON LA MISMA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ANO 2019,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Reglizé la mis,mg
T AT e-lr-r(])';?legss acthldad(;)():onomlca
Si ‘ No
NACIONAL 209 597 97,4 2,6
AGENCIAS DE VIAJES 953 93,0 7,0
AGROINDUSTRIAS 928 94,8 5,2
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2823 99,1 0,9
COMERCIO 84 002 98,5 15
CONSTRUCCION 14 451 95,7 4,3
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 95,4 4,6
HOSPEDAJE 2024 88,3 11,7
HIDROCARBUROS 63 100,0 0,0
PESCA 1340 91,9 8,1
MANUFACTURA 21 478 97,1 2,9
SERVICIOS ELECTRICOS 92 100,0 0,0
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 97,1 2,9
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 100,0 0,0
RESTAURANTES 7 362 98,1 1,9
SERVICIOS 46 926 97,0 3,0
MINERIA 2377 97,8 2,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

Del total de grandes empresas, el 99,4% realiz6 en el afio 2020 la misma actividad
econOmica del 2019, en tanto que las microempresas son las que mas cambiaron de
actividad (3,2%).

CUADRO N° 1C
PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON LA MISMA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ANO 2019,
SEGUN TAMANO
(Valores expandidos)

Realizé la misma actividad
Tamafio de Total de econdémica (%)
empresa empresas -

Si ‘ No
NACIONAL 209 597 97,4 2,6
GRANDE 9 266 99,4 0,6
MEDIANA 3107 99,3 0,7
PEQUERNA 96 462 97,9 2,1
MICRO 100 762 96,8 3,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.2 EMPRESAS POR SEXO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION
Por region:

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 73,2% de las empresas tienen como
responsable de la gestién a una persona de sexo masculino, en tanto que, el 26,8% estan
bajo la gestion de mujeres.

A nivel de regiones, Loreto tiene el mas alto porcentaje (77,6%) de empresas que estan
bajo la responsabilidad de varones, mientras que Puno tiene menos empresas (52,5%)
bajo la gestion de hombres.

Es de resaltar que en las regiones de Puno (47,5%) y Huancavelica (46,0%) hay una alta
participacion de las mujeres como responsables de la gestidn de las empresas.

CUADRO N° 2A
PERU: EMPRESAS POR SEXO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Regi6n Total de Sexo (%)

SMMPIESEE Hombre ‘ Mujer
NACIONAL 209 597 73,2 26,8
AMAZONAS 1056 62,1 37,9
ANCASH 4 324 70,6 29,4
APURIMAC 1500 62,0 38,0
AREQUIPA 10 521 66,8 33,2
AYACUCHO 1951 64,8 35,2
CAJAMARCA 3893 75,5 24,5
CALLAO 6 396 73,8 26,2
Cusco 5580 66,2 33,8
HUANCAVELICA 370 54,0 46,0
HUANUCO 2357 75,5 24,5
ICA 4313 65,7 34,3
JUNIN 4539 69,3 30,7
LA LIBERTAD 9 557 67,1 32,9
LAMBAYEQUE 4784 68,5 31,5
PROVINCIA DE LIMA 117 759 76,7 23,3
LIMA PROVINCIAS 3118 64,4 35,6
LORETO 3887 77,6 22,4
MADRE DE DIOS 1393 66,5 33,5
MOQUEGUA 948 65,7 34,3
PASCO 901 67,9 32,1
PIURA 6 358 74,5 25,5
PUNO 3841 52,5 47,5
SAN MARTIN 3832 71,8 28,2
TACNA 2 465 70,6 29,4
TUMBES 966 72,4 27,6
UCAYALI 2988 66,3 33,7
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Por sector econémico

Segun los resultados de la encuesta, en el sector de centros educativos no estatales, la
mayoria de las empresas estan bajo la responsabilidad de mujeres (55,2%).

CUADRO N° 2B
PERU: EMPRESAS POR SEXO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Sector econémico Tretizt) alz 250 (9
EMRIESES Hombre Mujer
NACIONAL 209 597 73,2 26,8
AGENCIAS DE VIAJES 953 75,6 24,4
AGROINDUSTRIAS 928 78,5 21,5
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2 823 44,8 55,2
COMERCIO 84 002 71,9 28,1
CONSTRUCCION 14 451 80,0 20,0
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 68,0 32,0
HOSPEDAJE 2024 63,8 36,2
HIDROCARBUROS 63 90,5 9,5
PESCA 1340 83,4 16,6
MANUFACTURA 21478 79,9 20,1
SERVICIOS ELECTRICOS 92 87,0 13,0
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 74,1 25,9
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 77,6 22,4
RESTAURANTES 7 362 67,8 32,2
SERVICIOS 46 926 72,5 27,5
MINERIA 2377 68,8 31,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

Analizando por tamafio, las grandes tienen el mas alto porcentaje de empresas que estan
bajo la responsabilidad de varones (77,2%).

CUADRO N° 2C
PERU: EMPRESAS POR SEXO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION,
SEGUN TAMANO
(Valores expandidos)

Sexo (%)

Tamafio de empresa | Total de empresas

Hombre Mujer
NACIONAL 209 597 73,2 26,8
GRANDE 9 266 77,2 22,8
MEDIANA 3107 72,6 27,4
PEQUERNA 96 462 72,4 27,6
MICRO 100 762 73,5 26,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.3 PEQUENAS Y MICROEMPRESAS QUE ACCEDIERON A ALGUN TIPO DE CREDITO
O PRESTAMO PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA
Por region

Del total de pequefias y microempresas donde el informante es el propietario, el 31,3%
accedieron en el afio 2019 a créditos o préstamos para iniciar su negocio o actividad
economica.

Apurimac, Puno y Cusco son las regiones donde las mayoria de sus empresas han
accedido a créditos o préstamos; 67,8%, 57,7% y 53,1%, respectivamente.

CUADRO N° 3A

PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS QUE ACCEDIERON A ALGUN TIPO DE CREDITO O

PRESTAMO PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Total de pequefias y Accedieron a algun crédito o préstamo
Regi6n microempresas donde el (%)
informante es el
propietario Si No
NACIONAL 51 750 31,3 68,7
AMAZONAS 523 32,1 67,9
ANCASH 982 36,2 63,8
APURIMAC 597 67,8 32,2
AREQUIPA 3107 12,2 87,8
AYACUCHO 796 42,3 57,7
CAJAMARCA 1363 34,0 66,0
CALLAO 1584 37,1 62,9
CUSCO 1774 53,1 46,9
HUANCAVELICA 159 38,3 61,7
HUANUCO 762 21,8 78,2
ICA 1179 25,1 74,9
JUNIN 1491 36,3 63,7
LA LIBERTAD 2624 25,4 74,6
LAMBAYEQUE 1466 29,3 70,7
PROVINCIA DE LIMA 23 245 26,6 73,4
LIMA PROVINCIAS 887 36,9 63,1
LORETO 908 50,3 49,7
MADRE DE DIOS 538 47,8 52,2
MOQUEGUA 311 51,2 48,8
PASCO 346 39,9 60,1
PIURA 1698 41,4 58,6
PUNO 2003 57,7 42,3
SAN MARTIN 1368 31,3 67,1
TACNA 877 25,6 74,4
TUMBES 193 28,0 72,0
UCAYALI 967 32,5 67,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

En el sector hospedaje, el 63,9% de sus empresas accedieron a préstamos o créditos
para emprender su negocio o actividad econémica.

El 38,6% de las empresas de manufactura accedieron a créditos o préstamos de alguna
entidad financiera. Asimismo, el 34,0% de empresas de comercio y el 18,2% de servicios.

CUADRO N° 3B
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS QUE ACCEDIERON A ALGUN TIPO DE CREDITO O

PRESTAMO PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN SECTOR ECONOMICO

(Valores expandidos)

Total de pequefias y Accedieron a algun crédito o préstamo
Sector Econémico m'“ﬁffg}%zﬁ?g;isoglde el (%)
propietario Si No
TOTAL 51 750 31,3 68,7
AGENCIAS DE VIAJES 433 29,1 70,9
AGROINDUSTRIAS 123 33,9 66,1
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 569 41,8 58,2
COMERCIO 23945 34,0 66,0
CONSTRUCCION 3560 22,4 77,6
ACTIVIDADES FINANCIERAS 16 57,0 43,0
HOSPEDAJE 790 63,9 36,1
HIDROCARBUROS 1 100,0 0,0
PESCA 201 38,8 61,2
MANUFACTURA 4 835 38,6 61,4
SERVICIOS ELECTRICOS 2 100,0 0,0
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 5602 38,5 61,5
RESTAURANTES 1626 18,3 81,7
SERVICIOS 9533 18,2 81,8
MINERIA 513 43,8 56,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

El 34,0% de las pequefias empresas donde el informante es el propietario, accedieron a
créditos o préstamos en el afio 2019. Con respecto a las microempresas este porcentaje

fue inferior (30,2%).

, ) CUADRO N° 3C , ,
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS QUE ACCEDIERON A ALGUN TIPO DE CREDITO O

PRESTAMO PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN TAMANO

(Valores expandidos)

Total de pequefias y
Tamafio de empresa microempresas donde el
informante es el propietario

Accedieron a algln crédito o préstamo (%)

Si No
TOTAL 51 750 31,3 68,7
PEQUERNA 15 510 34,0 65,8
MICRO 36 240 30,2 69,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.4 PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR ENTIDAD QUE OTORGO EL CREDITO O
PRESTAMO PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA

Por regién

De las empresas que accedieron a créditos o préstamos, el 57,6% fue mediante un banco
y el 25,0% fue través de personas naturales.

En la regién Ica, el 89,0% de pequefias y microempresas accedieron a créditos o
préstamos mediante un banco.

CUADRO N° 4A
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR ENTIDAD QUE OTORGO CREDITO O PRESTAMO

(Valores expandidos)

PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN REGION

Total de pequefias y

Entidad que otorg6 crédito o préstamo (%)

iz Ei Caia . S obrmiey | Gy | s | B
propietario ZEWED municipal (Catfa e Micro Empresa Crédito Desarrollo natural Qe 2
(EDPYME) (COOPAC) (COFIDE)
NACIONAL 16 212 57,6 13,5 3,3 0,7 1,5 0,1 25,0 13,1
AMAZONAS 168 34,1 32,9 4,5 0,0 12,3 0,0 18,2 2,7
ANCASH 356 87,2 20,5 1,4 0,0 0,0 0,0 28,5 54
APURIMAC 405 42,3 38,4 0,0 0,0 16,2 0,0 6,3 11
AREQUIPA 379 45,8 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 51,9 2,2
AYACUCHO 336 54,9 13,8 12,0 0,0 5,7 0,0 22,8 0,0
CAJAMARCA 463 63,2 38,8 14,3 0,0 0,0 0,0 8,6 0,0
CALLAO 588 61,4 17,2 0,0 0,0 0,0 0,0 18,3 8,6
CUSCO 942 62,5 29,9 0,0 0,0 4,3 0,0 15,1 52
HUANCAVELICA 61 42,6 26,1 2,8 53 0,0 0,0 51,6 4,3
HUANUCO 166 52,6 28,7 0,0 11,9 0,0 0,0 19,0 14,1
ICA 295 89,0 6,5 9,5 0,0 0,0 0,0 53 0,0
JUNIN 541 40,5 26,4 0,0 0,0 0,0 0,0 36,5 0,7
LA LIBERTAD 668 84,5 13,6 6,6 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0
LAMBAYEQUE 430 76,0 4,0 0,0 9,4 7,4 0,0 8,5 0,5
PROVINCIA DE LIMA 6 194 54,9 15 0,0 0,0 0,0 0,0 39,1 25,8
LIMA PROVINCIAS 327 60,5 23,1 0,0 0,0 0,0 0,0 215 2,9
LORETO 456 59,7 29,3 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 55
MADRE DE DIOS 257 17,4 46,5 0,0 0,0 0,0 0,0 28,3 20,4
MOQUEGUA 159 49,5 35,8 0,0 0,0 12,1 0,0 29,0 0,0
PASCO 138 63,5 13,5 0,0 7,1 2,3 0,0 11,3 6,8
PIURA 704 42,1 15,1 0,0 0,0 0,0 0,0 17,6 28,5
PUNO 1156 47,0 15,6 29,4 2,7 0,3 0,0 9,2 4,1
SAN MARTIN 429 78,4 14,4 1,5 0,0 9,4 3,8 1,9 3,1
TACNA 225 80,0 23,8 0,0 3,9 0,0 0,0 30,7 0,0
TUMBES 54 46,2 215 3,5 0,0 0,0 0,0 28,8 0,0
UCAYALI 314 79,8 10,3 0,0 0,0 0,0 0,0 9,9 0,9

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber recibido crédito o préstamo de mas de una entidad.
1/ Fuentes de financiamiento por terceros (otras empresas) y fondo de inversiones.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

De las empresas de hospedaje que accedieron a créditos o préstamos, el 98,3% fue
mediante un banco. Asimismo, el 92,1% de las empresas del sector agencias de viajes.

A las empresas del sector centros educativos no estatales, fueron las personas naturales
(58,5%), las que brindaron mayormente los créditos o préstamos.

CUADRO N° 4B
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR ENTIDAD QUE OTORGO CREDITO O PRESTAMO
PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN SECTOR ECONOMICO

Entidad que otorg6 crédito o préstamo (%)
Totql de pequefias y
Sector economico donde e informante | _ ep | ap | Ghiepang | Gy | Diasads || G
es el propietario anco municipal rural Micro Empresa Crédito Desarrollo natural i® 1)
(EDPYME) (COOPAC) (COFIDE)

NACIONAL 16 212 57,6 13,5 3,3 0,7 15 0,1 25,0 13,1
AGENCIAS DE VIAJES 126 92,1 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 8,7 3,2
AGROINDUSTRIAS 42 81,9 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,3
N RS SPUCATIVOS NO 238 52 308 00 0,0 0,0 0,0 585 00
COMERCIO 8 133 60,1 17,1 1,6 1,0 1,4 0,0 17,9 22,4
CONSTRUCCION 798 61,8 11,6 0,0 0,0 0,0 0,0 28,6 0,8
ACTIVIDADES FINANCIERAS 9 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
HOSPEDAJE 505 98,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0
HIDROCARBUROS 1 100 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
PESCA 78 54,4 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 43,1 0,0
MANUFACTURA 1864 41,2 14,0 15 1,1 2,2 0,9 42,5 4,1
SERVICIOS ELECTRICOS 2 100 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 2 156 48,6 5,4 14,4 0,5 0,0 0,0 34,0 0,5
RESTAURANTES 298 61,8 23,9 8,2 0,0 2,9 0,0 6,2 6,5
SERVICIOS 1738 56,4 7,7 2,9 0,1 2,9 0,0 36,1 10,6
MINERIA 225 72,8 14,3 0,0 0,0 12,9 0,0 0,0 0,0

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber recibido crédito o préstamo de mas de una entidad.
1/ Fuentes de financiamiento por terceros (otras empresas) y fondo de inversiones.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

El 72,1% de las pequefias empresas accedieron a créditos o préstamos mediante un
banco. Asimismo, el 50,6% de las microempresas.

, ) CUADRO N° 4C o
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR ENTIDAD QUE OTORGO CREDITO O PRESTAMO
PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN TAMARIO

Entidad que otorg6 crédito o préstamo (%)
Total de pequefias y
- microempresas . Cooperativa Corporacién
Tamarfio de empresa done &l i e 5 caja Caja Emlldgd de I?esa’rvrl_ollo de de Ahorro y Financiera de Persona ik 4l
es el propietario anco | municipal rural Ea equenEgPerarg Crédito Desarrollo natural ro

pere=al ) (COOPAC) (COFIDE)

NACIONAL 16 212 57,6 13,5 3,3 0,7 i 0,1 25,0 13,1

PEQUENA 5277 72,1 13,3 0,7 0,6 2,3 0,0 14,4 4,6

MICRO 10 935 50,6 13,6 4,6 0,8 1,1 0,1 30,2 17,2

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber recibido crédito o préstamo de mas de una entidad.
1/ Fuentes de financiamiento por terceros (otras empresas) y fondo de inversiones.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.5 MERCADO DONDE LAS EMPRESAS VENDIERON SU PRINCIPAL PRODUCTO O
SERVICIO
Por region

La mayoria de las empresas (84,0%) vendieron en el mercado local su principal producto
0 servicio, el 37,2% lo hizo en el mercado nacional y solamente el 5,2% vendi6 en el
mercado internacional.

CUADRO N° 5A
PERU: EMPRESAS POR MERCADO EN QUE VENDIO SU PRINCIPAL PRODUCTO O SERVICIO,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Regi6n Total de Mercado (%)

EIEEES Internacional ‘ Nacional Local
NACIONAL 209 597 52 37,2 84,0
AMAZONAS 1 056 1,4 20,4 92,8
ANCASH 4324 1,4 33,3 91,1
APURIMAC 1500 0,4 23,8 87,2
AREQUIPA 10 521 3,4 30,5 88,0
AYACUCHO 1951 0,7 22,7 91,7
CAJAMARCA 3893 0,8 35,1 87,8
CALLAO 6 396 9,9 41,5 82,1
Cusco 5580 8,6 33,4 87,4
HUANCAVELICA 370 0,0 24,4 88,6
HUANUCO 2357 0,3 18,4 93,7
ICA 4313 1,2 28,7 91,1
JUNIN 4539 1,5 36,1 78,2
LA LIBERTAD 9 557 2,9 31,6 88,3
LAMBAYEQUE 4784 0,7 43,2 87,1
PROVINCIA DE LIMA 117 759 6,8 42,9 80,6
LIMA PROVINCIAS 3118 3,1 24,2 92,0
LORETO 3887 1,6 13,6 94,8
MADRE DE DIOS 1393 1,9 11,1 94,1
MOQUEGUA 948 0,4 21,3 90,0
PASCO 901 2,0 32,4 88,8
PIURA 6358 1,2 30,2 90,5
PUNO 3841 6,9 22,9 86,1
SAN MARTIN 3832 0,7 21,6 96,6
TACNA 2465 10,2 31,0 81,2
TUMBES 966 6,1 26,5 85,0
UCAYALI 2988 2,9 23,2 89,4

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber vendido su producto o servicio a mas de un mercado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

Segun la encuesta, en el sector agencias de viajes mas del 50,0% de empresas vendid
en el mercado internacional su principal producto o servicio.

CUADRO N° 5B
PERU: EMPRESAS POR MERCADO EN QUE VENDIO SU PRINCIPAL PRODUCTO O SERVICIO,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Sector econémico Tretizt) alz HETEED B

€Mmpresas | |nternacional ‘ Nacional Local
NACIONAL 209 597 5.2 37,2 84,0
AGENCIAS DE VIAJES 953 51,8 66,2 50,5
AGROINDUSTRIAS 928 30,6 42,1 74,0
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2 823 0,3 10,6 97,5
COMERCIO 84 002 4,0 33,5 87,6
CONSTRUCCION 14 451 0,3 32,7 82,8
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 6,1 36,3 91,7
HOSPEDAJE 2024 19,2 46,1 82,7
HIDROCARBUROS 63 28,6 68,3 60,3
PESCA 1 340 23,6 53,7 65,4
MANUFACTURA 21 478 11,0 51,5 75,8
SERVICIOS ELECTRICOS 92 3,3 57,6 64,1
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 3,1 45,9 76,5
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 4,1 46,9 83,7
RESTAURANTES 7 362 0,9 8,2 93,9
SERVICIOS 46 926 5,4 39,1 84,9
MINERIA 2 377 12,8 25,7 77,5

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber vendido su producto o servicio a mas de un mercado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

El 14,8% de las grandes empresas vendi6 sus productos o servicios en el mercado
internacional y solamente el 2,0% de las microempresas.

CUADRO N° 5C
PERU: EMPRESAS POR MERCADO EN QUE VENDIO SU PRINCIPAL PRODUCTO O SERVICIO,
SEGUN TAMANO
(Valores expandidos)

. Total de Mercado (%)
Tamafio de empresa

EmfIERE Internacional ‘ Nacional Local
NACIONAL 209 597 52 37,2 84,0
GRANDE 9 266 14,8 54,6 74,4
MEDIANA 3107 9,4 45,5 81,7
PEQUENA 96 462 7,5 42,2 81,3
MICRO 100 762 2,0 30,5 87,6

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber vendido su producto o servicio a mas de un mercado.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

59




Encuesta Nacional de Empresas - ENE 2019

4.6 TENENCIA DEL LOCAL PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS
Por regién

En el 46,9% de las empresas, el réegimen de tenencia del local principal donde desarrollan
sus actividades es alquilado, en tanto que, las empresas con local principal propio
representan el 34,4% y cedidos el 12,5%.

En la Provincia de Lima, el 51,0% de las empresas tienen alquilado su local principal,
mientras que el 28,5% son propietarios de sus locales.

CUADRO N° 6A
PERU: EMPRESAS POR TENENCIA DEL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Regitn Total de Tenencia del local principal (%)
empresas . . .
Propio | Alquilado | Cedido | Otro 1/
NACIONAL 209 597 34,4 46,9 12,5 6,2
AMAZONAS 1056 46,2 43,9 6,8 31
ANCASH 4324 38,9 44,3 11,9 4,9
APURIMAC 1500 46,2 39,5 12,9 1,4
AREQUIPA 10 521 33,3 50,8 14,4 1,6
AYACUCHO 1951 38,7 36,1 21,9 3,3
CAJAMARCA 3893 478 42,4 7,6 2,2
CALLAO 6396 39,3 41,9 12,1 6,6
CuUSsCco 5580 35,0 51,9 5,5 7,6
HUANCAVELICA 370 42,8 35,2 17,5 4,5
HUANUCO 2357 39,1 49,3 9,1 2,5
ICA 4313 46,3 33,8 17,5 2,5
JUNIN 4539 31,7 45,8 18,1 45
LA LIBERTAD 9 557 47,8 36,1 11,4 4,8
LAMBAYEQUE 4784 35,0 50,6 11,2 3,2
PROVINCIA DE LIMA 117 759 28,5 51,0 12,6 7,9
LIMA PROVINCIAS 3118 46,0 34,3 12,4 7,3
LORETO 3887 56,2 33,5 9,4 0,8
MADRE DE DIOS 1393 51,3 37,8 10,9 0,0
MOQUEGUA 948 40,5 36,7 15,4 7,4
PASCO 901 50,4 35,3 13,3 1,0
PIURA 6 358 52,1 30,2 15,0 2,7
PUNO 3841 40,7 40,6 14,5 4,2
SAN MARTIN 3832 451 43,7 9,2 2,0
TACNA 2 465 32,1 46,5 14,7 6,8
TUMBES 966 49,3 28,1 10,4 12,1
UCAYALI 2988 446 39,5 10,6 5,3

1/ Concesion, leasing, anticresis.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

En los sectores de agencias de viajes, hidrocarburos, manufactura y restaurantes, mas
del 50,0% de las empresas tiene alquilado el local principal donde desarrollan sus
actividades productivas o de servicios.

CUADRO N° 6B
PERU: EMPRESAS POR TENENCIA DEL LOCAL PRINCIPAL,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Sector econbmico Total de Tenencia del local principal (%)
empresas ) . .
Propio | Alquilado | Cedido | Otro 1/
NACIONAL 209 597 34,4 46,9 12,5 6,2
AGENCIAS DE VIAJES 953 17,4 77,8 3.4 15
AGROINDUSTRIAS 928 49,8 34,8 15,1 0,3
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2823 37,5 45,8 13,7 3,0
COMERCIO 84 002 36,5 49,1 11,5 2,9
CONSTRUCCION 14 451 34,3 43,4 14,9 7,3
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 17,1 44,8 12,8 253
HOSPEDAJE 2024 69,8 27,2 2,7 0,2
HIDROCARBUROS 63 31,7 63,5 3,2 1,6
PESCA 1340 38,4 42,7 9,6 9,2
MANUFACTURA 21478 35,3 50,3 9,8 4,6
SERVICIOS ELECTRICOS 92 46,7 37,0 8,7 7,6
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 41,9 41,0 14,0 3,1
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 81,6 14,3 4,1 0,0
RESTAURANTES 7 362 24,5 68,0 5,9 1,7
SERVICIOS 46 926 26,4 43,9 15,0 14,7
MINERIA 2377 39,1 28,2 25,7 7,0

1/ Concesion, leasing, anticresis.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

En el 37,6% de las microempresas, el local principal es propio, en tanto que, las que
tienen locales alquilados son el 38,3%.

CUADRO N° 6C
PERU: EMPRESAS POR TENENCIA DEL LOCAL PRINCIPAL,
SEGUN TAMANO DE EMPRESA
(Valores expandidos)

i i i 0,
Tamafio de Total de Tenencia del local principal (%)
empresa empresas ] - i
Propio Alquilado | Cedido Otro 1/
NACIONAL 209 597 34,4 46,9 12,5 6,2
GRANDE 9 266 33,1 59,4 4,9 2,6
MEDIANA 3107 31,5 60,1 4,8 3,5
PEQUENA 96 455 31,3 54,3 10,0 4,4
MICRO 100 769 37,6 38,3 15,8 8,3

1/ Concesion, leasing, anticresis.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.7 PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DEL SERVICIO ELECTRICO EN
EL LOCAL PRINCIPAL
Por region

En el 57,1% de las pequefias y microempresas, su local principal dispone de servicio
eléctrico con medidor de uso exclusivo y el 17,2% con medidor de uso compartido.

Las regiones con mayor porcentaje de pequefias y microempresas donde su local
principal dispone de servicio eléctrico con medidor de uso exclusivo son: Loreto (84,5%),
Huanuco (74,7%) y Ucayali (71,1%).

CUADRO N° 7A
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO ELECTRICO
EN EL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

El local principal cuenta con servicio eléctrico (%)
Region pgqol::%g: y si didor Si, con medidor Si, con N -
microempresas delvucsoonerzcelusi(\)/o co?nepl;t?do msglldaor Otro coz’gﬁ:rg?a
parala empresa (colectivo) vivienea eléctrica
NACIONAL 197 224 57,1 17,2 21,4 2,0 2,3
AMAZONAS 1038 48,6 27,6 22,8 0,4 0,6
ANCASH 4222 44,0 25,2 27,2 2,8 0,8
APURIMAC 1468 42,6 26,0 25,3 0,4 5,7
AREQUIPA 10 128 60,0 13,7 22,7 2,2 1,4
AYACUCHO 1899 40,6 18,6 40,5 0,3 0,0
CAJAMARCA 3757 49,9 10,2 37,2 2,5 0,2
CALLAO 5986 54,7 16,6 25,7 3,0 0,0
CUSCO 5426 62,3 14,9 21,7 0,9 0,2
HUANCAVELICA 362 32,2 23,8 38,8 2.8 23
HUANUCO 2293 74,7 13,4 11,9 0,0 0,0
ICA 4155 49,6 13,5 36,2 0,2 0,5
JUNIN 4424 59,0 19,3 18,3 2,9 0,4
LA LIBERTAD 9210 63,0 17,9 16,5 1,6 1,0
LAMBAYEQUE 4607 69,7 12,3 17,0 0,0 1,0
PROVINCIA DE LIMA 108 708 55,6 18,7 20,0 2,3 3,4
LIMA PROVINCIAS 3044 55,1 10,0 30,7 2,1 2,2
LORETO 3737 84,5 3,7 11,1 0,4 0,3
MADRE DE DIOS 1353 66,6 14,7 11,5 4,0 3,2
MOQUEGUA 921 60,7 14,4 23,4 0,0 1,4
PASCO 882 48,6 15,3 35,7 0,4 0,0
PIURA 6101 61,2 14,4 22,1 2,0 0,3
PUNO 3594 453 27,6 24,4 1,6 1,1
SAN MARTIN 3716 66,1 8,8 24,7 0,4 0,0
TACNA 2384 46,0 28,8 21,8 2,9 0,6
TUMBES 938 64,2 12,4 19,4 2,6 1,4
UCAYALI 2871 71,1 55 22,0 0,0 1,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

Los sectores con mayor porcentaje de pequefias y microempresas donde su local
principal dispone de servicio eléctrico con medidor de uso exclusivo son: Universidades
no estatales (100,0%), hospedaje (92,3%), servicios eléctricos (82,6%) y centros
educativos no estatales (80,1%).

CUADRO N° 7B
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO ELECTRICO
EN EL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

El local principal cuenta con servicio eléctrico (%0)
. Total de Si, con Si, con
Sector econémico pequenas'y medidor de medidor de Si, con No cuenta
microempresas | ysg exclusivo uso medidor de Otro con energia
parala compartido la vivienda eléctrica
empresa (colectivo)
NACIONAL 197 224 57,1 17,2 21,4 2,0 2,3
AGENCIAS DE VIAJES 888 50,1 41,2 8,8 0,0 0,0
AGROINDUSTRIAS 660 63,1 27,5 55 2,1 1,8
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2715 80,1 5,6 14,3 0,0 0,0
COMERCIO 78 896 63,3 16,2 18,6 1,4 0,5
CONSTRUCCION 13 495 43,5 22,4 30,8 2,7 0,6
ACTIVIDADES FINANCIERAS 876 68,4 25,2 1,4 4,9 0,1
HOSPEDAJE 1981 92,3 0,2 31 4,4 0,0
HIDROCARBUROS 9 77,8 22,2 0,0 0,0 0,0
PESCA 1168 40,2 15,8 35,1 0,6 8,3
MANUFACTURA 20 118 62,7 12,4 23,9 0,8 0,2
SERVICIOS ELECTRICOS 23 82,6 13,0 0,0 4,4 0,0
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 22 451 52,5 18,2 27,6 1,4 0,3
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 8 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
RESTAURANTES 7 205 54,7 30,2 14,3 0,8 0,0
SERVICIOS 44 735 47,9 18,4 22,3 3,2 8,2
MINERIA 1996 54,5 7,3 17,9 12,7 7,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

En la mayoria de las pequefias y microempresas, sus locales principales disponen de
servicio eléctrico con medidor de uso exclusivo; 68,8% y 45,9%; respectivamente.

CUADRO N° 7C
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO ELECTRICO
EN EL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN TAMANO DE EMPRESA
(Valores expandidos)

El local principal cuenta con servicio eléctrico (%)

Tamaiio de
empresa

Total de
pequeiias y
microempresas

Si, con medidor de
uso exclusivo para la
empresa

Si, con medidor de
uso compartido
(colectivo)

Si, con
medidor de
la vivienda

Otro

No cuenta con
energia
eléctrica

NACIONAL 197 224 57,1 17,2 21,4 2,0 2,3
PEQUENA 96 455 68,8 16,3 12,3 2,2 0,4
MICRO 100 769 45,9 18,2 30,1 1,8 4,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

63




Encuesta Nacional de Empresas - ENE 2019

4.8 PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE AGUA Y ALCANTARILLADO
EN EL LOCAL PRINCIPAL
Por region

En el 46,4% de las pequefias y microempresas, su local principal dispone del servicio de
agua Yy alcantarillado con medidor de uso exclusivo y el 21,9% con medidor de uso
compartido.

Las regiones con mayor porcentaje de pequefias y microempresas donde su local
principal dispone de agua y alcantarillado con medidor de uso exclusivo son: Loreto
(77,2%), Huanuco (65,8%) y Lambayeque (62,7%).

CUADRO N° 8A
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO EN EL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

El local principal cuenta con servicio de agua y alcantarillado (%0)
Region pgqol::%g: y si didor d Si, con medidor Si, con N - A
microempresas " ggglg;?vo ;;)arael:so co(rjnepifgdo msglgor Otro serovi(izlijs dgggua
empresa (colectivo) Vivienek y alcantarillado
NACIONAL 197 224 46,4 21,9 21,3 3,3 7,1
AMAZONAS 1038 43,1 27,7 24,9 1,9 2,4
ANCASH 4222 36,8 26,1 29,8 51 2,1
APURIMAC 1468 34,7 27,4 24,8 2,2 10,8
AREQUIPA 10 128 50,7 17,8 23,8 4,6 3,1
AYACUCHO 1899 37,1 20,0 41,1 0,7 1,1
CAJAMARCA 3757 38,1 13,5 43,9 1,4 3,1
CALLAO 5 986 42,2 26,1 25,0 3,7 2,9
CUSCO 5426 47,4 24,5 22,3 2,1 3,8
HUANCAVELICA 362 20,9 32,5 34,0 10,3 2,3
HUANUCO 2293 65,8 21,5 9,4 1,4 1,9
ICA 4 155 41,3 13,9 38,1 1,3 54
JUNIN 4424 52,0 19,5 21,4 4,3 29
LA LIBERTAD 9210 51,6 22,5 16,7 3,5 57
LAMBAYEQUE 4 607 62,7 16,1 16,9 2,6 1,7
PROVINCIA DE LIMA 108 708 44,0 24,2 19,2 3,1 9,5
LIMA PROVINCIA 3044 41,6 12,8 31,2 7,9 6,6
LORETO 3737 77,2 52 13,5 1,5 2,6
MADRE DE DIOS 1353 54,1 20,0 11,3 5,6 9,0
MOQUEGUA 921 51,8 19,0 23,7 1,1 4,4
PASCO 882 31,0 14,6 36,2 5,4 12,7
PIURA 6 101 54,4 14,5 22,2 4,2 4,7
PUNO 3594 29,8 31,5 23,4 4,0 11,4
SAN MARTIN 3716 61,6 10,3 23,7 29 1,6
TACNA 2384 41,3 28,3 21,6 3,4 5,4
TUMBES 938 48,2 17,3 22,0 7,4 51
UCAYALI 2871 62,2 6,8 22,7 3,4 5,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

Los sectores con mayor porcentaje de pequefias y microempresas donde su local
principal dispone de agua y alcantarillado con medidor de uso exclusivo son: hospedaje
(92,4%), Universidades no estatales (87,5%) y centros educativos no estatales (74,5%).

CUADRO N° 8B
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO EN EL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

El local principal cuenta con servicio de agua y alcantarillado (%)
5 Si, con
ST IR Eo:rilc?(fepn?g?:sn;: medidor de | Sf, con medidor Si. con NP TR G
UISO. i ustc_)d medidor de la Otro servicio de agua
GEIEN ECUEURID vivienda y alcantarillado
parala (colectivo)
empresa

TOTAL 197 224 46,4 21,9 21,3 3,3 7,1
AGENCIAS DE VIAJES 888 35,3 54,4 8,8 1,5 0,0
AGROINDUSTRIAS 660 45,6 29,4 51 12,4 7,4
CENTROS EDUCATIVOS NO
ESTATALES 2715 74,5 9,6 14,3 1,6 0,0
COMERCIO 78 896 53,3 21,4 17,3 2,9 51
CONSTRUCCION 13 495 32,8 29,2 32,4 3,9 1,7
ACTIVIDADES FINANCIERAS 876 415 45,2 1,4 10,9 1,0
HOSPEDAJE 1981 92,4 0,2 1,3 6,2 0,0
HIDROCARBUROS 9 55,6 33,3 111 0,0 0,0
PESCA 1168 35,2 15,8 35,6 4,3 9,0
MANUFACTURA 20 118 46,8 15,5 21,6 3,7 12,5
SERVICIOS ELECTRICOS 23 47,8 26,1 0,0 26,1 0,0
TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 22 451 40,5 22,1 28,3 2,0 7,1
UNIVERSIDADES NO
ESTATALES 8 87,5 0,0 0,0 12,5 0,0
RESTAURANTES 7 205 57,9 32,0 6,9 2,4 0,7
SERVICIOS 44 735 36,4 22,8 25,9 3,9 10,9
MINERIA 1996 40,4 6,5 15,6 6,7 30,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

En la mayoria de las pequefias y microempresas, sus locales principales disponen del
servicio de agua y alcantarillado con medidor de uso exclusivo; 54,8% y 38,3%;
respectivamente.

CUADRO N° 8C
PERU: PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO EN EL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN TAMANO DE EMPRESA
(Valores expandidos)

El local principal cuenta con servicio de agua y alcantarillado (%)
Tamaiio de Total de Si, con Si, con
empresa [IELEES ¥/ medidor de medidor de Si, con No cuenta con
microempresas | yso exclusivo uso medidor de la Otro servicio de agua
parala compartido vivienda y alcantarillado
empresa (colectivo)

NACIONAL 197 224 46,4 21,9 21,3 3,3 7,1

PEQUENA 96 455 54,8 23,6 13,0 3,8 4,7

MICRO 100 769 38,3 20,2 29,3 2,7 9,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.9 EMPRESAS QUE BRINDARON CAPACITACION A SUS TRABAJADORES
Por regién

A nivel nacional, el 43,2% de las empresas brindaron capacitacion a sus trabajadores
para mejorar su productividad

En las regiones de Ancash (52,2%), Apurimac (51,2%) y Moquegua (50,1%), la mayoria
de las empresas brindaron capacitacion a sus trabajadores.

CUADRO N° 9A
PERU: EMPRESAS DONDE SUS TRABAJADORES RECIBIERON ALGUNA CAPACITACION,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Empresas que brindaron
y Total de capacitacion a sus
Region empresas trabajadores (%)

Si No

NACIONAL 182 109 43,2 56,8
AMAZONAS 916 41,4 58,6
ANCASH 3706 52,2 47,8
APURIMAC 1274 51,2 48,8
AREQUIPA 9328 45,9 54,1
AYACUCHO 1444 32,7 67,3
CAJAMARCA 3340 39,1 60,9
CALLAO 6 054 49,9 50,1
Cusco 4689 47,3 52,7
HUANCAVELICA 230 32,7 67,3
HUANUCO 1777 36,5 63,5
ICA 3745 37,0 63,0
JUNIN 3501 32,7 67,3
LA LIBERTAD 8 749 41,8 58,2
LAMBAYEQUE 4 507 36,2 63,8
PROVINCIA DE LIMA 102 476 44,3 55,7
LIMA PROVINCIAS 2578 46,0 54,0
LORETO 3521 34,6 65,4
MADRE DE DIOS 1080 29,3 70,7
MOQUEGUA 836 50,1 49,9
PASCO 750 45,7 54,3
PIURA 5813 49,3 50,7
PUNO 3125 32,2 67,8
SAN MARTIN 3476 32,7 67,3
TACNA 1956 37,1 62,9
TUMBES 805 37,0 63,0
UCAYALI 2434 41,3 58,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

66




Informe Final de Actividades y Resultados de la Encuesta

Por sector econémico

A nivel de sector econémico resalta que el 89,8% de las universidades no estatales
brindaron capacitacion a sus trabajadores.

CUADRO N° 9B
PERU: EMPRESAS DONDE SUS TRABAJADORES RECIBIERON ALGUNA CAPACITACION,
SEGUN SECTOR ECONOMICO

(Valores expandidos)

Trabajadores recibieron
o Total de empresas alguna capacitacion de la
Sector econémico que tienen empresa (%)
trabajadores

Si | No
NACIONAL 182 109 43,2 56,8
AGENCIAS DE VIAJES 706 73,7 26,3
AGROINDUSTRIAS 920 52,9 47,1
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2738 67,9 32,1
COMERCIO 72 903 38,1 61,9
CONSTRUCCION 12 418 419 58,1
ACTIVIDADES FINANCIERAS 796 76,4 23,6
HOSPEDAJE 1965 57,4 42,6
HIDROCARBUROS 59 86,4 13,6
PESCA 1125 36,7 63,3
MANUFACTURA 19 956 44,5 55,5
SERVICIOS ELECTRICOS 73 82,2 17,8
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 21830 45,2 54,8
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 89,8 10,2
RESTAURANTES 7162 41,7 58,3
SERVICIOS 37 285 48,5 51,5
MINERIA 2123 33,7 66,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

Las grandes empresas son las gue mas capacitaron a sus trabajadores (67,0%), en tanto
que, solamente el 33,6% de microempresas cumplieron con capacitar a sus
colaboradores.

CUADRO N° 9C
PERU: EMPRESAS DONDE SUS TRABAJADORES RECIBIERON ALGUNA CAPACITACION,
SEGUN TAMARO
(Valores expandidos)

Total de empresas Trabaj.ado_r,es recibieron alguna
Tamafio de empresa que tienen capacitacion de la empresa (%)
trabajadores

Si No
NACIONAL 182 109 43,2 56,8
GRANDE 9 000 67,0 33,0
MEDIANA 3024 56,4 43,6
PEQUENA 93 021 48,5 51,5
MICRO 77 064 33,6 66,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.10 CAPACITACION QUE BRINDARON LAS EMPRESAS A SUS TRABAJADORES

Por region
Las empresas mayormente capacitaron a sus trabajadores en gestion empresarial
(43,3%), temas técnicos productivos (37,0%) y herramientas digitales (30,4%).

CUADRO 10A
PERU: EMPRESAS POR CAPACITACION QUE BRINDARON A SUS TRABAJADORES,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Capacitacidn que brindaron las empresas a sus trabajadores (%)
Total de empresas
Rz e g:s;:ﬂ;s%r:g Gestién fi ReeEED & Herramientas prISES?vt)ég?&‘;?)sde
sus trabajadores | empresarial | nanciamiento digitales maquinas, i 1
ysuuso soldaduras, otros)

NACIONAL 78 692 43,3 8,7 30,4 37,0 29,2
AMAZONAS 379 51,7 4,4 22,2 26,0 30,7
ANCASH 1933 43,2 10,5 17,2 36,9 28,7
APURIMAC 652 55,5 10,4 32,4 31,2 35,5
AREQUIPA 4279 31,6 10,1 32,4 43,9 35,0
AYACUCHO 471 51,0 9,5 26,1 36,5 15,1
CAJAMARCA 1305 45,5 4,5 13,5 25,5 33,8
CALLAO 3019 42,7 4,2 20,6 43,4 18,0
CUSCO 2216 29,1 8,2 28,7 41,1 37,2
HUANCAVELICA 75 20,2 0,0 15,1 44,3 35,4
HUANUCO 648 31,8 13,7 34,4 49,1 14,4
ICA 1385 35,2 5,7 21,4 42,4 36,6
JUNIN 1146 45,8 7.4 29,3 36,4 30,6
LA LIBERTAD 3659 449 9,2 28,1 29,8 30,0
LAMBAYEQUE 1631 42,8 13,6 27,6 48,6 15,2
PROVINCIA DE LIMA 45 379 45,1 8,9 32,7 36,3 28,9
LIMA PROVINCIAS 1186 45,0 15,4 34,1 40,2 41,6
LORETO 1218 50,0 12,7 16,3 34,9 21,4
MADRE DE DIOS 317 26,5 6,4 48,5 18,8 29,0
MOQUEGUA 419 447 3,9 18,1 36,5 38,9
PASCO 343 50,7 3,6 15,2 42,8 14,3
PIURA 2 863 445 8,5 35,6 40,9 37,8
PUNO 1006 43,5 54 41,1 34,7 22,5
SAN MARTIN 1135 40,6 5,7 30,1 21,3 36,4
TACNA 725 42,0 55 25,8 31,0 16,3
TUMBES 298 35,1 4,7 17,3 42,6 36,9
UCAYALI 1005 37,6 8,4 25,4 35,8 29,6

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber brindado mas de una capacitacion a sus trabajadores.
1/ Temas contables, tributarios, ventas, seguridad empresarial
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

En los sectores de comercio (47,2%) y servicios (39,9%), la mayoria de las empresas
capacitaron a sus trabajadores en gestibn empresarial, en tanto que, en el sector
manufactura (67,1%) los adiestran mayormente en temas técnicos productivos.

CUADRO 10B
PERU: EMPRESAS POR CAPACITACION QUE BRINDARON A SUS TRABAJADORES,
SEGUN SECTOR ECONOMICO

Capacitacién que brindaron las empresas a sus trabajadores (%)
Total de empresas
Sector economico g;;alzli’:gg%rﬂog Gestion fi ACC.eSO.al Herramientas prIS[Jngisvtoé:?tiJZ%Sde
sus trabajadores | empresarial Lanclameate digitales maquinas, QY
ysuuso soldaduras, otros)

NACIONAL 78 692 43,3 8,7 30,4 37 29,2
AGENCIAS DE VIAJES 521 68,4 1,2 55,7 1,9 28,8
AGROINDUSTRIAS 487 40,1 4,1 17,9 45,6 30,5
N RS SPUCATIVOS NO 1860 63,8 54 38,8 6.3 273
COMERCIO 27792 47,2 8,6 28 29,5 24,9
CONSTRUCCION 5200 45,8 11,5 20,6 48,4 24
ACTIVIDADES FINANCIERAS 609 76,1 40 53,6 2,6 29,6
HOSPEDAJE 1129 36,7 11,4 40,1 25,6 54,5
HIDROCARBUROS 51 54,9 15,7 39,2 64,7 49
PESCA 413 27,2 2,5 43,9 40 45
MANUFACTURA 8 882 36,9 8,6 29,6 67,1 23
SERVICIOS ELECTRICOS 60 53,3 18,3 46,7 73,3 40
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 9 866 37 4,8 25,2 42,8 34
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 44 77,3 9,1 63,6 20,5 36,4
RESTAURANTES 2985 49,3 25,2 32,8 39,4 43,1
SERVICIOS 18 080 39,9 7,1 37,1 31,1 33,3
MINERIA 714 21,3 9,5 11,8 70,2 38,2

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber brindado mas de una capacitacion a sus trabajadores.
1/ Temas contables, tributarios, ventas, seguridad empresarial
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

Las grandes, medianas, pequefias y microempresas, mayormente capacitan a sus
trabajadores en gestion empresarial.

CUADRO 10C
PERU: EMPRESAS POR CAPACITACION QUE BRINDARON A SUS TRABAJADORES,
SEGUN TAMANO

Capacitacion que brindaron las empresas a sus trabajadores (%)
Total de empresas
Tamarfio de que»brindaron Acceso al Temas técnicos
empresa capacitacion a sus Gestion . Ay Herramientas productivos (uso de
trabajadores empresarial fmanglam;gnto digitales méaquinas, soldaduras, i 1
ysud otros)
NACIONAL 78 692 433 8,7 30,4 37,0 29,2
GRANDE 6 033 49,8 11,2 35,6 39,8 33,7
MEDIANA 1705 48,1 7,6 29,5 38,1 31,8
PEQUENA 45 091 42,2 8,8 27,9 38,4 31,7
MICRO 25 863 43,5 8,1 33,5 33,8 23,8

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede haber brindado mas de una capacitacion a sus trabajadores.
1/ Temas contables, tributarios, ventas, seguridad empresarial
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.11 ASISTENCIA TECNICA
Por region
El 22,9% de las empresas recibieron asistencia técnica especializada para la solucién de
problemas especificos en la produccion de bienes y servicios.

) CUADRO 11A ) ) )
PERU: EMPRESAS QUE RECIBIERON ASISTENCIA TECNICA, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Recibieron asistencia técnica
e | o

Si No
NACIONAL 182 109 22,9 77,1
AMAZONAS 916 23,2 76,8
ANCASH 3706 34,1 65,9
APURIMAC 1274 31,4 68,6
AREQUIPA 9328 27,8 72,2
AYACUCHO 1444 19,5 80,5
CAJAMARCA 3340 22,3 77,7
CALLAO 6 054 18,9 81,1
Cusco 4689 23,6 76,4
HUANCAVELICA 230 32,5 67,5
HUANUCO 1777 19,4 80,6
ICA 3745 20,4 79,6
JUNIN 3501 22,5 77,5
LA LIBERTAD 8 749 25,8 74,2
LAMBAYEQUE 4 507 16,8 83,2
PROVINCIA DE LIMA 102 476 22,9 77,1
LIMA PROVINCIAS 2578 27,0 73,0
LORETO 3521 19,4 80,6
MADRE DE DIOS 1 080 13,9 86,1
MOQUEGUA 836 25,2 74,8
PASCO 750 16,1 83,9
PIURA 5813 26,8 73,2
PUNO 3125 15,4 84,6
SAN MARTIN 3476 18,9 81,1
TACNA 1956 16,4 83,6
TUMBES 805 19,5 80,5
UCAYALI 2434 21,3 78,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

En el sector de servicios eléctricos el 56,2% de sus empresas recibieron asistencia
técnica, en tanto que en el sector hospedaje solamente el 18,0%.

CUADRO 11B
PERU: EMPRESAS QUE RECIBIERON ASISTENCIA TECNICA, SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Recibieron asistencia técnica
Sector econémico e-lr-r?pt)?:aggs . (%)

Si No
NACIONAL 182 109 22,9 77,1
AGENCIAS DE VIAJES 706 32,9 67,1
AGROINDUSTRIAS 920 32,0 68,0
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2738 30,3 69,7
COMERCIO 72 903 21,0 79,0
CONSTRUCCION 12 418 21,7 78,3
ACTIVIDADES FINANCIERAS 796 23,8 76,2
HOSPEDAJE 1965 18,0 82,0
HIDROCARBUROS 59 37,3 62,7
PESCA 1125 22,4 77,6
MANUFACTURA 19 956 20,7 79,3
SERVICIOS ELECTRICOS 73 56,2 43,8
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 21 830 24,7 75,3
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 44,9 55,1
RESTAURANTES 7162 20,6 79,4
SERVICIOS 37 285 27,0 73,0
MINERIA 2123 20,2 79,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

El 32,2% de las grandes empresas recibieron asistencia técnica especializada para la
solucion de sus problemas, mientras que solamente el 15,8% de las microempresas.

PERU: EMPRESAS QUE RECIBIERON ASISTENCIA TECNICA, SEGUN TAMANO

CUADRO 11C

(Valores expandidos)

Terefs e Total de Recibieron asistencia técnica (%)
empresa empresas -

Si ’ No
NACIONAL 182 109 22,9 77,1
GRANDE 9 000 32,2 67,8
MEDIANA 3024 29,9 70,1
PEQUENA 93 021 27,7 72,3
MICRO 77 064 15,8 84,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.12 EMPRESAS QUE REALIZARON COMPRAS POR INTERNET
Por region
Segun los resultados de la encuesta, el 19,0% de las empresas realiz6 compras de
insumos o mercancias a través de internet.

El 20,4% de las empresas de la Provincia de Lima realizaron compras por internet, asi
como el 23,7% de la Provincia Constitucional del Callao.

) CUADRO 12A ) )
PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON COMPRAS POR INTERNET, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

y Total de Realiz6 compras por internet (%)
Reglon empresas

si | No
NACIONAL 209 597 19,0 81,0
AMAZONAS 1056 16,4 83,6
ANCASH 4324 17,2 82,8
APURIMAC 1500 23,3 76,7
AREQUIPA 10 521 15,9 84,1
AYACUCHO 1951 22,5 77,5
CAJAMARCA 3893 18,8 81,2
CALLAO 6 396 23,7 76,3
Cusco 5580 29,6 70,4
HUANCAVELICA 370 13,4 86,6
HUANUCO 2357 15,3 84,7
ICA 4313 17,6 82,4
JUNIN 4539 13,0 87,0
LA LIBERTAD 9557 12,4 87,6
LAMBAYEQUE 4784 12,1 87,9
PROVINCIA DE LIMA 117 759 20,4 79,6
LIMA PROVINCIAS 3118 13,2 86,8
LORETO 3887 7.1 92,9
MADRE DE DIOS 1393 9,8 90,2
MOQUEGUA 948 28,5 71,5
PASCO 901 12,4 87,6
PIURA 6 358 25,3 74,7
PUNO 3841 12,1 87,9
SAN MARTIN 3832 16,4 83,6
TACNA 2 465 14,7 85,3
TUMBES 966 26,6 73,4
UCAYALI 2988 10,9 89,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

La mayoria de las empresas del sector universidades no estatales (69,4%) y agencias
de viajes (58,3%) realizaron compras por internet.

CUADRO 12B
PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON COMPRAS POR INTERNET,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Total d Realiz6 compras por internet
Sector econémico err?pt)?esgs (%)

Si | No
NACIONAL 209 597 19,0 81,0
AGENCIAS DE VIAJES 953 58,3 41,7
AGROINDUSTRIAS 928 10,1 89,9
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2 823 31,4 68,6
COMERCIO 84 002 16,2 83,8
CONSTRUCCION 14 451 18,0 82,0
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 20,6 79,4
HOSPEDAJE 2024 19,9 80,1
HIDROCARBUROS 63 14,3 85,7
PESCA 1340 15,6 84,4
MANUFACTURA 21478 17,3 82,7
SERVICIOS ELECTRICOS 92 34,8 65,2
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 19,3 80,7
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 69,4 30,6
RESTAURANTES 7 362 19,4 80,6
SERVICIOS 46 926 23,9 76,1
MINERIA 2377 5,4 94,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa
El 25,2% de las empresas grandes compraron por internet sus insumaos y/o mercancias.
CUADRO 12C

PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON COMPRAS POR INTERNET, SEGUN TAMANO
(Valores expandidos)

Tamarfio de Total de Realiz6 compras por internet (%)
empresa empresas X

si | No
NACIONAL 209 597 19,0 81,0
GRANDE 9 266 25,2 74,8
MEDIANA 3107 25,1 74,9
PEQUERNA 96 462 23,1 76,9
MICRO 100 762 14,2 85,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

73




Encuesta Nacional de Empresas - ENE 2019

4.13 EMPRESAS QUE REALIZARON VENTAS POR INTERNET
Por region
A nivel nacional, el 8,2% de empresas realizd por internet la venta de productos o la
prestacion de sus servicios.

En la Provincia de Lima, el 10,5% de las empresas realizaron ventas por internet en el
afo 2019. Asimismo, el 5,4% de la Provincia del Callao.

CUADRO 13A
PERU: EMPRESAS POR REALIZACION DE VENTAS POR INTERNET,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Regi6n Total de Realiz6 ventas por internet (%)

empresas Si ‘ No
NACIONAL 209 597 8,2 91,8
AMAZONAS 1056 9,4 90,6
ANCASH 4324 5,7 94,3
APURIMAC 1 500 4,1 95,9
AREQUIPA 10 521 51 94,9
AYACUCHO 1951 3,5 96,5
CAJAMARCA 3893 5,3 94,7
CALLAO 6 396 5,4 94,6
cusco 5580 11,6 88,4
HUANCAVELICA 370 3,2 96,8
HUANUCO 2357 5,2 94,8
ICA 4313 4,4 95,6
JUNIN 4539 4,9 95,1
LA LIBERTAD 9 557 2,9 97,1
LAMBAYEQUE 4784 3,9 96,1
PROVINCIA DE LIMA 117 759 10,5 89,5
LIMA PROVINCIAS 3118 4,9 95,1
LORETO 3887 4,8 95,2
MADRE DE DIOS 1393 6,6 93,4
MOQUEGUA 948 9,2 90,8
PASCO 901 4,2 95,8
PIURA 6 358 6,8 93,2
PUNO 3841 31 96,9
SAN MARTIN 3832 5,2 94,8
TACNA 2 465 7,5 92,5
TUMBES 966 7,0 93,0
UCAYALI 2988 4,4 95,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

El 76,1% de las agencias de viaje y el 34,1% de las empresas de hospedaje realizé
ventas por internet en el afio 2019.

CUADRO 13B
PERU: EMPRESAS POR REALIZACION DE VENTAS POR INTERNET,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

- . 0
S e-lr-:lgerueg:s Reallz;)i ventas por mtel\rlr;et (%)
NACIONAL 209 597 8,2 91,8
AGENCIAS DE VIAJES 953 76,1 23,9
AGROINDUSTRIAS 928 2,9 97,1
(E:g\_l;_lr?ﬁigDUCATIVOS NO 2823 13.0 87.0
COMERCIO 84 002 9,7 90,3
CONSTRUCCION 14 451 1,1 98,9
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 4,1 95,9
HOSPEDAJE 2024 34,1 65,9
HIDROCARBUROS 63 1,6 98,4
PESCA 1340 3,9 96,1
MANUFACTURA 21478 111 88,9
SERVICIOS ELECTRICOS 92 0,0 100,0
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 7,7 92,3
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 32,7 67,3
RESTAURANTES 7 362 53 94,7
SERVICIOS 46 926 51 94,9
MINERIA 2377 0,1 99,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

El 12,0% de las grandes empresas realizd6 ventas por internet de sus productos y/o
servicios.

CUADRO 13C
PERU: EMPRESAS POR REALIZACION DE VENTAS POR INTERNET,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Tamafio de Realizé ventas por internet (%) ‘
Total de empresas

empresa Si ‘ No ‘
NACIONAL 209 597 8,2 91,8
GRANDE 9 266 12,0 88,0
MEDIANA 3107 8,4 91,6
PEQUENA 96 462 8,0 92,0
MICRO 100 762 8,1 91,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.14 EMPRESAS POR TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE VENDE POR
INTERNET
Por region
De las empresas que realizaron ventas por internet en el afio 2019, el 68,6% vendi6

productos fisicos, seguido por el 25,8% de servicios pedidos en linea (viajes, asesorias,
consultorias online)

CUADRO 14A
PERU: EMPRESAS POR TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE VENDE POR INTERNET,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Tipo de productos o servicios (%)
. Eljpieses g Productos fisicos Productos - .
Regién realizaron ventas (pedidos en linea, digitalizados para Sgrvmos pedidos en
Pointeiet pero enviados descargar o “n’aei\’/)i;oe?-lul?nl(;se
materialmente) acceder en linea

NACIONAL 15 962 68,6 7,8 25,8
AMAZONAS 93 57,1 2,2 45,0
ANCASH 239 85,5 0,0 14,5
APURIMAC 61 65,8 0,0 34,2
AREQUIPA 535 82,5 4,2 13,9
AYACUCHO 67 88,4 0,0 20,4
CAJAMARCA 178 77,6 0,6 21,9
CALLAO 288 70,0 4,7 27,7
CuscCo 283 37,4 0,0 70,3
HUANCAVELICA 3 100,0 100,0 0,0
HUANUCO 115 92,7 0,9 6,4
ICA 190 78,5 0,0 21,5
JUNIN 217 75,3 4,0 20,8
LA LIBERTAD 275 51,2 16,4 41,6
LAMBAYEQUE 189 70,6 15 30,8
PROVINCIA DE LIMA 11712 68,1 9,4 24,6
LIMA PROVINCIAS 151 41,9 6,0 58,1
LORETO 186 79,3 0,0 20,7
MADRE DE DIOS 91 42,0 0,0 58,0
MOQUEGUA 70 53,0 8,3 45,1
PASCO 38 80,2 0,0 19,8
PIURA 339 80,9 2,7 21,8
PUNO 118 74,5 0,0 26,8
SAN MARTIN 191 72,6 58 21,6
TACNA 147 66,3 0,0 33,7
TUMBES 55 22,8 0,0 77,2
UCAYALI 131 85,9 0,0 14,1

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede vender mas de un tipo de producto por internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

Las empresas de comercio (96,7%) y manufactura (98,2%) mayormente venden
productos fisicos por internet, en tanto que, las empresas de servicios en su mayoria
(46,3%) servicios pedidos en linea.

CUADRO 14B

PERU: EMPRESAS POR TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE VENDEN POR INTERNET,

SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Tipo de productos o servicios (%)
Sector econémico reiwzp’z:fosr??/gr:ltZs Pr.oductos’fl'sicos Productos digitalizados Servicios pedidos en
por internet (ped|d(;smelzina:i|2:a, pero para descargar o linea pero que no se
materialmente) acceder en linea envian en linea
NACIONAL 15 962 68,6 7,8 25,8
AGENCIAS DE VIAJES 592 3,0 14,3 82,7
AGROINDUSTRIAS 26 100,0 7,8 12,1
Eg—?;?p?j’;gDUCATIVOS NO 354 0,0 04,7 5.3
COMERCIO 7599 96,7 1,3 3,5
CONSTRUCCION 152 70,0 6,6 31,6
ACTIVIDADES FINANCIERAS 46 10,8 23,7 74,1
HOSPEDAJE 555 0,5 2,8 96,7
HIDROCARBUROS 1 100,0 0,0 0,0
PESCA 16 75,0 0,0 25,0
MANUFACTURA 2318 98,2 0,2 2,7
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 1676 1,4 51 94,7
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 16 6,3 75,0 31,3
RESTAURANTES 362 93,1 0,0 6,9
SERVICIOS 2 246 35,5 25,9 46,3
MINERIA 3 100,0 0,0 0,0

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede vender mas de un tipo de producto por internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

La mayoria de las grandes, medianas, pequefias y microempresas vendieron en el afio
2019 productos fisicos por internet.

CUADRO 14C
PERU: EMPRESAS POR TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE VENDE POR INTERNET,
SEGUN TAMANO DE EMPRESA
(Valores expandidos)

Tipo de productos o servicios (%)
TR € reIEaT?z')ar?rjsr??/gnljtZs Productos fisicos Productos digitalizados | Servicios pedidos en
empresa por internet (pedidos en linea, pero para descargar o linea pero que no se
enviados materialmente) acceder en linea envian en linea
NACIONAL 15 962 68,6 7,8 25,8
GRANDE 1034 65,6 10,8 28,5
MEDIANA 261 72,0 7,8 23,0
PEQUENA 7 356 68,8 9,8 24,1
MICRO 7 311 68,7 5,3 27,3

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede vender mas de un tipo de producto por internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.15 FUENTES DE ENERGIA UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS
Por region
El 90,0% de las empresas utilizo la electricidad como fuente de energia para el proceso
de produccion, comercializacion o prestacion de servicios.

CUADRO 15A
PERU: EMPRESAS POR FUENTES DE ENERGIA UTILIZADAS, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Total d Fuentes de energia (%)

L otal de

R empresas | glectricidad | Diésel Carbon Nz(:tﬁ?al Li(?ua;do Otra 1/
NACIONAL 209 597 90,0 17,7 0,6 4,1 3,6 3,9
AMAZONAS 1056 93,0 26,1 0,2 1,8 1,0 1,6
ANCASH 4324 90,4 25,1 0,3 2,1 1,4 4,2
APURIMAC 1500 81,0 37,6 1,8 3,2 2,8 4,1
AREQUIPA 10521 86,0 28,3 0,5 3,1 1,3 1,1
AYACUCHO 1951 86,2 29,8 0,4 1,1 2,7 1,6
CAJAMARCA 3893 92,4 17,3 15 2,8 0,6 0,9
CALLAO 6 396 94,4 12,9 0,6 12,7 10,6 2,5
CUsco 5580 95,4 19,8 0,7 15 4,9 1,0
HUANCAVELICA 370 84,1 34,8 1,2 1,0 1,9 3,7
HUANUCO 2 357 96,8 23,3 0,5 0,8 1,6 0,8
ICA 4313 82,5 32,4 1,0 5,8 1,4 2,6
JUNIN 4539 87,6 26,9 15 3,0 4.4 2,1
LA LIBERTAD 9 557 91,4 24,4 0,8 0,9 4,3 1,0
LAMBAYEQUE 4784 85,8 20,8 0,8 54 5,0 1,9
PROVINCIA DE LIMA 117 759 90,4 13,0 0,5 5,0 3,6 5,5
LIMA PROVINCIAS 3118 86,4 28,6 0,0 2,2 3,3 3,2
LORETO 3887 94,7 15,7 2,7 1,8 4,2 0,9
MADRE DE DIOS 1393 82,9 29,3 0,7 1,1 2,0 1,8
MOQUEGUA 948 92,1 21,8 0,8 0,0 55 0,4
PASCO 901 84,0 22,8 0,8 0,8 2,3 0,0
PIURA 6 358 85,9 33,8 0,5 1,8 57 1,9
PUNO 3841 82,8 22,9 1,7 2,5 4,5 4,3
SAN MARTIN 3832 96,1 11,7 0,6 0,6 0,7 0,4
TACNA 2 465 90,2 18,7 0,0 0,4 1,9 2,8
TUMBES 966 90,6 16,4 0,0 0,1 4,7 7,1
UCAYALI 2988 95,5 22,1 0,0 0,0 1,0 3,2

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede utilizar mas de una fuente de energia.
1/ thermas solares, petréleo, gasolina.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico
Los sectores de construccion, hidrocarburos, pesca, transportes y comunicaciones,
servicios eléctricos y mineria; utilizan mayormente la electricidad y el diesel para el
desarrollo de sus actividades productivas.

CUADRO 15B
PERU: EMPRESAS POR FUENTES DE ENERGIA UTILIZADAS, SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Fuentes de energia (%)
Sector econémico il el
empresas | Electricidad | Diésel Carbén NGas e Otra 1/
atural Licuado
NACIONAL 209 597 90,0 17,7 0,6 4,1 3,6 3,9
AGENCIAS DE VIAJES 953 96,5 8,0 0,0 1,4 1,6 0,1
AGROINDUSTRIAS 928 97,7 13,4 0,8 12,4 14,0 0,7
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2823 100,0 2,0 0,0 0,0 4,8 1,0
COMERCIO 84 002 97,6 9,9 0,1 1,1 1,0 1,7
CONSTRUCCION 14 451 91,8 37,2 0,2 1,7 1,2 3,1
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 77,3 0,7 0,0 0,0 0,4 23,3
HOSPEDAJE 2 024 95,6 8,0 11 7,3 22,6 1,3
HIDROCARBUROS 63 74,6 39,7 1,6 33,3 12,7 3,2
PESCA 1340 58,9 48,2 0,0 1,9 1,3 9,8
MANUFACTURA 21 478 97,8 7,1 0,5 11,7 6,8 2,2
SERVICIOS ELECTRICOS 92 79,3 18,5 2,2 15,2 1,1 17,4
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 64,3 57,6 0,0 5,4 5,4 0,8
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 100,0 16,3 0,0 10,2 4,1 0,0
RESTAURANTES 7 362 94,0 2,1 13,8 31,6 29,9 1,2
SERVICIOS 46 926 86,6 11,3 0,1 2,0 1,7 10,7
MINERIA 2377 49,9 72,8 0,7 1,9 0,9 6,7

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede utilizar mas de una fuente de energia.

1/ thermas solares, petréleo, gasolina.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

Las grandes, medianas, pequefias y microempresas utilizan como fuentes de energia
mayormente la electricidad y el diesel para desarrollar sus actividades productivas y de

servicios.

CUADRO 15C .
PERU: EMPRESAS POR FUENTES DE ENERGIA UTILIZADAS, SEGUN TAMANO
(Valores expandidos)

Fuentes de energia (%)
Tamafio de Total de
EnjprEse! €mpresas | plectricidad | Diésel | Carbén NGas (et Otra 1/
atural Licuado
NACIONAL 209 597 90,0 17,7 0,6 4,1 3,6 3,9
GRANDE 9 266 95,1 23,4 0,5 7,0 51 2,3
MEDIANA 3107 91,3 21,8 0,8 6,0 51 1,0
PEQUENA 96 462 92,1 19,4 0,9 4,0 4,3 19
MICRO 100 762 87,5 15,4 0,4 3,8 2,8 6,2

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede utilizar méas de una fuente de energia.
1/ thermas solares, petroleo, gasolina.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.16 EMPRESAS QUE RECIBIERON BENEFICIOS O FACILIDADES TRIBUTARIAS
Por region
Desde el afio 2019, el 14,6% de las empresas recibieron beneficios y/o facilidades
tributarias (exoneraciones, deducciones, flexibilidad de pagos)

En la Provincia de Lima, el 15,4% de empresas recibieron beneficios y/o facilidades
tributarias y en el Callao el 12,6%.

CUADRO 16A
PERU: EMPRESAS QUE RECIBIERON BENEFICIOS Y/O FACILIDADES TRIBUTARIAS
DESDE EL ANO 2019, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Recibieron beneficios (%)
Region e'rl;z])tal de No sabe / no
presas Si No -
opina
NACIONAL 209 597 14,6 75,6 9,8
AMAZONAS 1 056 11,2 84,3 4,5
ANCASH 4324 9,5 86,2 4,3
APURIMAC 1500 4,9 85,4 9,6
AREQUIPA 10 521 15,9 74,0 10,1
AYACUCHO 1951 6,7 85,4 7.9
CAJAMARCA 3893 14,1 73,6 12,3
CALLAO 6396 12,6 77,4 10,0
cusco 5580 13,2 80,0 6,8
HUANCAVELICA 370 11,0 81,5 7.5
HUANUCO 2357 9,7 82,0 8,3
ICA 4313 11,6 84,9 3,5
JUNIN 4539 9,8 76,9 13,2
LA LIBERTAD 9 557 20,3 71,7 8,0
LAMBAYEQUE 4784 16,2 76,3 7,5
PROVINCIA DE LIMA 117 759 15,4 73,9 10,7
LIMA PROVINCIAS 3118 15,3 76,7 8,0
LORETO 3887 16,3 75,2 8,5
MADRE DE DIOS 1393 11,5 75,4 13,0
MOQUEGUA 948 18,0 71,8 10,3
PASCO 901 4,9 79,6 15,5
PIURA 6 358 19,1 71,6 9,3
PUNO 3841 7,4 83,9 8,7
SAN MARTIN 3832 7,2 84,7 8,1
TACNA 2465 13,0 77,2 9,8
TUMBES 966 21,6 72,8 5,6
UCAYALI 2988 8,4 82,4 9,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

80




Informe Final de Actividades y Resultados de la Encuesta

Por sector econémico

El 40,8% de las universidades no estatales recibieron beneficios y/o facilidades
tributarias, asi como el 36,9% de las agencias de viajes y el 30,9% de las empresas de
agroindustrias.

CUADRO 16B
PERU: EMPRESAS QUE RECIBIERON BENEFICIOS Y/O FACILIDADES TRIBUTARIAS
DESDE EL ANO 2019, SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Recibieron beneficios (%)
Sector econémico e-lr:yt)?:egaes Si No No sabe / no

opina
NACIONAL 209 597 14,6 75,6 9,8
AGENCIAS DE VIAJES 953 36,9 62,4 0,7
AGROINDUSTRIA 928 30,9 62,3 6,9
CENTROS EPUCATIVOS RO 2823 18,4 73,7 7,9
COMERCIO 84 002 14,4 74,7 10,9
CONSTRUCCION 14 451 10,6 82,0 7,5
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 9,3 83,5 7,2
HOSPEDAJE 2024 16,0 79,4 4,7
HIDROCARBUROS 63 22,2 74,6 3,2
PESCA 1340 19,4 68,0 12,6
MANUFACTURA 21 478 16,5 73,6 9,9
SERVICIOS ELECTRICOS 92 15,2 78,3 6,5
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 13,9 75,0 11,1
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 40,8 55,1 4,1
RESTAURANTES 7 362 19,9 70,4 9,8
SERVICIOS 46 926 14,1 77,5 8,5
MINERIA 2377 10,3 79,3 10,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa
Solamente el 9,0% de las microempresas recibieron beneficios y/o facilidades tributarias.

CUADRO 16C
PERU: EMPRESAS QUE RECIBIERON BENEFICIOS Y/O FACILIDADES TRIBUTARIAS
DESDE EL ANO 2019, SEGUN TAMANO
(Valores expandidos)

Recibieron beneficios (%)
Tamarfio de Total de
empresa empresas Si No No sabe /no
opina
NACIONAL 209 597 14,6 75,6 9,8
GRANDE 9 266 22,2 72,3 55
MEDIANA 3107 20,3 73,1 6,6
PEQUENA 96 462 19,6 72,6 7,8
MICRO 100 762 9,0 78,8 12,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

81




Encuesta Nacional de Empresas - ENE 2019

4.17 HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS DE MERCADO DIGITAL QUE DISPONEN LAS
EMPRESAS
Por region
El 13,2% de las empresas a nivel nacional dispone actualmente de herramientas o
plataformas de mercado digital para concretar sus ventas de productos o servicios.

De las empresas de la Provincia de Lima, el 16,2% cuenta con herramientas o
plataformas de mercado digital, como redes sociales y mercado libre

CUADRO 17A
PERU: EMPRESAS QUE DISPONEN DE HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS DE MERCADO
DIGITAL PARA CONCRETAR SUS VENTAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Regi6n Total de Disponen (%)
empresas Si ‘ No
NACIONAL 209 597 13,2 86,8
AMAZONAS 1 056 9,3 90,7
ANCASH 4324 8,3 91,7
APURIMAC 1500 6,4 93,6
AREQUIPA 10 521 9,1 90,9
AYACUCHO 1951 8,3 91,7
CAJAMARCA 3893 10,5 89,5
CALLAO 6396 15,5 84,5
Cusco 5580 14,3 85,7
HUANCAVELICA 370 53 94,7
HUANUCO 2357 4,0 96,0
ICA 4313 9,1 90,9
JUNIN 4539 8,6 91,4
LA LIBERTAD 9 557 11,2 88,8
LAMBAYEQUE 4784 8,5 91,5
PROVINCIA DE LIMA 117 759 16,2 83,8
LIMA PROVINCIAS 3118 8,3 91,7
LORETO 3887 6,9 93,1
MADRE DE DIOS 1393 2,5 97,5
MOQUEGUA 948 8,7 91,3
PASCO 901 4,4 95,6
PIURA 6 358 6,3 93,7
PUNO 3841 7.8 92,2
SAN MARTIN 3832 11,7 88,3
TACNA 2 465 8,4 91,6
TUMBES 966 11,9 88,1
UCAYALI 2988 6,7 93,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

82




Informe Final de Actividades y Resultados de la Encuesta

Por sector econémico

De las agencias de viajes, el 62,7% cuenta con herramientas o plataformas de mercado
digital, como estrategia de marketing para promover la venta de sus productos o
Sservicios.

CUADRO 17B
PERU: EMPRESAS QUE DISPONEN DE HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS DE MERCADO
DIGITAL PARA CONCRETAR SUS VENTAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS, SEGUN SECTOR
ECONOMICO
(Valores expandidos)

Sector econémico el ee DIEpONE e}
empresas Si No
NACIONAL 209 597 13,2 86,8
AGENCIAS DE VIAJES 953 62,7 37,3
AGROINDUSTRIAS 928 5,6 94,4
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2 823 34,7 65,3
COMERCIO 84 002 11,0 89,0
CONSTRUCCION 14 451 8,9 91,1
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 12,7 87,3
HOSPEDAJE 2024 28,5 71,5
HIDROCARBUROS 63 6,3 93,7
PESCA 1340 4,8 95,2
MANUFACTURA 21 478 13,0 87,0
SERVICIOS ELECTRICOS 92 8,7 91,3
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 10,1 89,9
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 51,0 49,0
RESTAURANTES 7 362 35,0 65,0
SERVICIOS 46 926 14,7 85,3
MINERIA 2377 0,9 99,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

El 21,8% de las grandes empresas cuenta con herramientas o plataformas de mercado
digital para el desarrollo de su marketing digital.

CUADRO 17C
PERU: EMPRESAS QUE DISPONEN DE HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS DE MERCADO
DIGITAL PARA CONCRETAR SUS VENTAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS, SEGUN TAMARNO
(Valores expandidos)

Tamafio de Total de Disponen (%)
empresa empresas Si ‘ No
NACIONAL 209 597 13,2 86,8
GRANDE 9 266 21,8 78,2
MEDIANA 3107 18,4 81,6
PEQUENA 96 462 15,8 84,2
MICRO 100 762 9,8 90,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.18 EMPRESAS QUE FUERON VICTIMAS DE ALGUN HECHO DELICTIVO QUE
ATENTO CONTRA SU SEGURIDAD
Por region
Del total de empresas, el 12,4% declar6 haber sido victima de algin hecho delictivo que
afect6 su seguridad y el desarrollo de sus actividades.

Las empresas de Ucayali (22,5%), Puno (22,2%) y La Libertad (22,1%) fueron las
mayormente afectadas por hechos delictivos.

CUADRO 18A
PERU: EMPRESAS QUE FUERON VICTIMAS DE ALGUN HECHO DELICTIVO QUE ATENTO
CONTRA SU SEGURIDAD, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

y Total de Fueron victimas (%)

REIE empresas Si ‘ No
NACIONAL 209 597 12,4 87,6
AMAZONAS 1056 10,4 89,6
ANCASH 4324 12,1 87,9
APURIMAC 1500 8,2 91,8
AREQUIPA 10 521 7.5 92,5
AYACUCHO 1951 10,9 89,1
CAJAMARCA 3893 13,7 86,3
CALLAO 6 396 12,8 87,2
CUSCO 5580 10,8 89,2
HUANCAVELICA 370 15,4 84,6
HUANUCO 2357 51 94,9
ICA 4313 13,5 86,5
JUNIN 4539 12,2 87,8
LA LIBERTAD 9 557 22,1 77,9
LAMBAYEQUE 4784 9,8 90,2
PROVINCIA DE LIMA 117 759 11,9 88,1
LIMA PROVINCIAS 3118 15,1 84,9
LORETO 3887 10,0 90,0
MADRE DE DIOS 1393 12,8 87,2
MOQUEGUA 948 9,9 90,1
PASCO 901 15,8 84,2
PIURA 6 358 14,4 85,6
PUNO 3841 22,2 77,8
SAN MARTIN 3832 75 92,5
TACNA 2 465 11,7 88,3
TUMBES 966 11,1 88,9
UCAYALI 2988 22,5 77,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

El 30,7% de las empresas del sector restaurantes fue victima de algun hecho delictivo
en el afio 2019.

De las empresas del sector comercio, el 15,0% fue victima de algin hecho delictivo que
afect6 su seguridad.

CUADRO 18B
PERU: EMPRESAS QUE FUERON VICTIMAS DE ALGUN HECHO DELICTIVO QUE ATENTO
CONTRA SU SEGURIDAD, SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

cti 0,

Sector econémico e-lr-r(l);;?leg:s Fuseiron vicimas l(\lf:)
NACIONAL 209 597 12,4 87,6
AGENCIAS DE VIAJES 953 4,6 95,4
AGROINDUSTRIAS 928 15,4 84,6
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2823 12,5 87,5
COMERCIO 84 002 15,0 85,0
CONSTRUCCION 14 451 14,5 85,5
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 2,3 97,7
HOSPEDAJE 2024 8,5 91,5
HIDROCARBUROS 63 25,4 74,6
PESCA 1340 12,2 87,8
MANUFACTURA 21478 11,8 88,2
SERVICIOS ELECTRICOS 92 13,0 87,0
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 13,6 86,4
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 16,3 83,7
RESTAURANTES 7 362 30,7 69,3
SERVICIOS 46 926 4,8 95,2
MINERIA 2377 7.3 92,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

De las grandes empresas, el 15,2% fue victima de algin hecho delictivo que afecté el
desarrollo de sus actividades.

CUADRO 18C
PERU: EMPRESAS QUE FUERON VICTIMAS DE ALGUN HECHO DELICTIVO QUE ATENTO
CONTRA SU SEGURIDAD, SEGUN TAMANO
(Valores expandidos)

Fueron victimas (%)
Tamafio de empresa | Total de empresas

si ‘ No
TOTAL 209 597 12,4 87,6
GRANDE 9 266 15,2 84,8
MEDIANA 3107 12,3 87,7
PEQUENA 96 462 12,4 87,6
MICRO 100 762 12,2 87,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.19 EMPRESAS POR TIPO DE DELITO QUE ATENTO CONTRA SU SEGURIDAD
Por region
A nivel nacional, de las empresas que fueron victimas de algin hecho delictivo, el 74,1%

fue afectada por robos o hurtos. En la provincia del Callao, el 92,1% de empresas fue
victima de esta modalidad delictiva.

CUADRO 19A
PERU: EMPRESAS POR TIPO DE DELITO QUE ATENTO CONTRA SU SEGURIDAD,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Total de empresas Tipa de delito (36
A WR e Dafios asu
delito Robo o hurto Intento de Extorsién Estafa negocio Amenazas Otro
robo o hurto (vandalismo)

NACIONAL 26 047 74,1 25,2 13,8 10,1 3,8 8,7 2,5
AMAZONAS 110 78,0 0,0 0,0 22,0 0,0 19,1 0,0
ANCASH 525 85,3 0,7 19,5 55 14,5 14,6 0,0
APURIMAC 123 75,5 36,5 0,0 12,0 12,6 12,6 6,9
AREQUIPA 785 88,5 8,6 4,2 5,0 0,1 0,3 3,5
AYACUCHO 213 80,6 44,0 9,5 22,7 2,3 16,9 0,0
CAJAMARCA 532 60,3 30,9 2,6 11,0 0,3 1,8 0,0
CALLAO 821 92,1 11,7 0,3 6,2 0,0 4,1 0,4
CUSCO 604 61,8 32,9 2,5 11,8 0,9 2,5 6,4
HUANCAVELICA 57 74,4 20,3 23,6 13,0 15,2 39,0 B15)
HUANUCO 119 85,7 9,0 0,0 0,8 53 0,0 0,0
ICA 583 76,1 25,6 18,9 10,1 2,1 14,8 1,0
JUNIN 553 90,3 33 25 51 1,7 2,8 2,6
LA LIBERTAD 2116 58,7 29,1 19,7 27,5 7,2 25,0 0,0
LAMBAYEQUE 467 77,8 14,0 24,6 6,1 53 10,9 0,0
PROVINCIA DE LIMA 14 037 75,1 27,5 17,1 8,2 353 7,5 3,6
LIMA PROVINCIAS 471 69,4 22,2 12,0 9,9 55 8,4 2,5
LORETO 389 80,3 19,7 4,7 6,2 4,3 3,7 4,6
MADRE DE DIOS 178 73,1 7,8 0,0 17,9 4,1 16,7 0,0
MOQUEGUA 94 85,8 14,4 0,0 0,0 0,0 0,0 4,7
PASCO 142 68,0 22,1 0,0 12,0 0,0 0,0 0,0
PIURA 916 67,0 30,0 13,5 22,0 4,2 12,1 0,3
PUNO 852 48,6 53,0 2,2 1,0 6,3 5,2 0,1
SAN MARTIN 287 79,7 24,5 21,7 11,3 0,0 8,0 0,0
TACNA 289 77,9 22,1 0,0 8,3 12,2 0,0 0,0
TUMBES 107 80,9 1,8 35,0 4,1 0,0 21,5 0,0
UCAYALI 673 90,6 10,2 4,3 8,3 6,7 0,6 0,3

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede ser victima de mas de un tipo de delito.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

De las empresas de comercio que fueron victimas de hechos delictivos, el 74,5% fue
afectada por robos o hurtos.

CUADRO 19B
PERU: EMPRESAS POR TIPO DE DELITO QUE ATENTO CONTRA SU SEGURIDAD,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Total de empresas o dodeio ()
Sector econémico vict?#lZSfL(l:leemaTgl]n Robo 0 B Dafios a su
delito i@ Intento de Extorsion Estafa negocio Amenazas Otro
robo o hurto (vandalismo)

NACIONAL 26 047 74,1 25,2 13,8 10,1 3,8 8,7 2,5
AGENCIAS DE VIAJES 44 22,7 0,0 0,0 0,0 11,4 2,3 68,2
AGROINDUSTRIAS 143 62,3 15,2 0,7 2,6 6,3 4,2 23,3
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 353 54,1 37,2 8,6 15,9 0,0 8,6 0,0
COMERCIO 12 563 74,5 29,9 11,3 12,6 3,0 4,4 1,8
CONSTRUCCION 2090 71,0 15,9 22,8 10,2 SIS 7,5 11
ACTIVIDADES FINANCIERAS 27 81,3 37,3 0,0 37,3 7,5 0,0 11,2
HOSPEDAJE 173 27,0 74,1 0,0 0,0 6,8 0,0 0,0
HIDROCARBUROS 16 68,8 25,0 0,0 0,0 18,8 0,0 6,3
PESCA 163 77,6 4,3 32,2 4,9 20,6 6,4 0,0
MANUFACTURA 2538 62,0 31,3 7,2 5,6 10,8 1,9 1,2
SERVICIOS ELECTRICOS 12 91,7 0,0 0,0 0,0 16,7 8,3 8,3
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 3213 74,4 32,3 4,1 6,8 4,5 9,5 2,6
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 8 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5
RESTAURANTES 2260 90,0 2,3 44,8 1,3 0,8 43,1 7,9
SERVICIOS 2273 80,9 10,6 11,2 15,6 1,9 5.8 1,2
MINERIA 173 62,6 26,5 18,0 8,1 2,9 31,7 2,2

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede ser victima de mas de un tipo de delito.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

Las grandes, medianas, pequefias y microempresas que fueron victimas de hechos
delictivos, mayormente fue por la modalidad de robo o hurto.

CUADRO 19C
PERU: EMPRESAS POR TIPO DE DELITO QUE ATENTO CONTRA SU SEGURIDAD,
SEGUN TAMARO
(Valores expandidos)

Tipo de delito (%)
Total de empresas

Tamafo de 5 quefueron ’ Dafios a su
empresa V|ct|mgse|¢i:lti algun Rr?br?oo Intento de Extorsion Estafa negocio Amenazas Otro

u robo o hurto (vandalismo)
NACIONAL 26 047 74,1 25,2 13,8 10,1 3,8 8,7 2,5
GRANDE 1407 77,0 16,4 4,0 10,2 2,8 4,2 7,3
MEDIANA 382 78,4 18,4 4,7 13,9 4,0 5,0 2,8
PEQUENA 11 979 78,5 16,8 7,8 11,0 4,6 4,6 4,2
MICRO 12 279 69,3 34,7 21,1 9,2 3,2 13,2 0,2

Nota: No suma el 100,0% porque una empresa puede ser victima de mas de un tipo de delito.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.20 EMPRESAS QUE REALIZARON EXPORTACIONES DE PRODUCTOS O
SERVICIOS DIRECTAMENTE
Por region
En el afio 2019, el 5,8% de las empresas realiz6 exportaciones de productos o servicios
de manera directa.

En la Provincia del Callao, el 10,5% de las empresas export6 directamente productos o
servicios y en la Provincia de Lima el 8,0%.

CUADRO 20A
PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON EXPORTACIONES DE PRODUCTOS O SERVICIOS
DIRECTAMENTE, SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Realizaron exportaciones
Regi6n e-rl;?;?tlagaes directamente (%)
si | No

NACIONAL 209 597 5,8 94,2
AMAZONAS 1056 1,2 98,8
ANCASH 4324 0,4 99,6
APURIMAC 1500 0,0 100,0
AREQUIPA 10 521 3,5 96,5
AYACUCHO 1951 0,5 99,5
CAJAMARCA 3893 3,8 96,2
CALLAO 6 396 10,5 89,5
Cusco 5580 8,0 92,0
HUANCAVELICA 370 0,0 100,0
HUANUCO 2357 0,3 99,7
ICA 4313 0,8 99,2
JUNIN 4539 0,9 99,1
LA LIBERTAD 9 557 1,2 98,8
LAMBAYEQUE 4784 4,2 95,8
PROVINCIA DE LIMA 117 759 8,0 92,0
LIMA PROVINCIAS 3118 2,8 97,2
LORETO 3887 1,5 98,5
MADRE DE DIOS 1393 0,4 99,6
MOQUEGUA 948 0,6 99,4
PASCO 901 2,0 98,0
PIURA 6 358 1,3 98,7
PUNO 3841 6,3 93,7
SAN MARTIN 3832 0,6 99,4
TACNA 2 465 7.1 92,9
TUMBES 966 5,0 95,0
UCAYALI 2988 0,3 99,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico

El 40,2% de las agencias de viajes realizé las exportaciones de sus servicios de forma
directa. Asimismo, el 22,0% de las empresas de hospedaje.

CUADRO 20B
PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON EXPORTACIONES DE PRODUCTOS O SERVICIOS
DIRECTAMENTE, SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Realizaron exportaciones
Sector econémico e-lr-r?;t)?leg:s : directamente
Si No
NACIONAL 209 597 5,8 94,2
AGENCIAS DE VIAJES 953 40,2 59,8
AGROINDUSTRIAS 928 30,1 69,9
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2823 0,3 99,7
COMERCIO 84 002 4,9 95,1
CONSTRUCCION 14 451 0,0 100,0
ACTIVIDADES FINANCIERAS 1162 6,6 93,4
HOSPEDAJE 2024 22,0 78,0
HIDROCARBUROS 63 42,9 57,1
PESCA 1 340 23,1 76,9
MANUFACTURA 21 478 11,8 88,2
SERVICIOS ELECTRICOS 92 2,2 97,8
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 23 567 2,8 97,2
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 49 6,1 93,9
RESTAURANTES 7 362 0,9 99,1
SERVICIOS 46 926 6,4 93,6
MINERIA 2377 12,1 87,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Por tamafio de empresa

El 17,5% de las grandes empresas realiz6 exportaciones directamente, mientras que
solamente el 1,8% de las microempresas exporté de forma directa sus productos o
servicios.

CUADRO 20C
PERU: EMPRESAS QUE REALIZARON EXPORTACIONES DE PRODUCTOS O SERVICIOS
DIRECTAMENTE, SEGUN TAMANO
(Valores expandidos)

Realizaron exportaciones
Tl ¢ Total de empresas directamente (%)
empresa - ’ No
TOTAL 209 597 5,8 94,2
GRANDE 9 266 17,5 82,5
MEDIANA 3107 10,5 89,5
PEQUENA 96 462 8,7 91,3
MICRO 100 762 1,8 98,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.21 VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS EN EL ANO 2019
Por region
Segun la Encuesta Nacional de Empresas 2019, del total de las ventas netas (ventas
netas de mercaderias, ventas netas de productos y prestacion de servicios), el 77,50%
corresponde a la Provincia de Lima, seguido por la Provincia del Callao (3,82%),
Arequipa (2,80%) y La Libertad (2,63%); entre lo mas resaltante.

CUADRO 21A
PERU: ESTRUCTURA DE LAS VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS 2019,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Regi6n Estructura de las ventas
netas (%)
NACIONAL 100,00
AMAZONAS 0,12
ANCASH 0,94
APURIMAC 0,16
AREQUIPA 2,80
AYACUCHO 0,26
CAJAMARCA 0,92
CALLAO 3,82
cusco 1,25
HUANCAVELICA 0,03
HUANUCO 0,31
ICA 1,19
JUNIN 0,76
LA LIBERTAD 2,63
LAMBAYEQUE 1,08
PROVINCIA DE LIMA 77,50
LIMA PROVINCIAS 0,41
LORETO 0,83
MADRE DE DIOS 0,21
MOQUEGUA 0,11
PASCO 0,11
PIURA 1,79
PUNO 0,78
SAN MARTIN 0,84
TACNA 0,40
TUMBES 0,13
UCAYALI 0,62

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econémico
Del total de ventas netas de las empresas en el afio 2019, la participacion del sector
comercio es del 35,14%, servicios con el 17,12% y manufactura participa con el 9,70%;
entre lo mas resaltante.

CUADRO 21B
PERU: ESTRUCTURA DE LAS VENTAS NETAS DE LAS EMPRESAS 20109,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Sector econémico EStrUCtl:]reE:adse(LZ§ VB
NACIONAL 100,00
AGENCIAS DE VIAJES 0,24
AGROINDUSTRIAS 3,15
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 0,60
COMERCIO 35,14
CONSTRUCCION 5,51
ACTIVIDADES FINANCIERAS 5,79
HOSPEDAJE 0,31
HIDROCARBUROS 3,30
PESCA 3,24
MANUFACTURA 9,70
SERVICIOS ELECTRICOS 1,68
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 7,68
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 0,60
RESTAURANTES 1,42
SERVICIOS 17,12
MINERIA 4,50

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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4.22 INGRESOS DE LA EMPRESAS EN EL ANO 2019
Por regién
De acuerdo a los resultados de la encuesta, del total de ingresos de las empresas en el
afio 2019, el 78,34% corresponde a la Provincia de Lima.

El total de ingresos comprende a ventas netas de mercaderias, ventas netas de
productos, prestacion de servicios y otros ingresos (financieros, excepcionales y
diversos).

CUADRO 22A
PERU: ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS DE LAS EMPRESAS 2019,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Region Estructura de los ingresos (%)
NACIONAL 100,00
AMAZONAS 0,11
ANCASH 0,88
APURIMAC 0,15
AREQUIPA 2,69
AYACUCHO 0,25
CAJAMARCA 0,86
CALLAO 3,68
CUSCO 1,19
HUANCAVELICA 0,03
HUANUCO 0,29
ICA 1,24
JUNIN 0,73
LA LIBERTAD 2,52
LAMBAYEQUE 1,04
PROVINCIA DE LIMA 78,34
LIMA PROVINCIAS 0,43
LORETO 0,79
MADRE DE DIOS 0,19
MOQUEGUA 0,11
PASCO 0,11
PIURA 1,72
PUNO 0,73
SAN MARTIN 0,80
TACNA 0,37
TUMBES 0,13
UCAYALI 0,60

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econdmico

Del total de ingresos de las empresas en el afio 2019, la participacién del sector comercio
es del 33,91%, servicios con el 17,61% y manufactura participa con el 9,55%; entre lo
mas resaltante.

CUADRO 22B
PERU: ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS DE LAS EMPRESAS 2019,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Sector econémico Estructura de los ingresos (%)
NACIONAL 100,00
AGENCIAS DE VIAJES 0,23
AGROINDUSTRIAS 3,25
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 0,58
COMERCIO 33,91
CONSTRUCCION 5,30
ACTIVIDADES FINANCIERAS 6,16
HOSPEDAJE 0,32
HIDROCARBUROS 3,15
PESCA 3,08
MANUFACTURA 9,55
SERVICIOS ELECTRICOS 1,65
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 7,54
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 0,59
RESTAURANTES 1,35
SERVICIOS 17,61
MINERIA 5,72

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

93




Encuesta Nacional de Empresas - ENE 2019

4.23 CARGAS Y GASTOS DE LAS EMPRESAS EN EL ANO 2019
Por regién
Del total de las cargas y gastos de las empresas en el afio 2019, el 76,64% corresponde
a la Provincia de Lima.

El total de cargas y gastos de las empresas comprende a los costos de mercaderias,
compra de materias primas, gastos de personal, gastos de servicios de terceros, tributos
y otros egresos.

CUADRO 23A
PERU: ESTRUCTURA DE LAS CARGAS Y GASTOS DE LAS EMPRESAS 2019,
SEGUN REGION
(Valores expandidos)

Region Estructura de las cargas y
gastos (%)
NACIONAL 100,00
AMAZONAS 0,12
ANCASH 0,79
APURIMAC 0,16
AREQUIPA 2,73
AYACUCHO 0,28
CAJAMARCA 0,99
CALLAO 4,16
Cusco 1,10
HUANCAVELICA 0,03
HUANUCO 0,35
ICA 1,34
JUNIN 0,76
LA LIBERTAD 2,90
LAMBAYEQUE 1,27
PROVINCIA DE LIMA 76,64
LIMA PROVINCIAS 0,43
LORETO 0,90
MADRE DE DIOS 0,21
MOQUEGUA 0,12
PASCO 0,11
PIURA 1,82
PUNO 0,86
SAN MARTIN 0,71
TACNA 0,42
TUMBES 0,13
UCAYALI 0,63

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Por sector econdmico

Del total de las cargas y gastos de las empresas en el afio 2019, el 41,32% corresponde
al sector comercio, el 12,54% a servicios y el 10,40% a manufactura; entre lo mas
resaltante.

CUADRO 23B
PERU: ESTRUCTURA DE LAS CARGAS Y GASTOS DE LAS EMPRESAS 2019,
SEGUN SECTOR ECONOMICO
(Valores expandidos)

Sector econémico Estructura de las cargas y
gastos (%)
NACIONAL 100,00
AGENCIAS DE VIAJES 0,17
AGROINDUSTRIAS 3,62
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 0,67
COMERCIO 41,32
CONSTRUCCION 6,40
ACTIVIDADES FINANCIERAS 2,69
HOSPEDAJE 0,32
HIDROCARBUROS 3,63
PESCA 2,29
MANUFACTURA 10,40
SERVICIOS ELECTRICOS 1,39
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 7,58
UNIVERSIDADES NO ESTATALES 0,64
RESTAURANTES 1,53
SERVICIOS 12,54
MINERIA 4,79

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Informe Final de Actividades y Resultados de la Encuesta

5.1 RESUMEN DE LOS ERRORES MUESTRALES DE LOS INDICADORES

Nombre del indicador

EMPRESAS QUE REALIZARON LA MISMA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ANO 2019
EMPRESAS POR SEXO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION (HOMBRE)
EMPRESAS POR SEXO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION (MUJER)

PEQUENAS Y MICROEMPRESAS QUE ACCEDIERON A ALGUN TIPO DE CREDITO O PRESTAMO
PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA

PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR ENTIDAD QUE OTORGO CREDITO O PRESTAMO PARA
INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA

EMPRESAS POR MERCADO EN QUE VENDIO SU PRINCIPAL PRODUCTO O SERVICIO
(MERCADO LOCAL)

EMPRESAS POR TENENCIA DEL LOCAL PRINCIPAL (ALQUILADO)

PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO ELECTRICO EN EL LOCAL
PRINCIPAL

PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO
EN EL LOCAL PRINCIPAL

EMPRESAS DONDE SUS TRABAJADORES RECIBIERON ALGUNA CAPACITACION
EMPRESAS POR CAPACITACION QUE BRINDARON A SUS TRABAJADORES
EMPRESAS QUE RECIBIERON ASISTENCIA TECNICA

EMPRESAS QUE REALIZARON COMPRAS POR INTERNET

EMPRESAS QUE REALIZARON VENTAS POR INTERNET

EMPRESAS POR TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE VENDE LA EMPRESA POR
INTERNET (PRODUCTOS FISICOS)

EMPRESAS POR FUENTES DE ENERGIA UTILIZADAS (ELECTRICIDAD)

EMPRESAS QUE RECIBIERON BENEFICIOS Y/O FACILIDADES TRIBUTARIAS DESDE EL ANO
2019

EMPRESAS QUE DISPONEN DE HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS DE MERCADO DIGITAL
PARA CONCRETAR SUS VENTAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS

EMPRESAS QUE FUERON VICTIMAS DE ALGUN HECHO DELICTIVO QUE ATENTO CONTRA SU
SEGURIDAD

EMPRESAS POR TIPO DE DELITO QUE ATENTO CONTRA LA SEGURIDAD DE LA EMPRESA
(ROBO O HURTO)

EMPRESAS QUE REALIZARON EXPORTACIONES DE PRODUCTOS O SERVICIOS
DIRECTAMENTE

Indicador
(%)

974
732

26,8

313

57,6

84,0
46,9

57,1

46,4
432
43,3
22,9
19,0
8,2
68,6
90,0

14,6

13,2

124

741

58

Error
estandar

04

2,6

6.4

1,6

2,7
14
2,0
2,6

0,9

0,6

2,1

2,0

Intervalo de confianza al

Inferior

96,7
69,7

233

26,1

44,9

80,8

43,9

53,7

43,2
37,9
40,6
18,9
13,7
6,5
65,8
874

9,8

10,0

11,2

70,0

95%

Superior

98,2
76,7

30,3

36,6

70,4

87,3

50,0

60,5

49,6

485
46,0
269
24,2
10,0
715
92,6

19,5

16,4

13,6

78,2

9,8

Coeficiente
de

variacion

0,4
24

6,6

8,3

11,0

2,0

3,3

3,0

3,5

6,2
3,1
8,8
13,9
10,6

21

16,7

12,2

48

2,8

34,7

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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5.2 ERRORES MUESTRALES DE LOS INDICADORES

98

INDICADOR N° 1

EMPRESAS QUE REALIZARON LA MISMA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ANO 2019,

Regioén

NACIONAL
AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
Cusco
HUANCAVELICA
HUANUCO
ICA
JUNIN
LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE
PROVINCIA DE LIMA
LIMA PROVINCIAS
LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO
PIURA
PUNO
SAN MARTIN
TACNA
TUMBES
UCAYALI

SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Empresas que
realizaron la
misma
actividad
econdémica

97,4
97,9
97,6
96,4
94,6
97,2
93,5
97,5
92,4
92,7
96,1
98,3
96,5
96,2
97,9
98,3
98,6
98,3
97,7
94,1
90,3
95,5
98,0
95,6
99,1
95,0
97,8

Intervalo de confianza

Error al 95%
estandar
Inferior Superior
0,4 96,7 98,2
0,1 97,8 98,1
1,1 95,4 99,7
15 93,5 99,3
1,0 92,5 96,6
0,6 96,1 98,3
0,4 92,7 94,3
1,4 94,7 100,3
3,3 85,9 98,9
2,2 88,3 97,1
1,5 93,0 99,1
1,2 96,0 100,5
0,4 95,7 97,2
0,6 95,1 97,3
0,4 97,2 98,6
0,1 98,2 98,5
0,8 96,9 100,3
0,6 97,1 99,5
1,6 94,5 100,9
0,6 92,9 95,3
5,6 79,2 101,3
0,9 93,7 97,3
0,1 97,8 98,3
0,3 95,1 96,1
0,1 98,9 99,2
1,6 91,7 98,2
1,4 95,0 100,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Coeficiente
de
variacion

0,4
0,1
11
15
11
0,6
0,4
1,4
3,5
2,4
1,6
1.2
0,4
0,6
0,4
0,1
0,9
0,6
17
0,6
6,2
1,0
01
03
01
17
1,4

N° de
casos
ponderados

209 597
1056
4324
1500

10521
1951
3893
6 396
5580

370
2 357
4313
4539
9 557
4784

117 759
3118
3 887
1393

948
901
6 358
3841
3832
2 465
966
2988




Informe Final de Actividades y Resultados de la Encuesta

INDICADOR N° 2A
EMPRESAS POR SEXO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION, SEGUN REGION
(Porcentaje del total de empresas)

Sexo del Intervalo d:si:/onﬁanza al Coeficiente N° de
°

(hombre) ranas Superior variacion ponderados

NACIONAL 73,2 1,8 69,7 76,7 24 209 597
AMAZONAS 62,1 0,7 60,8 63,5 1,1 1056
ANCASH 70,6 32 64,2 77,0 4,6 4324
APURIMAC 62,0 1,6 58,9 65,0 25 1500
AREQUIPA 66,8 5,6 55,6 78,0 8,4 10 521
AYACUCHO 64,8 1,8 61,3 68,3 2,7 1951
CAJAMARCA 75,5 1,6 72,3 78,6 2,1 3893
CALLAO 73,8 0,7 724 75,1 0,9 6396
CUSCO 66,2 1,8 62,5 69,8 28 5580
HUANCAVELICA 54,0 28 48,6 59,5 5,1 370
HUANUCO 75,5 2,0 7 79,4 26 2357
ICA 65,7 3,1 59,5 72,0 48 4313
JUNIN 69,3 26 64,1 745 38 4 539
LA LIBERTAD 67,1 0,5 66,0 68,2 08 9557
LAMBAYEQUE 68,5 6,6 55,5 81,6 9,6 4784
PROVINCIA DE LIMA 76,7 1,8 73,1 80,3 24 117 759
LIMA PROVINCIAS 64,4 1,1 62,2 66,5 1,7 3118
LORETO 77,6 1,3 75,1 80,1 1,6 3887
MADRE DE DIOS 66,5 1,8 62,8 70,2 28 1393
MOQUEGUA 65,7 1,6 62,6 68,9 24 948
PASCO 67,9 34 61,2 747 5,0 901
PIURA 745 0,3 74,0 75,1 04 6358
PUNO 52,5 59 40,8 64,2 11,2 3841
SAN MARTIN 718 17 68,3 75,2 24 3832
TACNA 70,6 33 64,0 77,2 47 2465
TUMBES 724 0,3 718 72,9 0,4 966
UCAYALI 66,3 42 58,0 74,6 6,3 2988

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Regioén

NACIONAL

AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
CUSCO
HUANCAVELICA
HUANUCO
ICA

JUNIN

LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE

PROVINCIA DE LIMA
LIMA PROVINCIAS

LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO

PIURA

PUNO

SAN MARTIN
TACNA

TUMBES
UCAYALI

(Porcentaje del total de empresas)

Sexo del
responsable
de la gestion

(mujer) (%)

26,8
37,9
29,4
38,0
33,2
35,2
24,5
26,2
33,8
46,0
24,5
34,3
30,7
32,9
31,5
23,3
35,6
22,4
33,5
34,3
32,1
25,5
47,5
28,2
29,4
27,6
33,7

INDICADOR N° 2B
EMPRESAS POR SEXO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION, SEGUN REGION

Error
estandar

18
0,7
3,2
16
5,6
18
16
0,7
18
2,8
2,0
31
2,6
0,5
6,6
18
1,1
13
18
16
3,4
0,3
5,9
1,7
33
0,3
4,2

Intervalo de
confianza al 95%

Inferior Superior
23,3 30,3
36,5 39,2
23,0 35,8
35,0 41,1
22,0 44,4
31,7 38,7
21,4 27,7
24,9 27,6
30,2 37,5
40,5 51,4
20,6 28,3
28,0 40,5
25,5 35,9
31,8 34,0
18,4 44,5
19,7 26,9
33,5 37,8
19,9 24,9
29,8 37,2
31,1 37,4
25,3 38,8
24,9 26,0
35,8 59,2
24,8 31,7
22,8 36,0
27,1 28,2
25,4 42,0

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Coeficiente
de
variacion

6,6
1,8
11,0
4,1
17,0
5,0
6,5
2,5
5,4
6,0
8,0
9,2
8,5
1,7
20,9
7,8
3,1
5,7
5,5
4,7
10,6
11
12,4
6,2
11,3
1,0
12,5

N° de
casos
ponderados

209 597
1056
4324
1500

10 521
1951
3893
6 396
5 580

370
2357
4313
4 539
9557
4784

117 759
3118
3887
1393

948
901
6 358
3841
3832
2 465
966
2988




Informe Final de Actividades y Resultados de la Encuesta

INDICADOR N° 3
PEQUENAS Y MICROEMPRESAS QUE ACCEDIERON A ALGUN TIPO DE CREDITO O PRESTAMO
PARA INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN REGION
(Porcentaje del total de empresas)

Pequefas y Intervalo de
- microempresas Error confianza al 95% Coeficiente N° de
Region que gcced'le_ron a | ostandar _de_ ) casos
algun crédito o . . variacién ponderados
préstamo (%) Inferior  Superior
NACIONAL 31,3 2,6 26,1 36,6 8,3 51 750
AMAZONAS 32,1 4,4 23,3 40,8 13,6 523
ANCASH 36,2 4,5 27,2 45,2 12,4 982
APURIMAC 67,8 3,5 60,7 74,9 5,2 597
AREQUIPA 12,2 3,6 4,9 19,5 29,8 a/ 3107
AYACUCHO 42,3 0,4 41,5 43,1 1,0 796
CAJAMARCA 34,0 0,1 33,7 34,3 0,4 1363
CALLAO 37,1 12,1 12,8 61,4 32,6 a/ 1584
Cusco 53,1 2,4 48,3 57,9 4,5 1774
HUANCAVELICA 38,3 5,6 27,0 49,7 14,7 159
HUANUCO 21,8 2,0 17,8 25,7 9,0 762
ICA 25,1 3,5 18,1 32,0 13,8 1179
JUNIN 36,3 15 33,2 39,3 4,2 1491
LA LIBERTAD 25,4 2,5 20,3 30,5 10,0 2624
LAMBAYEQUE 29,3 55 18,3 40,4 18,7 a/ 1 466
PROVINCIA DE LIMA 26,6 1,4 23,9 29,4 51 23245
LIMA PROVINCIAS 36,9 2,4 32,2 41,6 6,4 887
LORETO 50,3 7,2 35,7 64,8 14,4 908
MADRE DE DIOS 47,8 6,8 34,1 61,4 14,2 538
MOQUEGUA 51,2 1,4 48,3 54,1 2,8 311
PASCO 39,9 2,7 34,5 45,3 6,7 346
PIURA 41,4 6,8 27,9 55,0 16,3 a/ 1698
PUNO 57,7 7,6 42,5 73,0 13,2 2003
SAN MARTIN 31,3 4,8 21,8 40,9 15,2 a/ 1368
TACNA 25,6 7,5 10,5 40,7 29,3 a/ 877
TUMBES 28,0 3,3 21,4 34,6 11,7 193
UCAYALI 32,5 8,3 15,9 49,1 25,4 a/ 967

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 4
PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR ENTIDAD QUE OTORGO CREDITO O PRESTAMO PARA
INICIAR SU NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas que accedieron a un crédito o préstamo)

Empre_sas que InFervan de
crédito o estandar R
préstamo nferior Superior variacion ponderados
(Banco)

NACIONAL 57,6 6,4 44,9 70,4 11,0 16 212
AMAZONAS 34,1 2,7 28,7 39,5 7,9 168
ANCASH 87,2 6,1 74,9 99,4 7,0 356
APURIMAC 42,3 1,2 40,0 447 2,8 405
AREQUIPA 45,8 9,0 27,7 64,0 19,7 al 379
AYACUCHO 54,9 54 44,1 65,6 9,8 336
CAJAMARCA 63,2 0,6 61,9 64,4 1,0 463
CALLAO 61,4 7,6 46,2 76,7 12,3 588
CuUsCcoO 62,5 3,3 55,8 69,2 53 942
HUANCAVELICA 42,6 7,5 27,6 57,5 17,5 a/ 61
HUANUCO 52,6 11,8 29,0 76,3 22,4 al 166
ICA 89,0 5,6 77,7 100,2 6,3 295
JUNIN 40,5 6,2 28,1 53,0 15,3 a/ 541
LA LIBERTAD 84,5 3,2 78,0 90,9 3,8 668
LAMBAYEQUE 76,0 3,0 70,0 82,0 4,0 430

| ROVINCIA DE 54,9 14,9 25,0 84,7 271 o 6194
LIMA PROVINCIAS 60,5 11 58,2 62,7 1,8 327
LORETO 59,7 41 51,4 68,0 6,9 456
MADRE DE DIOS 17,4 0,2 17,1 17,8 1,0 257
MOQUEGUA 49,5 4,2 41,1 57,9 8,4 159
PASCO 63,5 5,2 53,0 74,0 8,2 138
PIURA 42,1 52 31,6 52,6 12,4 704
PUNO 47,0 10,3 26,4 67,7 21,8 a/ 1156
SAN MARTIN 78,4 59 66,5 90,3 7,6 429
TACNA 80,0 7,3 65,4 94,6 9,1 225
TUMBES 46,2 8,7 28,8 63,7 18,8 a/ 54
UCAYALI 79,8 0,7 78,3 81,3 0,9 314

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 5
EMPRESAS POR MERCADO EN QUE VENDIO SU PRINCIPAL PRODUCTO O SERVICIO,
SEGUN REGION
(Porcentaje del total de empresas)

Empresas por Intervalo de
5 mer_gado en que Error confianza al 95% Coeficiente N° de
Region vendio su prlnm_pgl estandar Qe_ ) casos
producto o servicio ) ) variacion ponderados
(Mercado local) Inferior  Superior
NACIONAL 84,0 1,6 80,8 87,3 2,0 209 597
AMAZONAS 92,8 1,4 90,0 95,6 15 1056
ANCASH 91,1 2,8 85,5 96,7 31 4324
APURIMAC 87,2 1,2 84,8 89,6 1,4 1500
AREQUIPA 88,0 4,2 79,7 96,4 4,8 10 521
AYACUCHO 91,7 1,6 88,6 94,8 1,7 1951
CAJAMARCA 87,8 0,6 86,5 89,0 0,7 3893
CALLAO 82,1 1,9 78,3 85,8 2,3 6 396
Cusco 87,4 0,6 86,2 88,6 0,7 5580
HUANCAVELICA 88,6 0,5 87,6 89,7 0,6 370
HUANUCO 93,7 24 88,9 98,5 2,6 2 357
ICA 91,1 24 86,3 95,8 2,6 4313
JUNIN 78,2 2,3 73,6 82,9 3,0 4 539
LA LIBERTAD 88,3 5,9 76,7 99,9 6,6 9 557
LAMBAYEQUE 87,1 1,4 84,2 90,0 1,7 4784
LR OVINCIA DE 80,6 1,9 76,9 84,3 23 117 759
LIMA PROVINCIAS 92,0 2,6 86,9 97,1 2,8 3118
LORETO 94,8 2,8 89,1 100,4 3,0 3887
MADRE DE DIOS 94,1 3,3 87,6 100,6 B15) 1393
MOQUEGUA 90,0 2,3 85,4 94,7 2,6 948
PASCO 88,8 3,0 82,7 94,8 34 901
PIURA 90,5 3,2 84,1 96,8 3,6 6 358
PUNO 86,1 6,2 73,7 98,5 7,2 3841
SAN MARTIN 96,6 0,4 95,8 97,4 04 3832
TACNA 81,2 53 70,7 91,6 6,5 2 465
TUMBES 85,0 1,3 82,4 87,6 15 966
UCAYALI 89,4 2,0 85,4 93,4 2,3 2988

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 6

EMPRESAS POR TENENCIA DEL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Regioén

NACIONAL

AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
CUSCO
HUANCAVELICA
HUANUCO
ICA

JUNIN

LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE
PROVINCIA DE

LIMA

LIMA PROVINCIAS
LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO

PIURA

PUNO

SAN MARTIN
TACNA
TUMBES
UCAYALI

Empresas por
tenencia de local
principal
(Alquilado)

46,9
43,9
44,3
39,5
50,8
36,1
42,4
41,9
51,9
35,2
49,3
33,8
45,8
36,1
50,6
51,0
34,3
33,5
37,8
36,7
35,3
30,2
40,6
43,7
46,5
28,1
39,5

Error
estandar

15
53
4,7
4,9
5,2
4,0
5,2
5,1
5,8
5,4
6,0
4,5
4,8
4,1
5,5
2,6
4,3
4,9
4,7
4,7
7,0
3,8
5,7
5,0
4,3
4,3
4,3

Intervalo de confianza

al 95%
Inferior Superior
43,9 50,0
33,6 54,3
351 53,5
29,9 49,2
40,5 61,0
28,2 44,0
32,3 52,6
32,0 51,8
40,5 63,2
24,6 45,8
37,6 61,0
25,0 42,5
36,4 55,1
28,0 44,2
39,7 61,5
45,8 56,2
25,9 42,8
24,0 43,1
28,5 47,0
27,6 45,9
21,5 49,0
22,7 37,8
29,3 51,8
33,9 53,6
38,0 54,9
19,7 36,5
31,0 48,0

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Coeficiente
de
variacion

&8
12,0
10,6
12,4
10,3
11,2
12,2
12,1
11,2
15,4
12,1
13,2
10,4
11,4
11,0

5,2
12,5
14,5
12,5
12,7
19,9
12,7
14,2
11,5

9,3
15,3
11,0

N° de
casos
ponderados

209 597
1056
4324
1500

10521
1951
3 893
6 396
5580

370
2 357
4313
4539
9557
4784

117 759

3118
3 887
1393

948

901
6 358
3841
3832
2 465

966
2988




Informe Final de Actividades y Resultados de la Encuesta

. INDICADOR N° 7
PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DE SERVICIO ELECTRICO EN EL LOCAL
PRINCIPAL, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de pequefias y microempresas)

Intervalo de confianza

Sl se:\-/?cr:]i%ngllgc?ﬁco Error s COecheiente g';sii
con medldo_r de estandar variacion ponderados
USOIeXeIUSIVO Inferior Superior
NACIONAL 57,1 1,7 53,7 60,5 3,0 197 224
AMAZONAS 48,6 53 38,3 58,9 10,8 1038
ANCASH 44,0 4,6 34,9 53,1 10,5 4222
APURIMAC 42,6 51 32,7 52,6 11,9 1468
AREQUIPA 60,0 5,8 48,7 71,3 9,6 10 128
AYACUCHO 40,6 4,2 32,3 48,9 10,4 1899
CAJAMARCA 49,9 55 39,0 60,7 111 3757
CALLAO 54,7 55 43,9 65,4 10,0 5986
CuUsCO 62,3 6,2 50,2 74,5 9,9 5426
HUANCAVELICA 32,2 5,0 22,5 42,0 15,4 a/ 362
HUANUCO 74,7 4,3 66,2 83,2 5,8 2293
ICA 49,6 4,6 40,6 58,7 9,3 4155
JUNIN 59,0 4,8 49,6 68,4 8,1 4424
LA LIBERTAD 63,0 4.5 54,1 71,8 7,2 9210
LAMBAYEQUE 69,7 5,4 59,1 80,2 7,7 4 607
L”\I;/I:OVINCIA DE 55,6 2,9 49,9 61,3 53 108 708
LIMA PROVINCIAS 55,1 4.8 45,7 64,4 8,7 3044
LORETO 84,5 3,2 78,3 90,7 3,7 3737
MADRE DE DIOS 66,6 4,7 57,3 75,9 7,1 1353
MOQUEGUA 60,7 4,9 51,0 70,4 8,2 921
PASCO 48,6 6,7 35,5 61,7 13,8 882
PIURA 61,2 4,5 52,3 70,1 7,4 6 101
PUNO 45,3 5,6 34,3 56,2 12,3 3594
SAN MARTIN 66,1 4,9 56,6 75,6 7,3 3716
TACNA 46,0 4,4 37,3 54,7 9,6 2384
TUMBES 64,2 5,0 54,5 74,0 7,8 938
UCAYALI 71,1 4,4 62,5 79,7 6,2 2871

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 8
PEQUENAS Y MICROEMPRESAS POR TENENCIA DEL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO
EN EL LOCAL PRINCIPAL, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de pequefias y microempresas)

et ser-l\-,?giin;;aa%ila , Etmr Intervalt;ld;SOC/:nflanza Coef(i;;iente (’:\gs?)i
alcantarillado de | estandar C
uso exclusivo Inferior e variacion ponderados

NACIONAL 46,4 1,6 43,2 49,6 35 197 224
AMAZONAS 43,1 5.2 32,9 53,3 12,1 1038
ANCASH 36,8 4.4 28,2 45,4 11,9 4 222
APURIMAC 34,7 4,7 25,5 43,9 13,5 1468
AREQUIPA 50,7 54 40,1 61,4 10,7 10 128
AYACUCHO 37,1 4,1 29,1 45,1 11,0 1899
CAJAMARCA 38,1 51 28,0 48,1 13,5 3757
CALLAO 42,2 5,9 30,6 53,9 14,0 5986
CUSsCO 47,4 5,9 35,9 58,9 12,4 5 426
HUANCAVELICA 20,9 4,1 12,8 29,0 19,8 a/ 362
HUANUCO 65,8 51 55,8 75,9 7,8 2293
ICA 41,3 4,5 32,5 50,1 10,8 4155
JUNIN 52,0 4,9 424 61,6 9,4 4424
LA LIBERTAD 51,6 4,6 42,5 60,6 9,0 9210
LAMBAYEQUE 62,7 5,5 51,9 73,5 8,8 4 607

| ROVINCIA DE 44,0 2,7 387 49,4 6.2 108 708
LIMA PROVINCIAS 41,6 4,7 32,4 50,8 11,3 3044
LORETO 77,2 4,1 69,2 85,2 53 3737
MADRE DE DIOS 54,1 51 44,0 64,2 9,5 1353
MOQUEGUA 51,8 5,0 41,9 61,7 9,7 921
PASCO 31,0 5.2 20,8 41,3 16,9 al 882
PIURA 54,4 4,6 453 63,4 8,5 6 101
PUNO 29,8 4,9 20,2 39,4 16,5 al 3594
SAN MARTIN 61,6 5,0 51,8 71,3 8,1 3716
TACNA 41,3 4.4 32,7 49,8 10,6 2384
TUMBES 48,2 51 38,2 58,2 10,6 938
UCAYALI 62,2 4,6 53,2 71,2 7,4 2871

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 9
EMPRESAS DONDE SUS TRABAJADORES RECIBIERON ALGUNA CAPACITACION,
SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Empresas_ donde sus Intervalo de confianza al Coeficiente N° de
Region t_ra_b A ez Efror 9% de casos
reclble.ron.a'zlgt:’na estandar variacién ponderados
capacitacion (%) Inferior Superior
NACIONAL 432 27 379 48,5 6,2 182109

AMAZONAS 414 11,6 18,3 64,4 28,1 a/ 916
ANCASH 52,2 1,0 50,2 54,1 1,9 3706
APURIMAC 51,2 3,7 43,9 58,5 72 1274
AREQUIPA 459 6,3 333 58,4 13,8 9328
AYACUCHO 32,7 79 17,0 48,3 242 a/ 1444
CAJAMARCA 39,1 8,8 21,7 56,4 224 a/ 3340
CALLAO 49,9 21 457 54,0 42 6054
CUSCO 473 0,7 458 48,7 1,5 4689
HUANCAVELICA 32,7 8,0 16,9 48,5 243 a/ 230
HUANUCO 36,5 0,8 34,9 38,1 2,2 1777
ICA 37,0 10,5 16,1 579 284 a/ 3745
JUNIN 32,7 2,2 284 371 6,6 3501
LA LIBERTAD 418 6,2 29,6 54,1 14,8 8749
LAMBAYEQUE 36,2 73 21,7 50,7 20,2 a/ 4507
PROVINCIA DE LIMA 443 48 34,7 53,8 10,9 102 476
LIMA PROVINCIAS 46,0 2,6 40,8 512 57 2578
LORETO 34,6 73 20,0 49,1 21,2 a/ 3521
MADRE DE DIOS 293 0,7 28,0 30,7 2,3 1080
MOQUEGUA 50,1 10,8 28,7 716 215 al 836
PASCO 457 10,6 246 66,8 23,3 a/ 750
PIURA 493 6,2 369 61,6 12,7 5813
PUNO 32,2 43 23,6 40,8 13,5 3125
SAN MARTIN 32,7 6,3 20,1 452 19,4 3476
TACNA 371 7,5 222 51,9 20,2 a/ 1956
TUMBES 37,0 12,7 11,8 62,2 343 a/ 805
UCAYALI 413 8,9 235 59,0 21,7 a/ 2434

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 10
EMPRESAS POR CAPACITACION QUE BRINDARON A SUS TRABAJADORES, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas donde sus trabajadores recibieron alguna capacitacion)

Empresas que Intervalo de
3 brindaron Error confianza al 95% | Coeficiente N° de
Region capacitacion asus | oo de casos
trabajadores (en . . variacion ponderados
gestion empresarial) Inferior  Superior
NACIONAL 43,3 1,4 40,6 46,0 3,1 78 692
AMAZONAS 51,7 2,0 47,8 55,6 3,8 379
ANCASH 43,2 4.8 33,8 52,6 11,0 1933
APURIMAC 55,5 8,4 38,7 72,3 15,2 a/ 652
AREQUIPA 31,6 2,6 26,5 36,8 8,3 4279
AYACUCHO 51,0 2,8 45,4 56,5 55 471
CAJAMARCA 45,5 25 30,7 60,4 16,4 a/ 1305
CALLAO 42,7 8,2 26,5 59,0 19,2 a/ 3019
CUSCO 29,1 6,6 16,1 42,2 22,6 a/ 2216
HUANCAVELICA 20,2 51 10,2 30,3 25,0 a/ 75
HUANUCO 31,8 8,0 16,0 47,6 25,0 a/ 648
ICA 35,2 6,4 22,5 47,8 18,1 a/ 1385
JUNIN 45,8 11 43,6 47,9 2,4 1146
LA LIBERTAD 44,9 6,1 32,8 57,1 13,6 3659
LAMBAYEQUE 42,8 8,1 26,8 58,7 18,8 al 1631
LI&’EOV'NC'A DE 45,1 2,0 41,2 49,0 4.4 45 379
LIMA PROVINCIAS 45,0 1,7 41,7 48,3 3,7 1186
LORETO 50,0 8,9 32,3 67,7 17,9 a/ 1218
MADRE DE DIOS 26,5 12,5 1,7 51,3 47,1 a/ 317
MOQUEGUA 44,7 11,8 21,2 68,2 26,5 a/ 419
PASCO 50,7 2,8 45,0 56,3 5,6 343
PIURA 44,5 6,5 31,6 57,5 14,6 2863
PUNO 43,5 1,0 41,6 45,4 2,2 1 006
SAN MARTIN 40,6 2,1 36,4 44,8 5,3 1135
TACNA 42,0 6,2 29,7 54,3 14,8 725
TUMBES 351 4,6 26,0 44,3 13,1 298
UCAYALI 37,6 2,2 33,2 42,0 59 1 005

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 11
EMPRESAS QUE RECIBIERON ASISTENCIA TECNICA, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Intervalo de
técnica e Superior variacién ponderados
NACIONAL 22,9 2,0 18,9 26,9 8,8 182 109
AMAZONAS 23,2 9,1 5,2 41,2 39,2 a/ 916
ANCASH 34,1 5.2 23,8 44,3 15,2 al 3706
APURIMAC 31,4 0,4 30,5 32,3 1,4 1274
AREQUIPA 27,8 0,6 26,6 29,0 2,2 9328
AYACUCHO 19,5 7.1 53 33,7 36,6 al 1444
CAJAMARCA 22,3 31 16,2 28,4 13,8 3340
CALLAO 18,9 1,9 15,2 22,6 9,9 6 054
CuUsCco 23,6 4,6 14,5 32,6 19,4 al 4 689
HUANCAVELICA 32,5 6,4 19,8 45,3 19,7 a/ 230
HUANUCO 19,4 3,0 13,4 25,4 15,6 al 1777
ICA 20,4 8,9 2,7 38,0 43,8 a/ 3745
JUNIN 22,5 1,8 19,0 26,1 8,0 3501
LA LIBERTAD 25,8 5,0 15,9 35,7 19,3 a/ 8749
LAMBAYEQUE 16,8 7,1 2,7 30,8 42,2 a/ 4 507
PROVINCIA DE LIMA 22,9 3,6 15,7 30,0 15,7 a/ 102 476
LIMA PROVINCIAS 27,0 9,6 8,0 46,0 35,5 a/ 2578
LORETO 19,4 4,9 9,6 29,1 25,3 a/ 3521
MADRE DE DIOS 13,9 1,8 10,3 17,5 13,2 1080
MOQUEGUA 25,2 2,5 20,2 30,1 10,0 836
PASCO 16,1 1,3 13,6 18,7 8,0 750
PIURA 26,8 8,7 9,6 44,0 32,4 a/ 5813
PUNO 15,4 2,7 10,0 20,8 17,7 a/ 3125
SAN MARTIN 18,9 54 8,1 29,7 28,7 a/ 3476
TACNA 16,4 3,1 10,3 22,5 18,7 a/ 1956
TUMBES 19,5 7,3 5,0 34,0 37,6 a/ 805
UCAYALI 21,3 8,6 4,2 38,3 40,5 a/ 2434

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Region

NACIONAL

AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
cusco
HUANCAVELICA
HUANUCO
ICA

JUNIN

LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE
PROVINCIA DE

LIMA

LIMA PROVINCIAS
LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO

PIURA

PUNO

SAN MARTIN
TACNA

TUMBES
UCAYALI

Empresas que
realizaron compras
por internet (%)

19,0
164
17,2
233
159
225
188
237
296
134
15,3
176
130
124
12,1
204
132
71

98

285
124
253
12,1
164
147
26,6
10,9

INDICADOR N° 12
EMPRESAS QUE REALIZARON COMPRAS POR INTERNET, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Error
estandar

26
48
41
45
32
17
49
0,9
22
26
24
11
13
14
45
45
51
2.1
07
04
11
13
03
03
29
83
3.1

Intervalo de confianza al

Inferior

137
6,9
9,0
144
96
19,1
9,0
22,0
25,1
83
106
154
104
95
32
14
30
30
85
278
10,2
227
16
159
9,0
10,2
48

95%

Superior

24,2
2538
254
322
22,1
259
286
255
340
185
20,1
19,7
15,7
15,2
21,1
294
234
1.2
1.2
293
147
278
126
170
205
430
17,0

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Coeficiente
de
variacion

13,9
29,1
24,0
19,2
19,9
75
26,2
38

75
19,1
19,5
6,1

10,2
11,6
36,9
22,2
38,9
29,2
6,9

13

9,1

5,1

21

1,6

19,7
31,1
28,1

e L 2 2 2

2

2 2 2 2

2 2

N° de
casos
ponderados

209 597
1056
4324
1500
10521
1951
3893
6396
5580

370
2357
4313
4539
9557
4784

117759

3118
3887
1393

948

901
6358
3 841
3832
2465

966
2988
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INDICADOR N° 13
EMPRESAS QUE REALIZARON VENTAS POR INTERNET, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Intervalo de confianza

Empresas que al 95% Coeficiente N° de
Regioén realiz_aron ventas eslf;LOJar _de_ ) casos
por internet (%) NS Superior variacion ponderados
NACIONAL 8,2 0,9 6,5 10,0 10,6 209 597
AMAZONAS 9,4 2,7 3,9 14,8 29,3 a/ 1056
ANCASH 5,7 1,5 2,7 8,6 26,1 a/ 4324
APURIMAC 4,1 0,4 3,4 4,8 8,9 1500
AREQUIPA 51 0,1 4,9 5,3 2,2 10 521
AYACUCHO 3,5 0,2 3,0 3,9 6,8 1951
CAJAMARCA 53 0,3 4,7 5,9 5,2 3893
CALLAO 54 0,3 4,8 6,0 55 6 396
CUSsCO 11,6 3,5 4,6 18,5 30,3 al 5580
HUANCAVELICA 3,2 0,2 2,7 3,6 7,6 370
HUANUCO 52 1,6 2,0 8,4 31,2 al 2 357
ICA 4,4 0,3 3,8 5,0 7,0 4313
JUNIN 4,9 0,5 3,9 5,9 10,1 4 539
LA LIBERTAD 29 0,9 11 4,6 30,4 a/ 9 557
LAMBAYEQUE 3,9 2,2 -0,4 8,3 55,5 a/ 4784
PROVINCIA DE LIMA 10,5 0,5 9,6 11,4 4,5 117 759
LIMA PROVINCIAS 4,9 2,7 -0,4 10,1 54,3 a/ 3118
LORETO 4,8 2,5 -0,1 9,7 51,9 a/ 3887
MADRE DE DIOS 6,6 1,4 3,8 9,5 21,7 a/ 1393
MOQUEGUA 9,2 0,8 7,6 10,7 8,4 948
PASCO 4,2 1,0 21 6,3 25,0 al 901
PIURA 6,8 1,3 4.3 9,3 18,4 al 6 358
PUNO 3,1 0,5 2,1 4,2 16,9 al 3841
SAN MARTIN 5,2 0,7 3,9 6,6 13,3 3832
TACNA 7,5 0,1 7,2 7,8 1,9 2 465
TUMBES 7,0 2,2 2,7 11,4 31,1 a/ 966
UCAYALI 4,4 1,0 24 6,4 22,6 al 2988

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 14

EMPRESAS POR TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE VENDE LA EMPRESA POR
INTERNET, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas que realizaron ventas por internet)

Region

NACIONAL
AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
CUSCO
HUANCAVELICA
HUANUCO
ICA
JUNIN
LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE
PROVINCIA DE LIMA
LIMA PROVINCIAS
LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO
PIURA
PUNO
SAN MARTIN
TACNA
TUMBES
UCAYALI

Empresas por tipo

de productos o

servicios que vende

por internet

(productos fisicos)

68,6
57,1
85,5
65,8
82,5
88,4
77,6
70,0
37,4
100,0
92,7
78,5
75,3
51,2
70,6
68,1
41,9
79,3
42,0
53,0
80,2
80,9
74,5
72,6
66,3
22,8
85,9

Intervalo de confianza

Error el e
estandar
Inferior Superior
1,4 65,8 71,5
18,5 20,3 94,0
7,2 71,2 99,7
24,3 17,5 1141
12,4 57,8 107,1
3,6 81,2 95,7
1,2 75,3 79,9
53 59,5 80,5
3,3 30,9 43,9
1,6 89,6 95,9
17,1 445 112,4
3,7 67,9 82,6
3,4 44,4 58,0
1,5 67,6 73,5
1,4 65,4 70,8
13,4 15,3 68,6
1,6 76,1 82,4
10,6 20,9 63,0
19,1 14,9 91,1
7,4 65,4 94,9
4,8 71,2 90,5
8,4 57,8 91,2
8,0 56,8 88,5
3,6 59,0 73,5
134 -3,8 49,4
5,0 75,9 95,9

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Coeficiente
de
variacion

2,1
32,4
8,4
36,9
15,0
4,1
15
7,5
8,8

1,7
21,8
4,9
67
21
2,0
32,0
2,0
253
36,1
9.2
6,0
11,2
11,0
55
58,7
58

N° de
casos
ponderados

15 962
93

239

61

535

67

178
288
283

115
190
217
275
189
11712
151
186
91
70
38
339
118
191
147
55
131
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INDICADOR N° 15
EMPRESAS POR FUENTES DE ENERGIA UTILIZADAS, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Empresas Intervalo de
por fuentes Error confianza al 95% Coeficiente N° de
Regioén de energia estandar de casos
utilizadas ) ) variacion ponderados
(Electricidad) Inferior  Superior
NACIONAL 90,0 1,3 87,4 92,6 1,4 209 597
AMAZONAS 93,0 0,4 92,2 93,7 04 1056
ANCASH 90,4 1,9 86,7 94,2 2,1 4324
APURIMAC 81,0 0,4 80,1 81,8 0,5 1500
AREQUIPA 86,0 2,5 81,0 91,0 2,9 10 521
AYACUCHO 86,2 0,3 85,7 86,7 0,3 1951
CAJAMARCA 92,4 0,6 91,2 93,6 0,6 3893
CALLAO 94,4 2,3 90,0 98,9 2,4 6 396
Cusco 95,4 2,6 90,3 100,5 2,7 5 580
HUANCAVELICA 84,1 3,9 76,5 91,7 4,6 370
HUANUCO 96,8 0,7 95,5 98,1 0,7 2357
ICA 82,5 2,7 77,1 87,9 3,3 4313
JUNIN 87,6 1,9 83,8 91,3 21 4539
LA LIBERTAD 91,4 0,3 90,9 92,0 0,3 9 557
LAMBAYEQUE 85,8 2,6 80,7 90,9 3,0 4784
PROVINCIA DE 90,4 22 85,9 94,8 25 117 759
LIMA
LIMA PROVINCIAS 86,4 0,7 85,0 87,8 0,8 3118
LORETO 94,7 0,1 94,5 95,0 0,1 3887
MADRE DE DIOS 82,9 4,7 73,5 92,3 5,7 1393
MOQUEGUA 92,1 0,6 90,9 93,4 0,7 948
PASCO 84,0 14 81,2 86,8 1,7 901
PIURA 85,9 2,6 80,8 91,1 3,0 6 358
PUNO 82,8 6,5 69,9 95,7 7,9 3841
SAN MARTIN 96,1 1,5 93,1 99,1 1,6 3832
TACNA 90,2 0,8 88,6 91,7 0,9 2 465
TUMBES 90,6 5,0 80,7 100,4 55 966
UCAYALI 95,5 2,6 90,3 100,8 2,8 2988

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 16
EMPRESAS QUE RECIBIERON BENEFICIOS Y/O FACILIDADES TRIBUTARIAS DESDE EL ANO
2019, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Empresas que Intervalo de
- recibieron Error confianzaal 95% | Coeficiente N° de
Region beneficios y/o p de casos
facilidades sk ) ) variacién ponderados
tributarias (%) Inferior  Superior
NACIONAL 14,6 24 9,8 19,5 16,7 a/ 209 597
AMAZONAS 11,2 0,6 10,1 12,4 5,2 1056
ANCASH 9,5 0,8 7,9 11,1 8,3 4324
APURIMAC 4,9 0,1 4,7 5,2 2,7 1500
AREQUIPA 15,9 3,0 9,9 21,8 18,9 al 10 521
AYACUCHO 6,7 2,2 2,3 11,0 32,8 al 1951
CAJAMARCA 14,1 2,6 9,0 19,3 18,4 al 3893
CALLAO 12,6 1,8 9,1 16,1 14,0 6 396
Cusco 13,2 2,0 9,1 17,2 15,5 al 5580
HUANCAVELICA 11,0 51 0,9 21,1 46,2 a/ 370
HUANUCO 9,7 0,6 8,5 10,9 6,3 2 357
ICA 11,6 34 4,9 18,2 29,0 al 4313
JUNIN 9,8 2,1 5,7 14,0 21,4 a/ 4 539
LA LIBERTAD 20,3 3,9 12,6 28,0 19,1 a/ 9 557
LAMBAYEQUE 16,2 6,0 4,3 28,1 37,0 a/ 4784
PROVINCIA DE LIMA 15,4 4,3 6,8 24,1 28,2 a/ 117 759
LIMA PROVINCIAS 15,3 7,1 1,2 29,4 46,4 a/ 3118
LORETO 16,3 3,3 9,7 22,8 20,3 al 3887
MADRE DE DIOS 11,5 3,7 4,1 18,9 32,4 a/ 1393
MOQUEGUA 18,0 1,2 15,6 20,3 6,6 948
PASCO 4,9 0,9 3,0 6,8 19,2 al 901
PIURA 19,1 0,8 17,5 20,7 4,2 6 358
PUNO 7,4 2,2 3,1 11,8 29,6 a/ 3841
SAN MARTIN 7,2 2,0 3,2 11,2 28,3 a/ 3832
TACNA 13,0 4,4 4,3 21,6 33,6 al 2 465
TUMBES 21,6 3,8 14,1 29,2 17,7 a/ 966
UCAYALI 8,4 1,8 4,8 11,9 21,3 al 2988

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 17
EMPRESAS QUE DISPONEN DE HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS DE MERCADO DIGITAL
PARA CONCRETAR SUS VENTAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Empresas que Intervalo de confianza
disponen de Error al 95% Coeficiente N° de
Regi6n herramientas o estandar _de' ) casos
plataformas de ) ) variacion ponderados
mercado digital (%) Inferior Superior
NACIONAL 13,2 1,6 10,0 16,4 12,2 209 597
AMAZONAS 9,3 34 2,5 16,0 36,8 a/ 1056
ANCASH 8,3 0,5 7,3 9,3 6,0 4324
APURIMAC 6,4 15 3,5 9,3 23,0 a/ 1500
AREQUIPA 9,1 2,6 4,0 14,2 28,3 a/ 10 521
AYACUCHO 8,3 0,8 6,8 9,8 9,1 1951
CAJAMARCA 10,5 2,6 53 15,6 24,8 al 3893
CALLAO 15,5 2,6 10,4 20,6 16,6 al 6 396
CuUsCco 14,3 34 7,5 21,1 23,9 al 5580
HUANCAVELICA 5,3 0,8 3,6 6,9 15,6 al 370
HUANUCO 4,0 0,7 2,7 5,4 17,1 a/ 2 357
ICA 9,1 0,9 7,2 11,0 10,3 4313
JUNIN 8,6 0,6 7,3 9,8 7.4 4539
LA LIBERTAD 11,2 0,2 10,7 11,7 2,1 9 557
LAMBAYEQUE 8,5 1,0 6,5 10,6 12,2 4784
PROVINCIA DE LIMA 16,2 2,3 11,7 20,7 14,1 117 759
LIMA PROVINCIAS 8,3 5,3 -2,3 18,9 64,3 a/ 3118
LORETO 6,9 1,3 4,3 9,6 19,2 3887
MADRE DE DIOS 25 0,9 0,8 4,3 34,5 a/ 1393
MOQUEGUA 8,7 2,4 3,9 13,5 27,6 al 948
PASCO 4,4 1,2 2,1 6,7 26,4 al 901
PIURA 6,3 1,9 2,6 10,1 29,7 al 6 358
PUNO 7,8 1,6 4,7 10,9 20,0 al 3841
SAN MARTIN 11,7 3,8 4,2 19,2 32,4 a/ 3832
TACNA 8,4 1,9 4,6 12,2 22,8 al 2 465
TUMBES 11,9 5,0 2,0 21,7 42,0 al 966
UCAYALI 6,7 2,0 2,6 10,7 30,4 al 2988

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 18
EMPRESAS QUE FUERON VICTIMAS DE ALGUN HECHO DELICTIVO QUE ATENTO CONTRA SU SEGURIDAD,
SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Empresas que Intervalo de confianza

Region fueronlvictimas de Etror al 95% Coef(ij(;iente é\laos(g)i
al%:ﬂct:ﬁ/%ho calereky . . variacion ponderados
Inferior Superior
NACIONAL 12,4 0,6 11,2 13,6 4,8 209 597
AMAZONAS 10,4 3,6 3,2 17,6 34,7 a/ 1 056
ANCASH 12,1 1,9 8,4 15,9 15,6 a/ 4324
APURIMAC 8,2 0,3 7,6 8,9 4,0 1500
AREQUIPA 25 1,1 5,2 9,7 15,1 a/ 10 521
AYACUCHO 10,9 1,7 7,5 14,4 16,0 a/ 1951
CAJAMARCA 13,7 51 3,6 23,7 37,1 al 3893
CALLAO 12,8 3,9 5.2 20,5 30,2 a/ 6 396
Cusco 10,8 0,2 10,4 11,3 21 5580
HUANCAVELICA 15,4 4,5 6,5 24,4 29,3 a/ 370
HUANUCO 51 1,3 2,5 7,6 25,4 al 2357
ICA 13,5 1,8 9,9 17,2 13,6 4313
JUNIN 12,2 0,4 11,4 12,9 3,2 4 539
LA LIBERTAD 22,1 3,7 14,9 29,4 16,5 a/ 9 557
LAMBAYEQUE 9,8 2,3 51 14,4 24,0 a/ 4784
PROVINCIA DE LIMA 11,9 0,3 11,3 12,6 2,7 117 759
LIMA PROVINCIAS 15,1 0,9 13,3 16,9 6,0 3118
LORETO 10,0 4,4 1,2 18,8 44,1 a/ 3887
MADRE DE DIOS 12,8 1,6 9,6 16,0 12,5 1393
MOQUEGUA 9,9 0,1 9,6 10,2 1,5 948
PASCO 15,8 5,8 4,4 27,2 36,5 al 901
PIURA 14,4 0,9 12,5 16,3 6,5 6 358
PUNO 22,2 4,6 13,1 31,3 20,7 a/ 3841
SAN MARTIN 7,5 3,1 1,4 13,5 40,8 a/ 3832
TACNA 11,7 34 5,0 18,5 29,1 a/ 2 465
TUMBES 11,1 2,6 6,0 16,2 23,3 al 966
UCAYALI 22,5 2,0 18,5 26,6 9,1 2988

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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INDICADOR N° 19
EMPRESAS POR TIPO DE DELITO QUE ATENTO CONTRA LA SEGURIDAD DE LA EMPRESA,
SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas que fueron victimas de algin hecho delictivo)

Empresas que Intervalo de confianza

fueron victimas | Error al 95% S e P e
Regién . . p de casos
de algun delito | estandar S
) ) variacion ponderados
(Robo o hurto) Inferior  Superior
NACIONAL 74,1 2,1 70,0 78,2 2,8 26 047
AMAZONAS 78,0 21,5 35,4 120,7 27,5 a/ 110
ANCASH 85,3 4,0 77,2 93,3 4,7 525
APURIMAC 75,5 2,4 70,7 80,3 3,2 123
AREQUIPA 88,5 1,0 86,6 90,4 11 785
AYACUCHO 80,6 12,1 56,6 104,6 15,0 213
CAJAMARCA 60,3 14,6 31,3 89,3 24,2 a/ 532
CALLAO 92,1 2,1 88,0 96,3 2,3 821
CUsCco 61,8 13,0 36,0 87,7 21,0 a/ 604
HUANCAVELICA 74,4 4,6 65,3 83,6 6,2 57
HUANUCO 85,7 7.4 71,0 100,4 8,6 119
ICA 76,1 12,9 50,4 101,7 17,0 a/ 583
JUNIN 90,3 2,7 85,0 95,6 2,9 553
LA LIBERTAD 58,7 9,1 40,6 76,8 15,5 a/ 2116
LAMBAYEQUE 77,8 1,0 75,8 79,8 13 467
PROVINCIA DE
LIMA 75,1 1,9 71,3 78,8 2,5 14 037
LIMA PROVINCIAS 69,4 12,2 45,2 93,6 17,5 a/ 471
LORETO 80,3 2,3 75,7 84,9 2,9 389
MADRE DE DIOS 73,1 0,6 71,9 74,3 0,8 178
MOQUEGUA 85,8 4,9 76,1 95,5 5,7 94
PASCO 68,0 13,1 42,1 94,0 19,2 a/ 142
PIURA 67,0 4,1 58,8 75,2 6,2 916
PUNO 48,6 6,2 36,2 61,0 12,8 852
SAN MARTIN 79,7 10,3 59,2 100,1 12,9 287
TACNA 77,9 8,9 60,3 95,5 11,4 289
TUMBES 80,9 16,5 48,2 113,6 20,4 a/ 107
UCAYALI 90,6 2,6 85,5 95,6 2,8 673

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.
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Regioén

NACIONAL

AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
CUSCO
HUANCAVELICA
HUANUCO
ICA

JUNIN

LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE

PROVINCIA DE LIMA

LIMA PROVINCIAS
LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO

PIURA

PUNO

SAN MARTIN
TACNA

TUMBES
UCAYALI

118

Empresas que
realizaron
exportaciones
directamente (%)

5,8
1,2
0,4
0,0
3,5
0,5
3,8
10,5
8,0
0,0
0,3
0,8
0,9
1,2
4,2
8,0
2,8
15
0,4
0,6
2,0
13
6,3
0,6
7,1
5,0
0,3

INDICADOR N° 20
EMPRESAS QUE REALIZARON EXPORTACIONES DE PRODUCTOS O SERVICIOS
DIRECTAMENTE, SEGUN REGION

(Porcentaje del total de empresas)

Error
estandar

2,0
0,3
0,2

0,6
0,3
1,6
2,1
2,2

0.2
08
0,6
0,7
27
34
2.1
0,7
04
0,4
0,9
1,0
2.8
0,4
13
33
03

Intervalo de
confianza al 95%

Inferior Superior
1,8 9,8
0,6 1,8
-0,1 0,8
2,3 4,6
-0,2 11
0,5 7,0
6,3 14,6
3,6 12,3
-0,1 0,6
-0,8 2,4
-0,3 2,1
-0,3 2,6
-1,3 9,6
1,2 14,7
-1,4 7,0
0,0 3,0
-0,5 1,2
-0,1 1,3
0,2 3,7
-0,7 3,2
0,6 11,9
-0,2 1,4
4,4 9,8
-1,5 11,6
-0,3 0,9

al Tiene valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15,0%.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Empresas 2019.

Coeficiente
de
variacion

34,7
24,8
57,9

17,1
68,9
43,6
19,8
27,4

67,5
99,7
69,3
63,1
65,7
42,9
74,9
50,4
119,6
59,2
44,4
77,9
45,3
67,6
19,0
65,6
89,9

L 2

2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 QDL QLR QL

N° de
casos
ponderados

209 597
1056
4324
1500

10 521
1951
3893
6 396
5 580

370
2357
4313
4539
9 557
4784

117 759
3118
3887
1393

948
901
6 358
3841
3832
2 465
966
2988




