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CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Cédigo 5. Sector de Trabajo N°
B. ;

. A 6. Area de trabaj
1. Departamento UBICACION rea de trabajo
2. Provincia MUESTRAL |7.ZonaN°
3. Distrito (solodeuso | 8 Manzana N°

- - interno) S

4. Coordenadas del punto GPS Latitud ‘ ‘ Longitud 9. Frente N
10. Direccion (Circule el tipo de via y anote la direccion donde se ubica la empresa)

Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jirdn (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) N° de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote Km.

| 11. Referencia de la direccion ‘

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE
2.1: DE LA EMPRESA

1. N° de RUC 2. Razon social o apellidos y nombres del propietario

3. Nombre comercial de la empresa

4. Afo de |n|.c|o 5. Pagina Web 6. Correo electronico 7. Teléfono fijo 8. Teléfono movil
de operaciones
9. Descripcion de la actividad econdmica principal Caédigo ClIU
Persona Natural.. .o 1 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada........ 4
10. Organizacion juridica de la empresa Sociedad Anénima Abierta .............. 2 EZ‘CF;;ZZZ lxﬁgl;?nizl de Responsabilidad Limitada....... 2
(Circule solo un codigo) Sociedad Anénima Cerrada............. 3 Otros 7
(Especifique)

2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

A 1. Apellidos y nombres del propietario,
gerente o representante de la empresa

2. Cargo 3. Teléfono fijo 4, Teléfono movil 5. Correo electronico

1. Apellidos y nombres del informante
B (Persona encargada de absolver las 2. Cargo 3. Teléfono fijo 4. Teléfono movil 5. Correo electronico
consultas de la informacién presentada)

ENTREVISTA Y SUPERVISION
JEFE DE EQUIPO / COORDINADOR
IS DEPARTAMENTAL/SUPERVISOR DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO INEI
VISITA Hora Resultado | Proxima visita Hora Resultado
Fecha de la visita Fecha de la visita " n "
De: A: ) Fecha | Hora De: | A: ) Funcionario DNI Nombre y Apellidos
PRIMERA / Encuestador/a
SEGUNDA / Jefe de equipo
Supervisor/
TERCERA / Coordinador
Resultado Final de la Encuesta
Fecha Dia Mes Aio (*) CODIGOS DE RESULTADO
Completa """""""""""""""""""""" 1 ReChazo.........ccooveevivvvissisiiiiis 4 Act. No investigada ____________________ 7
(*) INCOMPIELA. ... 2 NO ubicada........cccovervrerrerrererrrnnenes 5 Otro 8
Resultado AUSENLE ..o 3 Pendiente CON Cita ..........cvcveveveverene 6 (Especifiqué)




CAPITULO Ill: ACTIVIDADES DE INNOVACION

Esta encuesta recolecta informacion principalmente sobre las actividades de innovacién y las innovaciones desarrolladas por su empresa entre el 1 de enero de 2015
y el 31 de diciembre de 2017.

Una innovacion empresarial es un producto (bien o servicio) o proceso de negocio nuevo o mejorado (o una combinacion de ellos) que difiere significativamente de
los productos o procesos de negocio anteriores de la empresa y que se ha puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o se ha puesto en uso por la
empresa (proceso de negocio). Una innovacién empresarial debe tener una o mas caracteristicas que sean significativamente diferentes y relevantes para los usuarios
externos o la empresa.

Las actividades de innovacion incluyen todas las acciones de desarrollo, financieras y comerciales llevadas a cabo por la empresa que pretenden dar lugar a una
innovacion, es decir, se refiere al esfuerzo por innovar, independientemente del logro de resultados.

1. En el periodo 2015-2017, ; Qué actividades de innovacion realizé su empresa y cual fue el monto invertido en ellas?, independiente de si ha obtenido
resultados a la fecha (Seleccione alternativas, registre la informacion en soles y en nimero entero).

¢Cuanto fue el monto invertido?
(en soles)
Incluye el gasto en recursos humanos
dedicados a la actividad

Sl NO 2015 2016 2017

.. .. ;Realiz6?
Actividades de Innovacion ¢

1._Investigacion y Desarrollo (I+D) interna

Comprende el trabajo creativo y sistematico realizado por la empresa para innovar a través de la

generacion del conocimiento.

Ejemplos:

° Realizacion sistematica de estudios y pruebas para desarrollar nuevos ingredientes para alimentos. 1 2
Investigacion y ensayos para la produccion de telas mas resistentes.

° Investigacién para desarrollar un software que sincronice datos de las maquinas de produccién y su area
de logistica usando la nube (cloud) y blockchain.

2. Investigacion y Desarrollo (I+D) externa

Comprende las mismas actividades indicadas en el item 1, pero son realizadas para la empresa por

terceros (investigadores o entidades que realicen investigacion) con el acuerdo de que los resultados del

trabajo seran de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante.

Ejemplos:

° Encargar a una universidad investigar el efecto de la sustitucién de una materia prima menos costosa en
la produccion de prendas.

° Contratacién de un centro de investigacion para desarrollar ingredientes alimenticios con mayor cantidad
de omega-3.

3. Ingenieria, diseo y otras actividades creativas

La ingenieria comprende procedimientos, métodos y estandares de produccion y control de calidad (incluyen

actividades para extraer conocimiento o informacion de disefio de productos existentes o equipos de proceso

-"ingenieria inversa") con la finalidad de innovar. El Disefio comprende actividades para desarrollar o

modificar la forma, apariencia o funcién de bienes o servicios. El disefio y otros trabajos creativos son

actividades de innovacién, con la excepcién de pequefios cambios como producir un producto existente en

un nuevo color.

Ejemplos: 1 2

° Definicion de procedimientos y especificaciones operativas y/o técnicas como resultado de la instalacién
de una maquinaria que permitira innovar en el proceso y/o el producto.

° Disefio de sistema para mejorar proceso de envasado de bebidas.

° Ensayos de laboratorio para nuevos productos, pruebas piloto del proceso de fabricacion de un nuevo
producto.

4. Marketing y valor de marca
Comprende las siguientes actividades: a) Marketing para productos existentes solo si dicha actividad es en

si misma una innovacion, b) Marketing para innovaciones.

Las actividades de innovacién en marketing incluyen: investigacién preliminar de mercado, pruebas de
mercado, publicidad de lanzamiento y el desarrollo de mecanismos de fijacién de precios y métodos de
colocacion de productos.

Ejemplos: 1 2
° Investigacion de mercado para detectar demandas especificas y necesidades insatisfechas. Campafas
publicitarias para un nuevo producto.
° Un nuevo o significativamente mejorado servicio postventa.
° Implementacion de un sistema en linea (online) de ventas o mejora significativa de su venta en linea.
5. Propiedad intelectual (PI)
Son las actividades relacionadas con la generacion, identificacion, registro y/o gestion de los derechos de
propiedad intelectual de una empresa, tales como patentes de invencion, patentes de modelos de utilidad,
disefios industriales, marcas, marcas colectivas, derechos de autor (incluye software), esquemas de trazado
de circuitos integrados, derechos de obtentor (nuevas variedades vegetales), indicaciones geogréaficas y
secretos empresariales.
Ejemplos: 1 2

° Contratacién de especialista técnico para evaluar potencial de patentabilidad de una innovacion.

° Solicitud de registro de un derecho de propiedad intelectual, tanto a nivel local como internacional (Ejm:
modelo de utilidad, marca, patente, derecho de autor, certificado de obtentor).

° Compra o licenciamiento de un derecho de propiedad intelectual (Ejm: para producir o comercializar un
determinado dispositivo).




¢Cuanto fue el monto invertido?
(en soles)
Incluye el gasto en recursos humanos
dedicados a la actividad

Sl NO 2015 2016 2017

L. .. ; Realiz6?
Actividades de Innovacion ¢

6. Capacitacion para actividades de innovacién

Capacitacion, interna o externa: a) del personal de la empresa asignado a [+D+i o equivalentes. b) del

personal en general en temas de innovacion; y c) del personal en general en el uso o implementacion de una

innovacion.

Ejemplos: Capacitacion para: 1 2

° La Gestién de proyectos de innovacion.

° El funcionamiento de una nueva maquina que se utilizara para automatizar el proceso de produccion.

° Explicar a vendedores sobre las caracteristicas del nuevo producto ofrecido por la empresa.

° El uso de un nuevo software para el sistema logistico de la empresa.

7. Desarrollo o adquisicion de software y base de datos

Es el desarrollo interno, compra o alquiler de software y/o el uso de base de datos para innovar.

Ejemplos:

° Desarrollar un software para el control de inventario en tiempo real o para integrar sistemas procesos de 1 2
negocios (e-ERP);

° Adquisicién de software para disefio asistido por computadora de componentes o productos.

° Elandlisis de datos sobre las propiedades de los materiales o fluidos, o las preferencias de los clientes.

8. Adquisicion o alquiler de bienes de capital (incluye hardware)

Adquisicion o alquiler de maquinaria o equipos con caracteristicas significativamente diferentes a las

existentes, cuya intencion de uso sea innovar. No se consideran reemplazos de maquinaria o equipamiento.

Se pueden considerar edificios siempre que sean para innovar.

Ejemplos: 1 2

© Compra de impresoras 3-D con el fin de producir nuevas partes y piezas de precision.

© Adquisicién de maquinaria o robots con el fin de automatizar un proceso.

° Compra o construccion de un inmueble para implementar un laboratorio.

9. Gestion de la Innovacién

Incluye todas las actividades sistematicas para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos internos y

externos para innovar.

Ejemplos:

° La asignacion de los recursos para la innovacion, la organizacién de responsabilidades y la toma de 1 2
decisiones entre los empleados.

° La gestion de la colaboracion con socios externos, la integracion de aportes externos en las actividades
de innovacion de una empresa y las actividades para monitorear los resultados de la innovacion.

° La formulacién de politicas, estrategias, objetivos, procesos, estructuras, roles y responsabilidades para
abordar la innovacién en la empresa.

4

Si todas las respuestas son codigo 2 (NO), pase a la pregunta 2. Luego, pase a la pregunta 2 del Capitulo IV : Financiamiento

2. Durante el periodo 2015-2017, ; Cuales fueron las causas mas importantes por las que la empresa no realizé actividades de innovacion:
(Lea cada una de las alternativas y seleccione uno o mas cédigos)

Causas para no realizar actividades de innovacién Cadigo Causas para no realizar actividades de innovacion Codigo
No hubo interés en realizar actividades de innovacion 1 No se contd con la infraestructura necesaria 6
No fue necesario realizar actividades de innovacion 2 Bajos niveles de produccion (Tamaiio de escala baja) 7
Intenté realizar actividades de innovacién pero desisti 3 Estas actividades son realizadas en la casa matriz/sede principal 8
No se contd con los recursos econdmicos para dichas actividades 4 Desconocimiento del tema 9
No se contd con personal calificado 5 Otro (especifique) ............. 10

3. Enrelacion a las actividades realizadas, mencionadas en la pregunta 1, ¢ Cuales de los siguientes aspectos motivaron la puesta en
practica de las actividades de innovacion durante el periodo 2015-20177:
(Lea las alternativas y c/u debe tener seleccionada una respuesta)

Aspectos Motivadores SI NO
1. Es parte de la cultura empresarial (actividad permanente)? 1 2
2. Deteccién de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado? 1 2
3. Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas? 1 2
4. Amenaza de la competencia? 1 2
5. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; publicas/privadas)? 1 2
6.  Cambios en normas de propiedad intelectual? 1 2
7. Procesos de certificacion? 1 2
8. Problema técnico? 1 2
9. Aprovechamiento de una idea generada al interior de la empresa? 1 2
10.  Aprovechamiento de incentivos gubernamentales? 1 2
1. Otro? (€SPECIfiQUE): ... vveeeeiei e 1 2




CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

1. Distribuya porcentualmente, segun fuente de financiamiento, el total de fondos utilizados para la realizacion de actividades de

innovacion por la empresa en el periodo 2015-2017. (Registre en nimeros enteros)

Fuentes de financiamiento o financiacién el
periodo 2015-2017

Publicas 1. Apoyos gubernamentales

2. Bancos / Financieras / Cajas
Privadas 3. Inversién Angel o Capital emprendedor

4. Otras empresas
Propias 5. Recursos propios
Externas 6. Cooperacion Internacional
Otras 7. Especifique ...................

TOTAL 100%

2. Respecto a los siguientes programas publicos de apoyo a la innovacion:

¢ Postulé entre

¢Accedio entre

Si responde coédigo 2 (NO), pregunte la
causa mas importante para no postular,

asigne el codigo correspondiente y
continte con el siguiente item.

Causa para no postular

1. No se adaptan a las necesidades de su actividad

. Excesivos requerimientos de garantias

. Dificultades burocraticas.

. Elevados recursos de contrapartida exigidos.

. Dificultades con el manejo de la confidencialidad.

. No necesita apoyo para innovar.

; ?
¢lo conoce? 201520172 201520172
Programa Piblico NO
Sl |(asea | SI | No G908 | s | NO
gte. item)
1. Programa Nacional de Innovacién para la Competitividad
y Productividad del Ministerio de la Produccion, conocido
como:INNOVATE PERU (incluye fondos y lineas 1 2 1 2 1 2
concursables como Start Up Perti, FIDECOM-FINCYT,
Programa de Apoyo a Cluster - PAC)
2. Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion 1 2 1 9 1 2
tecnoldgica: CONCYTEC / FONDECYT /CIENCIACTIVA.
3. Incentivo tributario para proyectos de I+D+i (Ley N°
30309). 1 2 1 2 1 2
4. Otro (eSpecifique): ......c.oevverveiiirieiiiiieiee 1 2 1 2 1 2

2
3
4
5. Dificultades para formular
6.
7
8

. No le intereso.

9. Oftro (especifique) ..........ccceevrnee

A

3. Respecto a los servicios tecnolégicos y de innovacion brindados por centros de innovacion o extensionismo tecnolégico:

A 7

Si responde cdédigo 1 (Sl), pregunte elllos tipo(s) de servicio(s),
asigne el codigo correspondiente y contintie con el siguiente item.

¢Lo conoce? " At
¢Accedié a un servicio entre 2015-2017? ¢Accedid a un servicio
antes del 2015?
Centros de Innovacion o NO Indique los 3
o 2o iqu
Extensionismo Tecnolégico si (Pasc pri:cipales (Pate. i
sgte. item) | ! servicios a los o causa) | S! | Enquéafio? | NO
que accedio (especifique)
1. Servicios tecnoldgicos de los Centros de Innovacion 1 2 1 2 1 2
y Transferencia Tecnolégica (CITE) publicos?
2.Servicios tecnoldgicos de los Centros de Innovacion y 1 2 1 2 1 2
Transferencia Tecnolégica (CITE) privados?
3.Centro de extensionismo tecnoldgico? 1 2 1 2 1 2
4.0tro? (especifique): ........ccoevvvervevirerennas 1 2 1 2 1 2
| ¥

Tipo de servicio

Si responde cédigo 2 (NO), pregunte la causa mas
importante para no acceder, asigne el codigo
correspondiente.

1. Capacitacion 5. Asistencia técnica

Causa por la que no accedio6 a un servicio

2. Certificacion de competencias 6. Soporte productivo
laborales (planta escuela piloto)

. No se adaptan a las necesidades de su actividad

3. Informacion tecnoldgica

s 7. Ensayos de laboratorio
especializada

. Dificultades con el manejo de la confidencialidad

4. Disefio y/o desarrollo de 8. Otro
productos (especifique)..................

. No necesita apoyo para innovar

1
2
3. Dificultades burocraticas
4
5

. No le intereso.

Si los servicios son menores a 3, proceda a
trazar una diagonal en las celdas en blanco.

6. Otro (especifique)




CAPITULO V: CADENAS PRODUCTIVAS E INNOVACION

Durante el periodo 2015-2017, ¢ Tuvo su empresa algun contrato para proveer de bienes o servicios a empresas del sector minero, forestal, acuicola

1.

y pesquero, y de alimentos?

Pase a la pregunta 3

2. Especifique el tipo de empresa con la que tuvo algun contrato durante el periodo 2015-2017, ¢ Fue necesario realizar alguna actividad de innovacion
para poder proveer los bienes o servicios contratados?

3. En el periodo 2015-2017. ;La empresa ha sido seleccionada en alguna
licitacion publica?

¢ Tuvo contrato(s) con ¢ Fue necesario realizar
Empresas una... actividades de innovacion?
NO
o (Pase al sgte. item) il —
1. Empresa minera de gran tamafio (explotadora de minerales como cobre, plata, etc.)? 1 2 1 2
2. Pequefia 0 mediana empresa minera (explotadora de minerales como cobre, plata, etc.)? 1 2 1 2
3. Empresa forestal de gran tamafio? 1 2 1 2
4. Pequefia 0 mediana empresa forestal? 1 2 1 2
5. Empresa acuicola o pesquera de gran tamafio? 1 2 1 2
6. Pequefia o mediana empresa acuicola o pesquera? 1 2 1 2
7. Empresa de alimentos de gran tamafio (elaboracion de carnes, lacteos, frutas, 1 ’ 1 )
legumbres, vegetales, de panificacion, etc.)?
8. Pequefia 0 mediana empresa de alimentos (elaboracién de carnes, lacteos, frutas, 1 ) 1 )
legumbres, vegetales, de panificacion, etc.)?

NO.....ovre 2 — Pase al capitulo VI. NO.....

4. En el periodo 2015-2017, ;La empresa ha realizado actividades de
innovacion para la licitacion en la que ha sido seleccionada?

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

En los afios 2015 y 2017, seglin el maximo nivel de estudios alcanzado ¢ cual fue el nimero promedio de trabajadores con:

1.

Maximo nivel de estudios alcanzado

Numero promedio de Numero promedio de trabajadores
trabajadores en actividades de Innovacion

2015 2017 2l

Mujeres

Hombres

1. Postgrado completo?

1.1 Doctorado

1.2 Maestria

2. Superior Universitaria Completa?

3. Superior Técnica/no Universitaria Completa?

Si las respuestas son =0 en
2017, pase a pregunta 3.

4. Secundaria Completa?

5. Otros?

Total (Del 1 al 5)

2. En el afio 2017 ;Cual fue el nimero promedio de trabajadores con | 3. En el afio 2017, ;Cual fue el nimero promedio de trabajadores que se

educacion superior universitaria o postgrados concluidos con desempeiaron en la funcion de:

formacion en: Ndmero ¢ Tiene area/departamento

Formacién Tc_)tal Total Funcion promgdio de | establecido formalmente?
_ i i _ _ Mujeres | Hombres trabajadores sl NO

1. Ingenierias de sistemas, informatica, computacion y
electrénica? 1. Informatica y sistemas? 1 2

2. Ingenieria Quimica y Alimentaria? 2. Investigacion ylo desarrollo yfo : )

3. Ingenieria Mecanica e Ingenieria Industrial? innovacion ?

4. Ofras ingenierias (Ingenieria Civil, Ambiental, etc.) y 3. Ingenieria, disefio y ofras
Arquitectura? actividades creativas Ingenieria 1 2

5. Ciencias naturales y exactas? (incluye fisica, matematicas, industrial?
quimica, estadistica, biologia, etc.)

6. Ciencias meédicas y de la salud? (incluye medicina, 4. Gestion de calidad? 1 2
enfermeria, etc.)

7. Ciencias agrarias? (incluye agronomia, veterinaria, .
zootecnista, etc.) 5. Marketing? 1 2

8. Ciencias sociales? (incluye administracion, contabilidad,
derecho, marketing, economia, efc.)

9. Humanidades? (incluye historia, lengua, filosofia, arte, etc.) La suma total tiene que ser igual a la suma

TOTAL (Del 1 al 9) — de 1+2 de la pregunta 1 en afio 2017




CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

Este capitulo aplica a las empresas que en Cap.lll - Pregunta 1, contestaron "Si" en alguna actividad de innovacién

1. Una innovacién de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes o servicios anteriores de la empresa y que

se ha introducido en el mercado.

Las mejoras significativas incluyen la adicion de nuevas funciones o mejoras a las funciones existentes o la utilidad del usuario. Las caracteristicas funcionales
relevantes incluyen calidad, especificaciones técnicas, confiabilidad, durabilidad, eficiencia econémica durante el uso, accesibilidad, conveniencia y facilidad

de uso.

Los productos nuevos o significativamente mejorados deben serlo para su empresa, ademas podrian serlo para el mercado nacional y para el mercado
internacional; éstos pueden haber sido desarrollados completamente por su empresa, 0 por su empresa en conjunto con otras empresas o instituciones.

Durante el periodo 2015-2017, en relacion a innovaciones en producto (bien o servicio), ;la empresa logrd introducir al mercado un:

(Lea las alternativas y c/u debe tener seleccionada una respuesta)

Si no sabe el alcance, circule cddigo 1, “La empresa”
4
¢Logré introducir al mercado? El alcance de la novedad fue para: ¢Quién Desarrollador de
Innovacién en producto _desarro_llo las |» innovaciones
(bien o servicio) NO '“'E’VHC'OHGS?
= (=Rl et niced emLfesa Ir\lﬂ:;it?:; int':rer::zﬁﬁlal ( n?zﬁiu?:;a 1S ClIIEES)
sgte. item) P P adaptando o
. modificando bienes
1.'1 Un bien nuevo? (no tomar en cuenta la 1 2 1 9 3 0 servicios
simple reventa de nuevos bienes). desarrollados
. originalmente por
1.2 Un servicio nuevo? ofras empresas u
Ejemplos: organizaciones.
° Un servicio de disefio asistido por 1 2 1 2 3
computadora con nuevo software 2. Suempresa en
° Un nuevo ensayo de laboratorio. conjunto con otras
empresas o
1.3 Un bien significativamente mejorado? instituciones.
(no tomar en cuenta aquellos cambios
meramente estéticos). 3. Su empresa
Ejemplo: 1 2 1 2 3 utilizando
° Un bien que incorpora un nuevo material o solamente ideas y
mejora una funcionalidad del mismo ICCLISCEPICRICS
1.4 Un servicio significativamente mejorado? 4. Otras empresas
Ejemplo: u organizaciones
° Automatizacion del medio de pago por el (incluye otras
servicio recibido; uso de codigo de barra o 1 2 1 2 3 empresas de su
QR para atender pedidos. grupo y empresas
consultoras).

?

Si todas las respuestas son codigo 2 (NO), pase a la pregunta 3.

2. Distribuya porcentualmente el total de las ventas de su empresa en el mercado interno y externo, en el afio 2017, para los productos (bienes o servicios)
existentes y para las innovaciones en producto en el periodo 2015-2017:

(Registre en numeros enteros).

Productos (bienes o servicios)

2017

% Ventas mercado interno

% Ventas mercado externo

1. Nuevos o significativamente mejorados tanto para la empresa como
para el mercado (nacional y/o internacional).

2. Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, pero ya
existentes en el mercado.

3. Yaexistentes o que no fueron alterados significativamente.

TOTAL

100%

100%

3. Unainnovacién de procesos de negocios es la implementacion de un proceso nuevo o mejorado (siempre y cuando difiera significativamente del anterior) para
una o mas funciones de la empresa tales como: produccion, método de logistica, distribucion, comercializacion, de organizacion o actividades de apoyo.
Las innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir los costos unitarios de produccion o de distribucion, aumentar la calidad, o producir o distribuir
productos nuevos o significativamente mejorados.

Los procesos de negocios nuevos o significativamente mejorados deben serlo para su empresa; adicionalmente podrian serlo, para el mercado nacional y para
el mercado internacional; estos pueden haber sido desarrollados completamente por su empresa, 0 por su empresa en conjunto con otras empresas o
instituciones.



Durante el periodo 2015-2017, ¢ la empresa logré introducir o incorporar un nuevo o significativamente mejorado proceso de negocio:

Si no sabe el alcance, circule cédigo 1, “La empresa”

Innovacién en proceso

¢Logré introducir o incorporar?

El alcance de la novedad fue para:

Sl

NO
(Pase a
sgte.
item)

Nuevo

Significativamente
Mejorado

Mercado
internacional

Mercado

¢Cuantos? h
nacional

La empresa

¢Quién desarrollo
las innovaciones?
(Respuesta
multiple)

3.1 Método de produccion de bienes o prestacion de

servicios? (incluidas las actividades de ingenieria y

pruebas técnicas relacionadas, andlisis y

certificacion para respaldar la produccion, disefio de

productos).

Ejemplo:

° Implementacion de proceso de soldadura usando
robots.

3.2 Método de logistica, procesamiento de pedidos,

almacenamiento, distribucion o despacho de

insumos, bienes o servicios?

Ejemplo:

° Nuevo sistema de distribucién usando software
basado en datos.

3.3 Procesos de apoyo a la produccion como,
mantenimiento o  adquisiciones, contabilidad
significativamente mejorada?

3.4 Medios o técnicas de promocién Yo,
posicionamiento del producto, y/o establecimiento
de precios de bienes o servicios?

Ejemplo:

° Uso por primera vez de un nuevo canal
publicitario (redes sociales), un nuevo concepto
de marca, fidelizacion de clientes, franquicias o
licencias de distribucion, sistemas de precios
variables en funcién de la demanda).

3.5 Sistema de informacion y comunicacion
incluyendo  hardware,  software, uso vy
procesamiento de bases de datos?

Ejemplos:

° Alojamiento web de apoyo a contabilidad,

° Nuevo sistema de control de inventario
implementado.

3.6 Administracion y Gestion de negocios, métodos
de organizar el trabajo, organizacion de las
relaciones externas con ofras empresas o
instituciones publicas? Ejemplo:

° Primera vez que se implementa gestién de la
cadena de abastecimiento.

Implementacion de un nuevo sistema de trabajo
en grupo.

Implementacion de procesos de Innovacién
abierta o transformacién digital
Descentralizacion, integracion o desintegracion
de areas. Implementacion de procesos para la.
Establecimiento de alianzas o asociaciones
empresariales.

o

o

o

o

3.7 Procesos de 14D, creatividad o disefio para el
desarrollo de productos y procesos de negocios.

Desarrollador de innovaciones

1. Su empresa, adaptando o modificando bienes o servicios
desarrollados  originalmente  por otras empresas u

2. Su empresa en conjunto con otras empresas o instituciones.

3. Su empresa utilizando solamente ideas y recursos propios.

4. Otras empresas u organizaciones (incluye otras empresas de
su grupo y empresas consultoras).

Propiedad intelectual.

Si en las preguntas 1y 3, de este capitulo, existe al menos una respuesta con cédigo 1 (Si) contintie, caso contrario pase a Capitulo VII:




4. Anote el nimero del item de innovacion mas importante que haya introducido la empresa en el periodo 2015-2017, ya sea en producto (1.1 a 1.4), o
en proceso (3.1a3.7):

5. De los siguientes resultados de innovacion que ha obtenido su empresa, s Cual fue el grado de importancia del impacto econémico durante el periodo
2015-2017 en:

Resultado(s) de la(s) innovacion(es) en: Ala Gradn:e(:l?aimponancialB:;: LD Ninguna
5.1 Nuevo producto introducido (bien o servicio) 1 2 3 4
5.2 Mejoro la calidad de los productos (bienes o servicios) 1 2 3 4
5.3 Nueva funcionalidad del producto 1 2 3 4
5.4 Permitié mantener la participacion en el mercado de la empresa 1 2 3 4
5.5 Permitio aumentar la participacion en el mercado de la empresa 1 2 3 4
5.6 Permiti6 abrir nuevos mercados en el exterior 1 2 3 4
5.7 Aument¢ la capacidad de produccion 1 2 3 4
5.8 Aument? la flexibilidad de la produccion (reduccion de los tiempos de setup) 1 2 3 4
5.9 Reduccion de los costos unitarios (materiales y/o energia) 1 2 3 4
5.10 Redujo los costos de la mano de obra 1 2 3 4
5.11 Aumento de la productividad (de la mano de obra, del capital). 1 2 3 4
5.12 Mejord el impacto sobre el medio ambiente, salud y/o seguridad de sus empleados. 1 2 3 4
5.13 Permitié alcanzar regulaciones o estandares NACIONALES 1 2 3 4
5.14 Permitié alcanzar regulaciones o estandares INTERNACIONALES 1 2 3 4
5.15 Mejord el aprovechamiento de las capacidades del personal 1 2 3 4

CAPITULO VIiIl: PROPIEDAD INTELECTUAL

Este capitulo aplica a las empresas que en Cap.lll - Pregunta 1, contestaron "Si" en alguna actividad de innovacién

1. Durante el periodo 2015-2017, ¢ Su empresa ha solicitado el registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derechos de
autor, o ha gestionado la firma de clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores, para proteger sus innovaciones de la imitacion o
copia por parte de la competencia (no considerar renovaciones)?

(Seleccione el cédigo).

I 1 NO.........2 = | Paseapregunta3. NO TUVO NADA QUE PROTEGER......3 =

2. Durante el periodo 2015-2017, ¢ cuales de los siguientes métodos de proteccion formal solicité su empresa para proteger sus innovaciones de la
imitacion o copia por parte de la competencia (no considerar renovaciones)?: (Lea las alternativas y c/u debe tener seleccionada una respuesta. Luego
pase a la pregunta 4.)

Pase a Cap. IX

’ . ¢Solicito? Para proteger un: Lo obtuvo?
Métodos de proteccion formal
Sl NO Bien Servicio Proceso Sl NO En Proceso

1. Marca. 1 2 1 2 3 1 2 3

2. Patente. 1 2 1 2 3 1 2 3

3. Modelo de utilidad. 1 2 1 2 3 1 2 3

4. Disefio industrial. 1 2 1 2 3 1 2 3

5. Derechos de autor. 1 2 1 2 3 1 2 3

6. Denominacién de origen. 1 2 1 2 3 1 2 3

7. Clausula de confidencialidad para los empleados. 1 2 1 2 3 1 2 3

8. Contratos de confidencialidad con proveedores y/o clientes. 1 2 1 2 3 1 2 3

9. Otro (especifique): 1 2 1 2 3 1 2 3

3. Durante el periodo 2015-2017, ;Cuales fueron las dificultades u 4. Durante el periodo 2015-2017, para proteger sus innovaciones de
obstaculos principales por las que la empresa no protegié sus la imitacion o copia por parte de la competencia, ;La empresa
innovaciones formalmente? empleo algunas de las siguientes estrategias?:
(Seleccione uno o mas cadigos) (Lea las alternativas y c/u debe tener seleccionada una respuesta)
Dificultades u obstaculos Cadigos Estrategia para la proteccion Sl NO

1. Inadecuado a las necesidades 1 1. Controlar las redes de distribucion. 1 2

2. Desconocimiento del método 2 2. Llegar primero al mercado. 1 2

3. Costos de solicitud elevados 3 3. Por economia de escala. 1 2

4. Costos ?sociadosl elevados (I.eg.;ales, redaccion, etc.) 4 4. Complejidad del disefio. 1 )

5. Complejidad técnica de la solicitud 5 5. Segmentacion del proceso. 1 9

6. Complejidad administrativa del proceso de solicitud 6 -

- . - 6. Otro. (especifique): ........ccovvvrveerene oo 1 2

7. Tiempo excesivo de respuesta de autoridades 7

8. Duracion excesiva del proceso de solicitud 8

9. Otro (especifique)...........couene. 9




CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

Este capitulo aplica a las empresas que en Cap.lll - Pregunta 1, contestaron "Si" en alguna actividad de innovacién

1. De las siguientes fuentes de informacion que ha utilizado su empresa para el desarrollo de actividades de innovacién durante el periodo 2015-2017,

; cudl fue el grado de importancia de: (Todas las alternativas deben tener seleccionada una respuesta).

Grado de importancia
Fuentes de informacion - - -
Alta Media Baja Ninguna
Internas 1. Dentro de la empresa o grupo de empresas? 1 2 3 4
2. Proveedores de equipo, materiales, componentes o software? 1 2 3 4
3. Clientes? 1 2 3 4
Del mercado
4. Competidores u otras empresas en su sector? 1 2 3 4
5. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de [+D? 1 2 3 4
6. Universidades u otros centros de ensefianza superior? 1 2 3 4
Institucionales
7. Institutos de investigacion gubernamentales o publicos? 1 2 3 4
8. Conferencias, ferias ,exposiciones y similares? 1 2 3 4
9. Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas? 1 2 3 4
Otras 10. Asociaciones profesionales y sectoriales? 1 2 3 4
11. Oficina de Patentes? 1 2 3 4
12. Otro? (eSPECifiUE): ..evvvveeeeeeeee e 1 2 3 4

2. Durante el periodo 2015-2017 ;su empresa se vinculd, para actividades de innovacion, con alguna institucion o agente?:

En una vinculacion, no es necesario que exista firma de acuerdos o, inclusive, beneficios comerciales para todos los participantes

Pase al capitulo X.

3. Durante el periodo 2015-2017, de las instituciones o agentes con las que se vinculd, sefale los 5 principales, en orden de importancia:

Se considera cooperacion activa cuando cada institucion involucrada realiza parte del trabajo y participan conjuntamente en el desarrollo de una
actividad de innovacion. Deben existir instrumentos legales que den soporte a una cooperacion para que se considere cooperacion activa.

Sin embargo, no se debe considerar como cooperacion activa la simple subcontratacion de actividades.

¢Cul es el objetivo de la vinculacién? ¢Incluyé
Procedencia o cooperacié
N Instituciones o agentes con (Respuesta Multiple) n activa?
los que se vinculé: Extranjero
Nacional | (especifique el Objetivos Sl NO
pais)

1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2

2 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2

3 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2

4 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2

5 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2

\
A 2 Y
Instituciones o agentes Objetivo de la Vinculacién Caodigo
1. Casa matriz u otras empresas del grupo. | 8. Institutos de investigacion pablicos Solicitud de financiamiento 1
2. Proveedores 9. CITE Solicitud de informacion 2
3. Competidores 10. Centros de investigacion y/o Desarrollo y/o Innovacion Capacitacion 3
4. Consultores y expertos 11. Universidades Testeo de productos/procesos 4
. 12. Institutos de formacion técnica (SENATI, TECSUP y : S
5. Clientes . o Asistencia técnica 5
otras de vinculacién técnica)

6. Gremios empresariales 13. Programa gubernamental de promocion de CTl Ingenieria y disefios 6
7. Laboratorios 14. Otros (especifique) Investigacion y Desarrollo (1+D) 7
Si las instituciones o agentes con las que se vinculé son menores a 5, Formas de comercializacion o canales innovadores 8

proceda a trazar una diagonal en las celdas en blanco. Otros (especifique) 9




CAPITULO X: OBSTACULOS

1. De los siguientes factores que podrian haber obstaculizado o impedido el desarrollo de actividades de innovacién en su empresa durante el periodo
2015-2017, ¢ cual fue el grado de importancia de:
(Todas las alternativas deben tener un cddigo de respuesta).

P Grado de importancia
Alta Media Baja Ninguna
1. Escasez de personal calificado en el pais 1 2 3 4
2. Insuficiente informacion sobre otras tecnologias 1 2 3 4
3. Insuficiente informacion sobre los mercados 1 2 3 4
4. Insuficiente informacién sobre tecnologias digitales 1 2 3 4
Del Entorno 5. Deficiencia en el sistema de propiedad intelectual 1 2 3 4
6. Insuficiente flexibilidad de normativa y/o regulacién del estado 1 2 3 4
7. Infraestructura inadecuada 1 2 3 4
8. Limitaciones de las politicas publicas de ciencia y tecnologia y sus instrumentos 1 2 3 4
9. Entorno macroeconémico y politico inestable 1 2 3 4
10. Dificultades para encontrar socios de cooperacion para la innovacion 1 2 3 4
11. Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores 1 2 3 4
Del mercado 12. Mercado dominado por empresas establecidas 1 2 3 4
13. Reducido tamafio del mercado 1 2 3 4
14. Escasas oportunidades tecnolgicas del sector al que pertenece la empresa 1 2 3 4
15. Dificultades de acceso al financiamiento. 1 2 3 4
16. Falta o insuficiente personal calificado en la empresa 1 2 3 4
17. Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas 1 2 3 4
Empresarial 18. Lainnovacion tiene un costo demasiado elevado 1 2 3 4
19. Percepcion de riesgos econdmicos excesivos 1 2 3 4
20. Rigidez organizativa dentro de la empresa 1 2 3 4
Otro 21, ESPECIfiqUe & ..eouvieiiiiiicie 1 2 3 4

Responder SOLO si respondié en item 1 ,Grado de importancia = 1 (Alta) o 2 (Media)

a) Silaempresa consideré como uno de los principales obstaculos para el desarrollo de actividades de innovacidn Escasez de personal calificado en
el pais, cual fue la categoria ocupacional en la cual tuvo dificultad para reclutar personal calificado:
(Leay seleccione la alternativa que corresponde)

Categori ional
1:3;;:&33’);:1'2;13 Cadigo Ocupacion especifica

1. Directores y gerentes 1

2. Profesionales cientificos e intelectuales

3. Profesionales técnicos

sl N

4. Operarios calificados

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

1. ¢Laempresa integré un grupo econémico de empresas en el afio... 2. ;Laempresa tuvo participacion de capital extranjero en el afio ...
| 2015? | | 20177 | | 2015? | | 20172 |
3] 1 K] 1 K] S 1 K] S 1
(O 2 (O 2 NO e 2 (O 2

Sireponde (NO) en 2015y 2017 Pase a pregunta 3

2.1 ¢Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital total de 2.2 ;Cual fue el principal pais de origen del capital?
la empresa durante...
20157 20177 2015 2017

10



3. Enlos afos 2015, 2016 y 2017, ¢ cual fue el desempefio de la empresa, en cuanto a:
Desempeiio 2015 2016 2017

1. Total de ventas netas de bienes y/o servicios producidos y/o comercializados?

(en soles, sin IGV ni ISC) Cta. 70 Ventas PCGE
2. Exportaciones? (en soles)
3. Inversion en capital fijo? (en soles)

Cta. 72 Produccion de Activo Inmovilizado PCGE
4. Costo total en sueldos y salarios? (en soles)

Cta 621 Remuneraciones PCGE
5. Porcentaje de ingresos por ventas que provienen de su producto principal?
6. Porcentaje promedio de utilizacion de capacidad instalada?

OBSERVACIONES

Capitulo | Pregunta | item/ColumnalCédigo

Sirvase anotar las observaciones que permitan aclarar la informacion suministrada

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Empresa: Es la unidad econémica que bajo una sola direccion o control combina actividades y
recursos con la finalidad de producir bienes y servicios lo mas homogéneo posible y esta ubicado
en un lugar determinado.

Innovacién en Producto: Es la introduccion al mercado de un producto (bien o servicio) nuevo o
significativamente mejorado. Se entiende por un producto nuevo a aquel cuyas especificaciones
técnicas, componentes, materiales o caracteristicas funcionales difieren significativamente de los
productos elaborados anteriormente por la empresa. Un producto significativamente mejorado es
aquel previamente existente pero cuyas caracteristicas han sido modificadas o mejoradas en gran
medida.

Innovacién en Proceso de Negocios: Es la implementacion de un proceso nuevo o mejorado de
produccidn de bienes y servicios, distribucion y logistica, métodos de marketing y valor de marca
(promocion del producto, posicionamiento del producto, fijacion de precios), sistemas de
informacion y comunicaciones (hardware, software, procesamiento de bases de datos y bases de
datos, alojamiento web). El proceso difiere significativamente de los procesos anteriores de la
empresa, y, que ésta ha puesto en uso.

CAPITULO |: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Ubicacion geografica.- Registre el nombre del departamento, provincia y distrito donde se
encuentra ubicada la empresa.

Direccion.- Registrar el tipo de via, la direccion de la empresa, asi como la referencia de la
direccion para una mejor ubicacion de la misma.

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

Pregunta 2.- Razén social o apellidos y nombres del propietario.
Registre la razén social de la empresa. De no contar con este dato registre los apellidos y nombres
del propietario de la empresa.

Pregunta 3.- Nombre comercial
Es la denominacion con la cual es conocida la empresa, necesariamente no es igual al de la razén
social que aparece en la escritura de constitucion de la empresa.

Pregunta 4.- Aiio de inicio de operaciones
Anote el afio en que la empresa inici¢ sus actividades.

Preguntas 5y 6.- Direccion electronica
Anote la direccion URL de la pagina Web y el correo electronico de la empresa.

Pregunta 9.- Descripcion de la actividad econdmica principal
Registre en forma detallada la actividad econémica desarrollada por la empresa en el afio 2017.

Pregunta 10.- Organizacion juridica
Circule el tipo de organizacion con la que ha sido constituida la empresa.

CAPITULO Iil: ACTIVIDADES DE INNOVACION

Pregunta 1.- En el periodo 2015-2017 ¢ Qué actividades de innovacion realizé su empresa y
cual fue el monto invertido en ellas?, independiente de si ha obtenido resultados a la
fecha:(Circule alternativas, registre la informacion en soles y en nimero entero).

Circule el codigo en la columna de la pregunta ¢Realiz6? Si la respuesta es Sl escriba el monto
invertido en los 3 afios indicados, segun corresponda. Si la respuesta es NO pase a la siguiente
fila.

Pregunta 2.- ;Cuales fueron las causas mas importantes para no realizar actividades de
innovacion en la empresa?
Lea cada una de las alternativas y circule uno o mas codigos.

Pregunta 3.- En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en la pregunta 1,
¢Cuales de los siguientes aspectos motivaron la puesta en practica de las actividades de
innovacion durante el periodo 2015-2017:

Lea cada una de las alternativas.

CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

Pregunta 1.- Distribuya porcentualmente, segun fuente de financiamiento, el total de fondos
utilizados para la realizacion de actividades de innovacion por la empresa en el periodo
2015-2017. (Registre en niumeros enteros)

Registre seglin corresponda en nimeros enteros el porcentaje de los fondos usados para
financiamiento de actividades de innovacién, durante el periodo 2015 - 2017.

Pregunta 2.- Respecto a los siguientes programas publicos de apoyo a la innovacion
Circule su respuesta en la columna 1 (conoce), si su respuesta es NO pase a la siguiente fila, si
su respuesta es Sl pase a la columna 2 (postuld entre 2015 - 2017); si en la columna 2 su
respuesta es NO asigne luego un cédigo del cuadro CAUSAS PARA NO POSTULAR, luego pase
a la siguiente fila, si su respuesta fue Sl pase a la columna 3 y la columna 4; luego pase a la
siguiente fila.

Pregunta 3.- Respecto a los Centros de Innovacion o Extensionismo tecnolégico

Circule su respuesta en la columna (conoce), si su respuesta es NO pase a la siguiente fila, si su
respuesta es Sl pase a la columna (accedid entre 2015 - 2017); si en la columna su respuesta
es NO asigne luego un cddigo del cuadro CAUSAS, luego pase a la siguiente fila, si su respuesta
fue Sl pase a la columna INDIQUE y registre los tres principales servicios.

CAPITULO V: CADENAS PRODUCTIVAS E INNOVACION

Pregunta 1.- Durante el periodo 2015-2017, ; Tuvo su empresa algin contrato para proveer
de bienes o servicios a empresas del sector minero, forestal, acuicola y pesquero, y de
alimentos?

Circule el codigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase a la pregunta 3.

Pregunta 2.- Especifique el tipo de empresa con la que tuvo algin contrato durante el
periodo 2015-2017, ¢;Fue necesario realizar alguna actividad de innovacion para poder
proveer los bienes o servicios contratados?

Circule su respuesta en la pregunta ¢ tuvo contrato con una...? si su respuesta es NO pase a la
siguiente fila, si su respuesta es Sl pase a la siguiente columna y circule Sl o NO.

Pregunta 3.- Indique si la empresa ha sido seleccionada en alguna licitacion publica en el
periodo 2015-2017
Circule el codigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase al Capitulo V1.

Pregunta 4.- La empresa ha realizado actividades de innovacion para la licitacién en la que
ha sido seleccionada en el periodo 2015-20172.
Circule su respuesta en la pregunta.

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS
Pregunta 1.- En los afios 2015 y 2017, seguin el maximo nivel de estudios alcanzado ¢ cual
fue el numero promedio del personal ocupado con:




Registre el nimero promedio de trabajadores que requiri6 la empresa segun el maximo nivel de
estudios alcanzado.

Pregunta 2.- En el afio 2017 ;cual fue el nimero promedio de trabajadores con educacion
superior universitaria o postgrados concluidos, con formacion en:

Si registré informacion en la item 1y 2 de la pregunta 1, indique la cantidad de trabajadores segiin
sus postgrados o estudios profesionales realizados, la suma total debe ser igual a la suma de 1+2
de la pregunta 1.

Pregunta 3.- ;Cual fue el nimero promedio de trabajadores que en el afio 2017, se
desempeifiaron en la funcion de:

Registre la cantidad de trabajadores por &rea segln corresponda, luego pase a la columna Tiene
arealdepartamento? y circule el cddigo de acuerdo a si tiene 0 no un area o departamento
formalmente establecido.

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

Pregunta 1.- Durante el periodo 2015-2017, en relacion a innovaciones en producto (bien o
servicio), ¢la empresa logré introducir al mercado un:

(Lea las alternativas y c/u debe tener codigo(s) de respuesta)

Circule su respuesta en la columna SI/NO segun corresponda, si su respuesta es NO pase a la
siguiente fila, si su respuesta es Sl, registre la cantidad de innovaciones y pase a la columna
alcance de la novedad. Circule su respuesta_respecto al alcance de la novedad: la empresa,
mercado nacional, mercado internacional seglin corresponda. Si desconoce el alcance circule el
codigo 1 “la empresa’. Luego pase a la columna desarrollo de innovaciones y registre el codigo
segun corresponda.

Pregunta 2.- Distribuya porcentualmente el total de las ventas en el mercado interno y
externo, en el afio 2017, para los productos(bienes y servicios) existentes y para las
innovaciones en producto en el periodo 2015-2017: (Registre en nimeros enteros)

Registre la informacion segun correspondan las ventas al mercado interno o externo del afio 2014,
registrar la informacion en enteros. La sumatoria de las ventas es en forma vertical.

Pregunta 3.- Durante el periodo 2015-2017, ¢la empresa logré introducir o incorporar un
nuevo o significativamente mejorado proceso de negocio:

Circule su respuesta en la columna SI/NO segun corresponda, si su respuesta es NO pase a la
sigue fila, si su respuesta es Sl, pregunte si se trata de uno NUEVO o SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORADO, luego registre la cantidad de innovaciones y pase a la columna alcance de la
novedad, circule su respuesta_respecto a: la empresa, mercado nacional, mercado internacional
segun corresponda. Si desconoce el alcance circule el codigo 1 “la empresa”. Luego pase a la
columna desarrollo de innovaciones y registre el cddigo segun corresponda.

Pregunta 4.- Anote el nimero del item de innovacion mas importante que haya introducido
la empresa en el periodo 2015-2017, ya sea en producto (1.1 a 1.4), o en proceso (3.1 a 3.7),
Registre el item.

CAPITULO Vill: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Pregunta 1.- Durante el periodo 2015-2017, ; Su empresa ha solicitado el registro de marcas,
patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derechos de autor, o ha gestionado la
firma de clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores, para proteger sus
innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia (no considerar
renovaciones)?

Circule el codigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase a la pregunta 3 si la respuesta es S|
continde.

Pregunta 2.- Durante el periodo 2015-2017, ¢ cuales de los siguientes métodos de proteccion
formal solicité su empresa para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por parte
de la competencia (no considerar renovaciones)?:

(Lea las alternativas y c/u debe tener codigo(s) de respuesta).

Circule su respuesta en la columna ¢ solicit6?, si respuesta Sl pase a la columna Para proteger
un: y circule el cddigo segln corresponda a su respuesta. Luego pase a la columna Lo obtuvo?
y circule el codigo seglin corresponda a su respuesta

Circule su respuesta en la columna ¢solicit6?, si respuesta es NO pase a la siguiente fila.

Pregunta 3.- Durante el periodo 2015 - 2017, ¢ Cuales fueron las dificultades u obstaculos
principales para no proteger sus innovaciones formalmente?: Circule uno o mas cédigos.

CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

Pregunta 1.- De las siguientes fuentes de informacion que podria haber utilizado su
empresa para el desarrollo de actividades de innovacion durante el periodo 2015-2017,
¢cual fue o habria sido el grado de importancia de:

Circule sus respuestas segun corresponda para cada una de las fuentes (1 al 12) sefialado en el
recuadro.

Pregunta 2.- Durante el periodo 2015-2017 ¢su empresa se vinculd, para actividades de
innovacion, con alguna institucion o agente?:
Circule su respuesta en la pregunta.

Pregunta 3.- Durante el periodo 2015-2017, de las instituciones o agentes con las que se
vinculd, seiiale los 5 principales, en orden de importancia:

Traslade su respuestas a los casilleros, circule su respuesta en la columna Procedencia, si circula
extranjero debe especificar el pais, luego pase a la columna ¢Cual es el objetivo de la
vinculacion?_y circule elllos cddigo/s correspondiente a su respuesta, luego pase a la columna
¢Incluyé cooperacion activa? y circule su respuesta correspondiente.

CAPITULO X: OBSTACULOS

Pregunta 1.- De los siguientes factores que podrian haber obstaculizado o impedido el
desarrollo de actividades de innovacion en su empresa durante el periodo 2015-2017, ¢ cual
fue el grado de importancia de:

Circule sus respuestas segun corresponda para cada una de los obstaculos (1 al 21) sefialado en
el recuadro.

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

Pregunta 1.- ;La empresa integré un grupo econémico de empresas en el afio 2015y 2017?
Circule su respuesta

Pregunta 2.- ; La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el afio 2015y 20177
Circule su respuesta, si en afio 2017 es 2, pase a pregunta 3.

Pregunta 2.1 - ; Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital total de la empresa
durante...
Registre su respuesta para cada afio.

Pregunta 2.2- ;Cual fue el principal pais de origen del capital?
Registre su respuesta.

Pregunta 3.- En los afos 2015, 2016 y 2017, ;cual fue el desempefio de la empresa, en
cuanto a:
Registre sus respuestas segun corresponda.

A DAD A AR D 0
Actividad Econémica Division | Actividad Econdmica Division
Elaboracién de productos alimenticios 10 Fabricacion de productos de caucho y de plastico 22
Elaboracién de bebidas 1 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 23
Fabricacion de productos textiles 13 Fabricacion de metales comunes 24
Fabricacion de prendas de vestir 14 Zssir;coauon de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y 25
Fabricacion de productos de cuero y productos conexos 15 Fabricacion de productos de informatica, de electronica y de dptica 26
Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho,
excepto muebles; fabricacién de articulos de paja y de materiales 16 Fabricacion de equipo eléctrico 27
trenzables
Fabricacion de papel y de productos de papel 17 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 28
Impresion y reproduccion de grabaciones 18 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques 29
Fabricacion de coque y productos de la refinacion del petréleo 19 Fabricacion de otro equipo de transporte 30
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 20 Fabricacion de muebles 31
Fabr_pamon de productog _ farmacéuticos, s’us_tanmas quimicas 21 Otras industrias manufactureras 32
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico
Telecomunicaciones 61 Reparacion e instalacién de maquinaria y equipo 33
Actividades juridicas y de contabilidad 69 Programacmn, consultoria y ofras actividades relacionadas con la 62
informatica
Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 71 Actmdadgs de las sedes centrales; acfividades de consultoria de gestion 70
empresarial
Publicidad e investigacion de mercados 73 Investigacion cientifica y desarrollo 72
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas. 74
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