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Transformacion digital: Definicion y dimensiones

¢Que es latransformacion digital? Factores habilitadores para la transformacién digital

Un proceso de cambio fundamental habilitado
por las tecnologias digitales, que tiene como

objetivo traer mejoras e innovaciones a la Conocimiento y Acceso y Aplicacién y Uso Transformacién
organizacion para crear valor a sus clientes al Consideracion Adopcién a escala
aprovechar estratégicamente sus recursos y
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1. Enfoque en el cliente |:> Aumentar el valor diferencial Fuente: Adaptado de CEPAL (2021)

2. Reinvencion del I
e (s gl |:> Generar sostenibilidad

Fuente OCDE, CEPAL
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Indicador de Adopcion Digital en América Latina

El acceso y el uso de las TIC han mejorado a nivel mundial, pero ain estan lejos de ser universales, y la
crisis de COVID-19 ha hecho que ponerse al dia se haya vuelto mas dificil para las economias en desarrollo.

Ameérica del Sur: Ranking e indice de la adopcién de TICs, 2019
(Ranking* y indice**)
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Ranking
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(*) El ranking elaborado a partir de 144 paises, se muestra dentro del circulo.
(**) El indice o escore fluctia en una escala de 0 a 100, donde O representa la situacion éptima de frontera.

Fuente: Reporte de Competitividad Global 2019, WEF.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - OEE

" De acuerdo con el reporte del afio 2019, Peru ocup6 el lugar 98 de entre los 144 paises, muy por detras de paises
como Uruguay, Chile, Argentina y Brasil, en el pilar de la adopcion de TICs del indice Competitividad Global.



Avance de los Planes de Desarrollo en Digitalizacion

En América Latinay El Caribe, las estrategias de transformacién digital en los planes nacionales de
desarrollo y las agendas digitales seran de suma importancia en su implementacion.

América Latinay el Caribe: Intensidad de los temas vinculados
a la digitalizacion en los planes nacionales de desarrollo, 2019

Infraestructura Integracioén

Paises Acceso y uso ..~ |Futuro del trabajo| Gobierno digital | Economia digital .
de comunicacion regional

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Republica Dominicana
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay

JI

Nota: Un color mds oscuro indica una mayor intensidad de la transformacion digital.
Fuente: CEPAL, N. (2020). Perspectivas Econdmicas de América Latina 2020: transformacion digital para una mejor reconstruccién.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - OEE

" Elacceso a internet y su uso, la infraestructura de comunicacion y el futuro del trabajo son los temas con mayor
representacion en los planes nacionales de desarrollo de Chile, Colombia, Pert y Uruguay.



Transformacion digital en la Cadena de Suministro

Ameérica Latina tiene un buen avance en la digitalizacion de la cadena de suministro, como resultado del mayor
porcentaje de empresas conectadas a internet, asi como de aquellas que usan la banca electronica.

Ameérica Latina: Digitalizacion de la cadena de suministro
(Porcentaje)
Porcentaje de empresas conectadas a Internet

m Porcentaje de empresas que usan banca electronica
% Porcentaje de empresas que usan Internet para adquirir insumos
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Fuente: CAF (2020b), El estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - OEE

El Pera antes de la pandemia, mostraba pocos avances de empresas que usaban internet para adquirir insumos, estando muy por debajo
de Chile, Colombia o Brasil. Sin embargo, tiene buenos resultados por encima del 90% de empresas conectadas a internet.



Transformacion digital en la Produccidn

Las herramientas digitales se han convertido en insumos principales para promover la transformacion de la
produccion y para salir de la trampa de |la productividad. En este contexto, laregion de ALC haregistrado un

iImportante avance en cuanto al uso de Internet.

America Latinay el Caribe: Usuarios de Internet, 2011 y 2022
(Porcentaje)
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Nota: El indicador puede incluir estimaciones y la proporcion de usuarios de Internet se basa en los resultados de las encuestas nacionales de hogares.
(*) Valor correspondiente al afio 2021.

Fuente: Base de datos 2023, Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ICT)

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - OEE
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INDICADORES CLAVES EN EL PERU

Indicadores Claves de Transformacion Digital en el Peru

A T7.5% deempresasdela @O:@Qe@ US$ 13,000 millones Ul e 20.0% seriacel
[ )N !

L N _ o/
Macrorregion Lima _ Es el tamafio de ventas de comercio s 'ﬁ\ ; laumlvtle\r(lltjoEen Iasfventa:js o:e
® Tienen acceso al servicios de internet electrénico en el Perd en 2023 SX\p lasMYPEpore ecto de la
fijo o satelital digitalizacion.

Mientras que en las medianas y
grandes seria de un 30%.

97.2% de las Mipyme

Cuentan con acceso a internet (fijo, movil
o satelital). En tanto, el 99.1% de las
grandes empresas cuentan con el servicio

de internet. por internet. j -
' | impacto del aumento
I

de las ventas de las
empresas por realizar e-
commerce, en comparacion

19% de las Mipyme

realiza compras por internet
En tanto, el 8.1% se enfocaron en las ventas o
34 /o es el

— o , B o Lo con las empresas que no
< @ L 88'2 /° de I.as.empresas en el Perd 5 gy ’] . 52 /o es la Brecha Digital en el realizan e-commerce.
= utilizan internet, principalmente para las 8\ segmento de microempresas
actividades de comunicacion (email y chat) LS (respecto a plena madurez, 100%)

Mientras que, 38% es la brecha en las
grandes empresas.

Fuente: ENE, INEI, CAPECE
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEE



Acceso ainternet en el segmento empresarial

Peru: Acceso a servicios de internet por macroregion

(%0)
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< 74.7%

Empresas que
contaron con servicios
de internet (fijo o

satelital) MI:croc;egién
or-veste

74 de cada 100 empresas peruanas
contaron con servicios de internet (fijjo o
satelital). De esta manera, las
macrorregiones Lima (77.5%) y Nor-
oeste (75.6%) muestran mayores
niveles de acceso a internet, y las
macrorregiones Nor-este (66.2%) vy
Sur-este (64.5%) las que muestran
menores niveles de acceso a internet.

Fuente ENE 2019.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE
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Peru: Servicios o actividades que las empresas
suelen utilizar con el acceso a internet (%)

Comunicacién (email-chat) [N 582
Otras busquedas de informacién [ 51.2
Busqueda de productos o servicios [N 49.9

Operaciones de banca electrénica [N 31.6
Busqueda de organismos gubernamentales [N 23.8

Busqueda de informacién en actividades de... [N 22.9
Promocionar productos o servicios - 21.3
Venta de bienes o servicios - 14.2
Emisién de comprobantes de pagos... - 13.1
Servicio y soporte al cliente - 12.9

Sur-Este Tramites o transacciones con organismos... - 11.3

Video conferencias ] 5.4
Capacitacion del personal l 5.3
Servicios de computacién en lanube [} 4.4

Otro | 0.9 Fuente ENE 2018.
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE

Las principales actividades y servicios que las empresas suelen
utilizar con el acceso a internet es la comunicacion via chat o
email (88.2%), busquedas de fuentes de informacion (51.2%) y
productos y servicios (49.9%) y operaciones de banca electronica
(31.6%).



Adopcion de TICs en las empresas

La principal forma de conectividad de las empresas es mediante el uso de internet fijo. El principal dispositivo
gue usan es la computadora de escritorio y los smartphone.

Empresas con acceso a internet segun tamafio empresarial, 2020

(%)

Microempresa 59.7 221 1.9 16.2
Pequefia 82.6 OB 6 3.8
Mediana 82.9 11.1 Vi
Mipyme 71.1 16.1 100 28

Gran empresa 88.1 NR4.1 1.2

H [nternet fijo H [Internet movil Internet satelital

No cuenta con internet

Empresas que utilizan equipos informaticos del
segmento Mipyme y gran empresa, 2019 -2020
(%)

Tipo de equipo informatico

Computadora de escritorio/Pc e B0 |

Impresora multifuncional
Smartphone

Computadora portatil/Laptop
Impresora

Escaner

Tablet

Otro

Gran
empresa

Mipyme

I 693
B a0
DEE
B 677

Bz |

| %R

oo |
. 65.2]

F 2309 - 370
Il 75 | 196
| 34 | 61

" En cuanto a la conectividad a internet, 71 de cada 100 Mipyme cuentan con internet fijo, el 16.1% con internet movil, el 10.0% con
Internet satelital, esta es una nueva modalidad de internet, y solo el 2.8% de las Mipyme afirma no contar con internet.

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas-ENE (2019)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Evolucion del Comercio electronico en las empresas

El tamafo de ventas por el comercio electrénico asciende a US$ 13,000 millones, significando un crecimiento de 7.4%
respecto al afio anterior.

Evoluciéon de las ventas a través del comercio electrénico

en el Pera, 2017-2023
(Millones de US$ y Var. %)

2017

2018 2019 2020 2021 2022
Millones de US$ =O==\ar. %

Fuente CAPECE (2023)

2023*

® | as ventas mediante el e-commerce han tenido un acelerado
ritmo de crecimiento en los ultimos cinco afios (+29.5%) por

afo, alcanzado su mayor tasa en 2021 (+ 55.0%).

Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE

Principales problemas presentados por las Mipyme en
las ventas por internet* (%)

' = Mipyme ® Microempresa ® Pequefia ® Mediana

59.3
46.1
27.2
21.6 196 22.8
15.9° 16.1,
Bl e o
-- e e

Problemas con la Demoras en las Problemas de cantidad, Otro
plataforma digital entregas especificaciones o
dafios de los productos

* Los porcentajes obtenidos no suman 100% por ser de una pregunta multiple. Este resultado es en base a las Mipyme que
sefialaron que si realizan ventas por internet, equivalente al 8,1% de las Mipyme totales.

Fuente Encuesta Nacional de Empresas - ENE (2019)

" La mayoria de segmentos empresariales sefialan que el
principal problema en las ventas por internet corresponde al
sistema de la plataforma digital de ventas.



Participacion del Comercio electronico

Las ventas por el comercio electronico representaron el 24.5% de las ventas totales del comercio
minorista en 2023.

0 A i ANi , , .
Yo de Ials ventas a tdralves del c.ome.rC|oleIe7ck:tron|co Categorias que mas crecieron en 2023
respecto a las ventas del comercio minorista*, 2018-2023 (Var.% 23/22)
(%)
Servicios basicos 58
Telecomunicaciones 46
37.7
34.7 Entretenimiento 32
Aerolineas 28
221 24.5
Electrodomesticos 26
12.0 12.5
Streaming 25
Educacion 18
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Comida 16
% Ventas Comercio electrénico / Total Comercio Minorista
Supermercado 13
Nota: (*) Comprende la actividad econémica de la Divisién CIIU 52 (rev.3): Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos. Fuente CAPECE (2023)
Fuente CAPECE, SUNAT
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE
Entre 2018 y 2023, aumenté la participacion de las ventas " Las categoria que mas incrementaron sus ventas a traves del
mediante el e-commerce respecto a las ventas generadas por el comercio electronico en el 2023 son servicios basicos
comercio minorista, pasando de 12% en 2018 a 24.5% en 2023 (+58%), le siguen telecomunicaciones  (+46%) vy

entretenimiento (+32%).



Comercio electronico en las Mipyme

En las Mipyme, las compras por internet se constituyen como el principal tipo de operacion que realizan en el
comercio electrénico.

Empresas que realizan operaciones de compra y venta por Intensidad del comercio electrdnico en el Peru segtin

internet segin tamaino empresarial (%)

m Compras por Internet Ventas por Internet
25.1
23.1
18.7
14.2
8.1 8.1 8.0 8.4
Mipyme Microempresas Pequeriias Medianas

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas - ENE (2019)
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE

" 8de cada 100 Mipyme realizaron ventas por Internet y 19 de
cada 100 Mipyme hace compras por Internet. La participacion
de las Mipyme en el comercio electronico aun es baja, existiendo
un alto margen paralas Mipyme de aumentar su participacion
en el comercio electronico.

tamano empresarial* (%)

Ratio de compra Ratio de venta
m 2014 m 2019 2014 m 2019
33.8 34.0 36.0 357
31.0
l 30.0 33.0 33.0
Mipyme Nacional Mipyme Nacional

* Nota: los datos son obtenidos a partir de la siguiente pregunta: en el afio 2019, aproximadamente, iqué porcentaje
representaron las ventas (compras) por Internet del total de sus ventas?

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas - ENE (2015 y 2019)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

® Laintensidad de comercio electrénico a nivel nacional se ha
mantenido en tasas similares, entre los afios 2014 y 2019.
Ello, se muestraen los ratios de compray venta por
internet.



Brechas Digitales: Indicador de Madurez Digital

Definicién y Medicion

El indice de Madurez Digital se basa en competencias y capacidades
de las organizaciones. Es medido en una escala del 0% al 100%.

Escala de medicién e interpretacion

indice de Madurez  Nivel de Madurez
Digital Digital

Descripcion

Incipiente - Muy

0% - 25% Bajo

26% - 50% Basico - Bajo
Intermedio -

51% - 75% Medio

76% - 100% Avanzado - Alto

La organizacidn no cuenta con conocimientos Vy/o
habilidades basicas, su proceso de implementacion

es nulo o incipiente,

La organizacibn cuenta con _conocimientos Yy
habilidades digitales basicas, se encuentra en una
fase temprana de integracion.

La organizacién se encuentra encaminada en el
incremento de conocimientos/habilidades y en la
aplicacion de tecnologias digitales en las actividades
del negocio.

La organizacion ha implementado las tecnologias
digitales en todas las actividades del negocio.

Nota: El estudio comprendié en una muestra de 154 empresas segmentadas segln su tamafio (micro, pequefia,
mediana y gran empresa), donde las microempresas estudiadas registraron ventas anuales mayores o iguales a 50
UIT. Ademas, las empresas pertenecen a los sectores de Manufactura, Comercio y Servicios.

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - OEE

Indice de Madurez Digital segiin tamafio de empresa

(Porcentaje)
63.0
59.0 540
48.0 >1.0 '
Microempresa Pequefia Mediana Gran empresa Total

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)
Elaboracion: PRODUCE — OGEIEE - OEE

® De acuerdo a la clasificacion de los niveles de madurez
digital, el estrato de microempresa aun se encuentra en
un nivel de basico — bajo de madurez digital, mientras que
las demas en un nivel intermedio — medio.



Brechas Digitales: Dimensiones de la Indicador de Madurez Digital

El indice de madurez digital en el Peru esta mas desarrollado en las dimensiones de cultura, organizacion de
personas y estrategia. Asimismo, la brecha digital respecto a la plena madurez digital es mayor en el estrato de
microempresas (52%).

Pert: Indice de Madurez Digital segun
dimension (%)

Peru: Brechas de Madurez Digital respecto a la
plena madurez, segun tamaio de empresa (%)

=
(=}
o
X

Plena 48% 41% 38%
. . Brecha Digital Brecha Digital . & |
rganizacion y personas rTspectoZ plena madurez plena madurez madurez
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51%
P 48%
Tecnologia 59 °
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Procesos Internos

N
0

Experiencia de clientes

N
U

Procesos

Microempresa Pequeiia Mediana Gran empresa
Comercio Electronico

w
©

w
(o]

® indice de Madurez Digital

" Por otro lado, el indice de madurez de comercio electrénico

en el Perd aun es bajo, asi como en las dimensiones de
Procesos, Experiencia de clientes y procesos internos.

" En relacion a la brecha digital, el segmento de gran empresa
es el que tiene una menor brecha (38%); mientras que el
segmento de microempresas registra el mayor ratio (52%)
respecto al 100% (madurez digital).

Fuente Universidad del Pacifico (2022)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Factores que inciden en la adopcion y apropiacion de TIC

" Laadopcion de tecnologias digitales se determina mediante una serie de factores microeconomico de la firma, la
propia tecnologia y su entorno. Sin embargo, la evidencia demuestra que los factores macroeconémicos también son
determinantes.

Factores que influyen en la adopcion y apropiacion de TIC en empresas

Costos
macroecondmicos
Tamario ] l
Capital humano y habilidades digitales Factores rel§lCI_0nados &
Estructura oraanizativa las caracteristicas de la Facores
9 > firma macroeconémicos
Sector al que pertenece
Trayectoria tecnolégica l
Infraestructura, computadoras, internet )
Costo de inversion . Factores relaglo_nados Adopcion y apropiacion
. — . con la caracteristicade la|_, | de tecnologias digitales
Disponibilidad de soluciones -
tecnologia en PYMES
Marco legal
Soporte externo — 5| Factores relacionados
Presién competitiva con el entorno

Fuente CEPAL - Naciones Unidas
Elaboracion: Extraidos del libro: Transformacidn digital de las mipymes: Elementos para el disefio de politicas



Instrumentos de Promocidn: Adopcion de tecnologia digitales

Mapa de instrumentos de promocion de adopcion de tecnologias digitales en pymes

Tipo de Instrumento ARG|BRA| CHI |[COL| CRI |[ECU|SLV |[MEX|PER|ERY

Eventos

Sensibilizacion y | Observatorios
cultura empresarial | sitios web especializados

Premios

Servicios de apoyo y capacitacion

o Redes de mentoria
Servicio de apoyo | |

Acceso a soluciones tecnolégicas

Simplificacion de tramites (egov)

Servicios integrados

Financiamiento [+D+i

Emprendimiento

En funcionamiento -

En desarrollo
No implementado

" EIl Peru se caracteriza por la adopcion de instrumentos de sensibilizacion tipo eventos; servicios de apoyo como capacitacion,
redes de mentoria y acceso a soluciones tecnoldgicas. Asi también, fondos para el financiamiento de servicios integrados
y de emprendimiento. En el caso de los servicios de cultura empresarial como sitios web especializados estos aun se
encuentran en desarrollo.

Fuente CEPAL - Naciones Unidas
Elaboracion: Extraidos del libro: Transformacién digital de las mipymes: Elementos para el disefio de politicas



