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Resumen

Esta nota analiza la digitalizacion empresarial en América Latina y el Caribe (ALC),
centrando la atencién en la pequefa y mediana empresa (pyme). La digitalizacion
se relaciona con importantes aumentos en productividad y crecimiento empresarial.
Sin embargo, existe una brecha notable entre las grandes empresas y las pyme en
cuanto a la adopcidn de tecnologias. Las grandes corporaciones pueden aprovechar
los beneficios de la digitalizacion con mayor velocidad, mientras que las pyme se
enfrentan a multiples desafios que frenan su avance. Para abordar este desequilibrio,
sugerimos priorizar politicas orientadas a: i) mejorar el entorno econémico y
regulatorio propicio para la digitalizacion; ii) resolver las restricciones financieras
gue las pyme enfrentan en su camino hacia la digitalizacion; iii) fortalecer la provisiéon
local de servicios digitales, y iv) impulsar la formacion de talento especializado en
el dmbito digital.
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1. Introduccion

La incorporacion de nuevas tecnologias ha sido un motor tradicional de innovacién
y mejora continua en las empresas. La masificacion de las tecnologias de la informacion
vy la comunicacion (TIC) -o tecnologias digitales- es un caso particular de este
fendmeno. La amplia y rapida adopcion de TIC por parte de las empresas es
fundamental para aumentar la productividad y, en el caso de los paises de América
Latina y el Caribe (ALC), cerrar las brechas con la frontera tecnoldgica. La necesidad
es mayor para la pequefa y mediana empresa (pyme), tradicionalmente atrapada
en bajos niveles de productividad. A su vez, son estas empresas las que se topan
con la mayor cantidad de obstaculos a la hora de adoptar tecnologias digitales. En
este articulo describimos el proceso de adopcion de TIC en la region, los principales
obstaculos en el proceso vy las alternativas de politica publica mas importantes para
abordar los desafios.

Las TIC son tecnologias de propdsito general que tienen el potencial de afectar a
todas las actividades de una empresa. Entre estas aplicaciones se encuentran: i) los
servicios en la nube y las plataformas digitales, que reducen los costos de uso y
permiten una mejor transmision de informacion entre las empresas y dentro de ellas;
ii) Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés, /nternet of Things), para la
automatizacion y mejora de los procesos de produccion y distribucion, vy iii) la
inteligencia artificial (IA), que reduce costos, mejora la calidad de las predicciones
para la toma de decisiones en la empresa y genera contenido particularmente util
para funciones como el desarrollo de nuevos bienes y servicios (BID, 2015; CEPAL,
2021; McKinsey & Company, 2023). La IA podria llegar a impulsar el producto interno
bruto (PIB) de ALC en mas de 5% de aqui a 2030, con un impacto que podria ser
mayor si se implementaran las politicas adecuadas (The Economist, 2022).

Por otra parte, el desarrollo de redes mdviles de quinta generacion (5G) genera
condiciones que aumentaran los beneficios potenciales de la digitalizacion empresarial.
La baja latencia, la mayor capacidad de transmision de datos y la posibilidad de
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conectar un mayor niumero de dispositivos son caracteristicas que facilitan la
implementacién de complejos sistemas de |oT en las mas diversas industrias, asi
como la mejora sustantiva en actividades como telemedicina, agricultura de precision
o gestion de inventarios (BID, 2021a). El despliegue de redes 5G en conjunto con
la transformacion digital empresarial podria generar un incremento de 1,2% en la
tasa de crecimiento del PIB de ALC (BID, 2021a; GSMA, 2018).

Sin embargo, las empresas de la regién, y particularmente las pyme, enfrentan
obstaculos para la digitalizacion. La adopcion tecnoldgica en ALC se ha visto
ralentizada histéricamente por la escasez de talento digital en la empresa y en el
mercado laboral, la falta de conocimiento sobre las tecnologias y sus beneficios, los
problemas de apropiabilidad de las inversiones y la tradicional falta de acceso a
financiamiento. Asi, mientras la adopcidn digital promedio de los negocios crecid
16,4% en China y 13,1% en los paises del Sudeste Asidtico entre 2014 y 2016, el
crecimiento de este indicador en la regidon fue de 4,5% en el mismo periodo (CEPAL,
2021) (grafico 1). La adopcion de TIC en la empresa es un desafio aiun mas complejo
que el despliegue de redes. Mientras que mas del 90% de las empresas de la regién
tiene acceso a internet, una porcién importante de empresas no la utiliza para
gestionar su cadena de aprovisionamiento ni sus procesos de distribucion. Por
ejemplo, en paises como Ecuador, México y Peru, menos del 20% de las empresas
utilizan internet para la adquisicion de insumos (grafico 2).

Grafico 1. Variacidon acumulada de la adopcion digital en los negocios:
Regiones y paises seleccionados, 2014-16
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Grafico 2. Digitalizacion de la cadena de aprovisionamiento:
Paises seleccionados de América Latina, 2018
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Fuente: Katz, Jung y Callorda (2020).

En este articulo sintetizamos la evolucién reciente de la digitalizacion empresarial en
ALC vy las alternativas de politica publica que permiten acelerar la transformacion
digital de la regidén. Se estructura de la siguiente manera: en la seccién 2 se presenta
evidencia reciente sobre la difusion de tecnologias digitales en las empresas de ALC.
En la seccion 3 se revisan de forma concisa los principales obstaculos para la digitalizacion
empresarial, y en la seccién 4 se presentan las alternativas de politica publica para
alivianarlos. Por ultimo, en la seccidon 5, se exponen las principales conclusiones.
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2. Panorama de la digitalizacion
empresarial en la region

A nivel de la empresa, la transformacién digital tiene un efecto positivo en la
productividad y en el crecimiento. En sus diferentes niveles de complejidad, las
aplicaciones digitales en la empresa permiten alcanzar nuevos niveles de eficiencia
operacional, reduciendo costos, optimizando procesos y mejorando la toma de
decisiones. Para lograrlo, es necesario analizar grandes volumenes de datos, conectar
y automatizar diferentes operaciones, compartir informacién que mejore la gestién
de la cadena de suministro, utilizar las nuevas herramientas digitales para el disefio
y la comercializacién de productos, e incluso aprovechar la capacidad para
desarrollar nuevos modelos de negocio gracias a la virtualizaciéon de bienes vy
servicios (CEPAL, 2021).

Las ganancias en términos de productividad empresarial estdn bien documentadas
(Goldfarb y Tucker, 2019; Gal, Nicoletti, Renault et a/,, 2019). Mas importante aun es
que el efecto puede ser de mayor magnitud en las pyme (Costa et a/,, 2020, citado
en OCDE, 2021), un segmento que se caracteriza por bajos niveles de productividad
en ALC (CEPAL, 2019). De hecho, existe una correlaciéon positiva entre la adopcion
de servicios de TIC y menores diferencias en términos de productividad laboral entre
empresas grandes y pequenas (Hallward-Driemeier, Nayyar, Fengler et al., 2020).

Sin embargo, las pyme de la regidn presentan bajos niveles de digitalizacién. Antes
de la pandemia, solo 55% de las empresas de ALC contaba con un sitio web, mientras
que en el resto de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE)' este indicador alcanzaba 78% (grafico 3) (BID, 2022). Evidentel{
mente, los niveles de incorporacidon de aplicaciones mas sofisticadas son aln mas
bajos (grafico 4). Solo 11% de las empresas utiliza |A; 29% realiza analisis con grandes
volumenes de datos (Big Data), y 46% utiliza computacion en la nube® (BID, 2022).

! Para efectos de comparacion, no consideramos datos de Chile, Costa Rica, Colombia y México en el
célculo de indicadores para la OCDE.

2 Estudio realizado por el BID (2020) que involucré a mas de 1.100 empresas en Argentina, Chile,
Colombia y México.
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Grafico 3. Porcentaje de empresas que tienen su propio sitio web,
por tamaio de empresa
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Grafico 4. Adopcidn de tecnologias digitales avanzadas
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Desde 2020, las disrupciones de movilidad producto de las restricciones impuestas
para controlar la pandemia tuvieron un efecto acelerador en la difusion de las TIC.
Segun estudios elaborados por McKinsey, la pandemia dio lugar a que las empresas
aceleraran en tres o cuatro afos la digitalizacion en sus interacciones con clientes,
cadenas de suministro y operaciones, mientras que los productos digitales ofrecidos
por las companias se aceleraron en una tasa equivalente a siete anos (McKinsey &
Company, 2020). Es posible que el efecto mas notable se observe en las ventas en
linea. En la regidn, el porcentaje de empresas que obtiene mas de 1/5 de sus ingresos
por medio de canales en linea paso de 24% a 45% (BID, 2021b).

A pesar de esta mayor dindmica de digitalizacion, segun los resultados hallados
por Cirera, Cruz, Grover et al. (2021), el efecto acelerador de la pandemia en la
digitalizacion fue heterogéneo entre las empresas, siendo las grandes y mas
productivas las que presentaron una mayor probabilidad de adoptar tecnologias
digitales y de desarrollar innovaciones en sus productos. Aungue las pyme también
intensificaron sus procesos de digitalizacion, se amplio la brecha de digitalizaciéon
e innovacion de productos entre empresas grandes y pyme. Asi, los beneficios de
la digitalizacién se concentrardn principalmente en grandes empresas o grupos
particulares que cuenten con acceso a financiacion y habilidades de gestion que
permitan su implementaciéon (Cirera et a/., 2021).
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3. ¢Qué factores limitan la
digitalizacién empresarial?

El contexto en el que operan las empresas influye tanto en la rentabilidad esperada
como en los riesgos asociados a los proyectos de digitalizacion. Entre los factores
mas importantes, la falta de competencia en los mercados de los paises de ALC
actua como un desincentivo a la inversidon en tecnologia. A partir de una muestra
de firmas mexicanas, lacovone, Pereira-Lépez y Schiffbauer (2017) sefalan que las
empresas que enfrentan mayor competencia son aquellas que tienen mas incentivos
para incrementar el uso de las TIC. Ademas, el desarrollo de nuevos modelos de
negocio facilitados por las nuevas tecnologias ha tensionado los marcos regulatorios
de la regién. Una regulacion rigida, que no es capaz de anticipar las consecuencias
de las nuevas tecnologias o adaptarse a ellas, genera costos adicionales a su
masificacion, poniendo freno a la digitalizaciéon en la regidon (Franco, Salmaso y
Sparacca, 2021).

Aun dentro de la empresa, la adopcién de tecnologia no es un proceso sencillo ni
libre de fricciones. Las organizaciones requieren capacidades de absorcién para
poder identificar e implementar la tecnologia correcta a fin de cubrir sus necesidades
(Cohen y Levinthal, 1990). Lo anterior también vale para las tecnologias digitales. En
particular, es necesario contar al menos con recursos humanos y financieros,
capacidades de gestion y arreglos organizacionales que maximicen el retorno a la
inversion en TIC (Crespi, Criscuolo y Haskel, 2007; Bloom, Sadun y Van Reenen, 2012).

Incluso cuando la empresa logra identificar un camino para su digitalizacion, la
escasez de talento digital en el mercado laboral se transforma en otro obstaculo
dificil de resolver. También se dificulta la contratacién de proveedores tecnoldgicos
o la formacién de alianzas a este fin, debido a la escasez relativa de este tipo de
organizaciones en ALC. Incluso cuando existen, el portafolio de servicios se orienta
principalmente a satisfacer las necesidades técnicas y financieras de empresas
grandes. Por otro lado, los proveedores tecnoldgicos enfrentan altos costos de
transaccion al momento de atender al segmento de las pyme (Verhoogen, 2021).
Cabe senalar gue incluso aquellas empresas que logran resolver los obstaculos
mencionados se enfrentan a dificultades que tienen que ver con la poca madurez
de los mercados financieros domésticos para financiar la adopcién de tecnologias.
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4. Alternativas de politica para
promover la digitalizacion
empresarial de forma equitativa

Fomentar la digitalizacion empresarial requiere de un enfoque integral. Los beneficios
potenciales son amplios, pero también lo son los diferentes obstaculos que enfrenta
la empresa -ya sean internos o del entorno en que opera la empresa-. En esta seccidn
se exponen algunas alternativas que permiten abordar parte de estos desafios, con
un enfoque en acelerar la digitalizacion en las pyme.

En primer lugar, contar con un entorno econdémico que genere condiciones para
facilitar la adopcion de tecnologias digitales es una condicién necesaria con miras
a lograr este propdsito. También lo son garantizar la conectividad e invertir para
asegurar un despliegue ambicioso de tecnologia 5G.* Asimismo, se debe fomentar
la competencia en los mercados a fin de crear los incentivos adecuados para la
explotacién de las nuevas redes. El entorno regulatorio debe ser reformado para
gue se generen espacios de prueba de tecnologia que permitan anticipar el cambio
tecnoldgico y, por tanto, proponer una regulacion eficaz que salvaguarde el bien
comun e incentive la innovacion. Una alternativa es la implementaciéon de sandboxes
(areneros) regulatorios que contemplen excepciones regulatorias temporales y
acotadas que permitan probar en condiciones reales la evolucidon y el impacto de
las tecnologias digitales (BID, 2020b).

En segundo lugar, deben resolverse las restricciones de financiamiento a la digitalizacion
de las pyme, a través de una combinacion inteligente de mecanismos de subsidio con
otros instrumentos de crédito. En particular, la entrega de subsidios que complemente
la inversion empresarial debe otorgarse en aquellos casos en los que la adopcidn
digital por parte de una empresa genera derrames positivos al resto de la economia.
Esta situacién ocurre con mayor frecuencia en actividades de desarrollo tecnoldgico,
o en la produccidén de nuevos bienes y servicios. Por otro lado, pueden desarrollarse
mecanismos de créditos suaves o implementarse nuevos instrumentos como las
“garantias tecnoldgicas” (Jang y Chang, 2008), con el objetivo de aumentar los casos
de adopcidn tecnoldgica empresarial en aquellas iniciativas orientadas principalmente
a proyectos con total apropiaciéon de los beneficios por parte de la empresa.

3 Célculos de la CEPAL muestran que las inversiones necesarias para el despliegue de esta red y su
mantenimiento teniendo en cuenta seis paises de la region serian de USD 120.100 millones (CEPAL, 2021).
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En tercer lugar, debe fortalecerse la oferta doméstica de servicios para la digitalizacion
empresarial. Los centros tecnoldgicos y las universidades locales representan una
masa critica de conocimiento que puede reorientarse hacia la atencién a las pyme
en sus necesidades de adopcion de TIC. El proyecto de la Unién Europea “Digital
Innovation Hubs” permite contar con una oferta territorial, pensada como una
ventanilla Unica (one-stop-shop) que permite atender de manera integral las
necesidades de digitalizacion de los sectores publico y privado (Wintjes y Vargas,
2023). La creacidn de instrumentos de incentivo para que los proveedores de
tecnologia puedan desarrollar una oferta orientada a las necesidades de las pyme
e incentivar a estas ultimas a presentar una demanda agregada por servicios TIC
puede ayudar en la resolucion de los problemas de desajuste entre oferta y demanda
de los servicios tecnoldgicos digitales.

Por ultimo, la escasez de talento digital en sus diferentes niveles es una cuestion a
resolver. Por ejemplo, a través del fomento a la formacién de una mayor cantidad
de profesionales en areas relacionadas a las TIC y la reforma de las facultades de
Ingenieria a fin de que incorporen activamente las nuevas aplicaciones digitales en
su curricula (GIC, 2018), asi como también de un ambicioso impulso a la formacién
rapida de programadores y otros talentos digitales a través del incentivo al crecimiento
de los bootcamps de programacion (Cathles y Navarro, 2019). Estas iniciativas deben
impulsarse teniendo en cuenta el cierre de la brecha de género respecto de las
habilidades y ocupaciones relacionadas con las TIC en los paises de la region (Aglero,
Bustelo y Viollaz, 2020).
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5. Conclusiones

El aprovechamiento de las tecnologias digitales es una oportunidad para que la
region de ALC pueda comenzar a cerrar la brecha de ingresos y productividad que
tiene respecto de los paises de mayor ingreso de la OCDE. Los avances recientes
en el despliegue de redes e infraestructura TIC generan las condiciones necesarias
para una nueva aceleraciéon en la difusion de tecnologias digitales en la regiéon. No
obstante, alcanzar los beneficios requiere que las empresas no solo tengan acceso
a la red sino que sean capaces de sacarle el mayor provecho (Grazzi y Jung, 2019).
Diferentes obstdculos en simultdneo afectan a las empresas en su proceso de
digitalizacion, especialmente a las pyme. Si bien la pandemia generd un impulso a
la adopcidén de tecnologias digitales, este ha sido aprovechado principalmente por
el reducido grupo de empresas que cuentan con los recursos y las capacidades para
concretarlo por si solas, lo cual agudiza la diferencia con el resto. Para lograr que
los beneficios de la digitalizacion se aproximen a los potenciales, la politica publica
debe intervenir de manera integral; por ejemplo, mejorando las condiciones del
entorno para la digitalizacion, pero también implantando programas publicos que
faciliten el financiamiento de proyectos de transformacion digital, fortalezcan la
oferta de servicios de apoyo a la digitalizacion e impulsen de manera ambiciosa la
formacion de talento digital. Los proyectos “Programa de Transformacion Digital de
Mipyme”, de la Agencia Nacional de Desarrollo de Uruguay, y “Programa de Apoyo
a Mipymes para la Transformacion Digital hacia la Industria 4.0”, del Ministerio de
Economia de Argentina, ambos con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), ofrecen ejemplos concretos de este tipo de enfoque.
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