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El Programa Nacional “Tu Empresa” (PNTE) del Ministerio de la Produccion tiene como
objetivo contribuir al aumento de la productividad y ventas de las micro y pequefias
empresas (MYPE) brindandoles facilidades a través de sus cinco componentes
(Formalizacion, Gestion Empresarial, Digitalizacion, Desarrollo Productivo y Acceso a
Financiamiento), a través de los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) autorizados
por el Ministerio de la Produccién. El principal objetivo de este documento es analizar
los principales resultados en la permanencia y desempefio de las empresas luego de
recibir los servicios de los CDE e identificar mejoras al programa a través de entrevistas
a profundidad a los asesores empresariales. Ademas, se exploré literatura sobre
estudios en cada uno de los componentes, asi como también se disefi6 una teoria de
cambio que permite identificar la cadena causal y los principales indicadores del
programa. Por lo tanto, se propone un modelo mixto ya que, si bien los métodos
cuantitativos contribuyen a evaluar los resultados en la poblacién atendida, los métodos
cualitativos aportan al complementar y profundizar los hallazgos de los primeros. En el
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el enfoque cuantitativo, se propone un analisis de supervivencia y comparacion de
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1. INTRODUCCION

El tejido empresarial peruano presenta un alto grado de polarizacion en cuanto a la
estructura empresarial y la produccion. En 2023, las microempresas representaron el
93.94% del total de empresas, sin embargo, su contribucién al valor agregado fue solo
del 5.4% (PRODUCE, 2024). Este bajo nivel de productividad se debe a diversas
dificultades que enfrentan, como el acceso limitado al crédito formal y a inversiones, la
escasez de mano de obra especializada, la informalidad en los contratos con clientes y
proveedores, y un escaso aprovechamiento de las economias de escala (OMC, 2016).

Tener una economia con una gran cantidad de empresas informales, puede impactar
negativamente en el crecimiento econdmico y la calidad del empleo. La formalizacién
empresarial, guarda una estrecha correlacion con el crecimiento econémico, un entorno
empresarial propicio y la mejora de las condiciones laborales. De acuerdo con
Chacaltana (2016), el incremento de la formalizacion ocurrido en el Perl entre los afios
2002 y 2012, medido a través de la tasa de empleo, tiene una relacién positiva con el
incremento del PBI para el mismo periodo. Asimismo, permite incrementar los ingresos
fiscales necesarios para proporcionar bienes y servicios publicos. Las empresas se
benefician de los procesos de formalizacién, porque con ellos se reduce la competencia
desleal, mejora de las condiciones laborales, tienen acceso a financiamiento, servicios
y tecnologias de desarrollo empresarial, y se exponen en menor medida a sanciones
gubernamentales (OIT, 2017).

En el Perd, se estima que la informalidad laboral de las microempresas es de 90.3% al
2023. Las razones de ello suelen explicarse como la existencia de mano de obra
rezagada de mercados moderno y que terminan absorbidos en mercado laborales
precarios caracterizados por la atomizacion de unidades productivas y la abundancia de
trabajadores ocasionales. Asimismo, la informalidad puede ser una decision voluntaria
en la que el emprendedor decide racionalmente mantenerse en esa condicion debido a
los altos costos de la formalizacion (PRODUCE, 2024).

Por este motivo, el gobierno, desde el 2017 a través del Programa Nacional Tu Empresa
(PNTE) o mediante convenios con entidades privadas viene desarrollando los Centros
de Desarrollo Empresarial (CDE) a nivel nacional, donde los emprendedores con o sin
negocio y empresarios reciben apoyo y subvenciéon para realizar su acto constitutivo.
Ademas, pueden recibir de asesoria y asistencia técnica orientadas a la promociéon de
la formalizacion, la mejora en la gestion, el uso de herramientas tecnolégicas y el acceso
a financiamiento. La finalidad del programa es incrementar la productividad y de esta
manera reducir la inequidad en la distribucién de los ingresos entre la poblacién ocupada
a partir de la cual, segun Sunkel e Infante (2012), se expande la desigualdad en la
sociedad.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar la permanencia de las empresas
en el mercado luego de recibir los servicios de los CDE, explorar algunos posibles
resultados mediante uso de la informacién secundaria e identificar mejoras al programa
a través de entrevistas a profundidad a los asesores empresariales y empresarios.

Luego de esta seccion introductoria, en la segunda seccién, se mencionan los
antecedentes normativos del programa, se describe el problema publico y se presenta
la justificacion de la existencia del programa para mitigarlo. En la seccién 3 se describe
la intervencién desagregando los componentes que la conforman y las principales
caracteristicas de la poblacién a la que esta dirigida o al publico objetivo. En la seccién
4 se exploro literatura sobre estudios en cada uno de los componentes y en la seccion



5 se disefid una teoria de cambio que permite identificar la cadena causal y los
principales indicadores del programa.

Luego, en la seccién 6 se presentan los objetivos de la investigacion y el detalle de los
métodos cuantitativos y cualitativos utilizados, ademas, se propone un modelo mixto ya
que, si bien los métodos cuantitativos contribuyen a evaluar los resultados en la
poblacién atendida, los métodos cualitativos aportan al complementar y profundizar los
hallazgos de los primeros. Finalmente en la seccidn 7 se presentan los resultados para
pasar luego a las conclusiones y recomendaciones.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
2.1. Marco Normativo del Programa Nacional Tu Empresa — PNTE

El 6 de enero de 2017, mediante el Decreto Legislativo N° 1332, se aprob6 el marco
legal que facilita la constitucion de empresas a través de los CDE. Este decreto otorga
al Ministerio de la Produccién la facultad de calificar y autorizar a cualquier institucién
publica o privada, asi como a notarias, para obtener la condicion de CDE. Ademas, su
objetivo principal es optimizar los procesos de asesoria y asistencia técnica para el inicio
de negocios, con el fin de fomentar la formalizacion empresarial.

El 19 de abril del 2017, a través del Decreto Supremo N° 006-2017-PRODUCE se
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1332, el cual mediante su articulo 1
establece los requisitos y el procedimiento para el tramite de la Reserva de Preferencia
Registral y Constitucion de Empresas a través de los CDE.

El PNTE fue creado el 24 de agosto de 2017 mediante el Decreto Supremo N° 012-
2017-PRODUCE, en el marco de las competencias del Ministerio de la Produccién, bajo
la supervision funcional del Viceministerio de MYPE e Industria. El programa tiene una
vigencia de 10 afios y fue disefiado con el propésito de cumplir objetivos sectoriales e
institucionales especificos, orientados a impulsar el desarrollo de las micro y pequefias
empresas y fomentar su formalizacion y crecimiento.

o El objetivo N° 2 del Plan Estratégico Sectorial Multianual 2017-2021 establece
"Fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYME" con acciones estratégicas
centradas en: i) facilitar la formalizacién de las MYPE vy ii) promover su acceso al
mercado financiero. En este marco, el PNTE tiene como objetivo general "Contribuir
al incremento de la productividad y las ventas de las micro y pequefias empresas"
brindando, entre otros, facilidades para su formalizacion y acceso al crédito formal.

e Los objetivos estratégicos N° 2, 3 y 4 del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2020 son: "Promover la formalizacion de las MYPE", "Mejorar el acceso al mercado
financiero de las MIPYME y modalidades asociativas" y "Mejorar el acceso a los
mercados para las empresas y modalidades asociativas”, respectivamente. En este
contexto, el objetivo general del PNTE esta alineado con dichos objetivos
estratégicos, ya que busca contribuir al aumento de la productividad y las ventas de
las micro y pequefias empresas. Esto se logra brindandoles informacion, acceso a
servicios empresariales y un acompafiamiento adaptado a sus necesidades.

El PNTE, ademas, esta alineado con diversas normativas, planes y politicas nacionales,
cuyo proposito es fortalecer el entorno empresarial y mejorar la competitividad de las
micro y pequefias empresas en el pais:



¢ La Constitucién Politica del Peru, la cual establece en su articulo 59 que “El Estado
estimula la creacién de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de
empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a
la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad, en tal sentido promueve
las pequefas empresas en todas sus modalidades” y en el articulo 60, que “El
Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia nacional se sustenta en la
coexistencia de diversas formas de propiedad y de la empresa”.

o ElI Objetivo especifico Ill: Competitividad del pais del Acuerdo nacional, que
establece como Politica 18: “La busqueda de la competitividad, productividad y
formalizacion de la actividad econdmica”.

o EI Objetivo especifico 2 “Estructura productiva diversificada, competitiva, sostenible
y con alto valor agregado y productividad” del Plan Bicentenario al 2021, que tiene
como Acciones Estratégicas, entre otras: (...) Proveer un sistema de informacion
transparente y oportuno que facilite el desarrollo de las empresas y del mercado de
servicios de desarrollo empresarial; y, difundir adecuadamente los servicios
prestados por el Estado y por los gobiernos regionales y locales a los agentes
economicos.

Posteriormente, el 08 de marzo de 2018, a través de la Resolucién Ministerial N° 102-
2018-PRODUCE se aprueba el Manual de Operaciones del Programa?, en el cual se
establecen la estructura orgénica, funciones de cada uno de sus unidades organicas,
lineas de intervencion, procesos principales, mapas de procesos, organigrama del
PNTE, los servicios, acciones, componentes y estructura funcional necesaria para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Adicionalmente, el Plan de Implementacion del PNTE fue aprobado el 24 de enero del
2019, mediante Resolucién Ministerial N° 024-2019-PRODUCE, en donde se presenta
la matriz de responsabilidades de los actores (Direccion Ejecutiva, Unidad de Gestion
Estratégica y de Entrega de Resultados, Unidad de Gestion de Operaciones, Unidad de
Gestién de Servicios Empresariales) que contribuiran al logro de los objetivos del PNTE.
Asimismo, se presenta la matriz con los productos y actividades para la Gestién del
Programa en el periodo de vigencia.

Figura 1. Linea de Tiempo de eventos del Programa Nacional Tu Empresa

DL N°1332 DS N°012-2017- RM N2 024-2019-
o PRODUCE PRODUCE
cor::sii?tljlf:?éfde Creacion de Aprueba el P]gn de
3 PNTE Implementacion del
empresas a través de PNTE
los CDE
DS N°006-2017- RM N°102- RM N2 00053-
PRODUCE 2018-PRODUCE 2021-PRODUCE
A;l)rueba e:j | Aprueba el Manual Implementacion de la
Reg ar’noento e de Operaciones del Plataforma Digital
DL N°1332 PNTE “Crea Tu Empresa”

Elaboracion: OEI-PRODUCE

1 Se sustenta mediante el Informe N° 004-2018-PRODUCE/DVMYPE-I/TU EMPRESA.
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Mas adelante, con el contexto de la pandemia, el 24 de febrero de 2021, mediante
Resolucion Ministerial N° 00053-2021-PRODUCE, se aprueba la implementacién de la
Plataforma Digital “Crea Tu Empresa”, a cargo del Programa Nacional Tu Empresa. Esta
plataforma proporciona a los emprendedores las herramientas necesarias para la
puesta en marcha de empresas, ofrece un entorno guiado para la eleccién de la forma
juridica y proporciona informacion necesaria para fines de la constitucién de sus
empresas; lo que les permite acceder a los beneficios de la formalizacion de empresas.

2.2.  Justificacion y Diagnoéstico del Problema Publico

La ocurrencia de la pandemia causada por la propagacion del COVID-19 tuvo un
impacto negativo en todas las economias del mundo, lo que signific6 una fuerte
reduccién de ingresos y en muchos casos el cierre de empresas. En el caso de nuestro
pais, para el afio 2020 el tejido empresarial peruano registr6 un total de 1,788,900
empresas, una reduccion del 25% del tejido empresarial en comparacion al afio previo,
correspondiendo la mayor parte de esta reduccion a las microempresas. En ese sentido,
segun el tamafio empresarial, las empresas se clasificaron en 95.2% microempresas
(1,703,745), 4.1% pequefias empresas (73,623), 0.2% medianas empresas (2,749) y
0.5% grandes empresas (8,783), representando las MYPE el 99.4% del tejido
empresarial.

Cuadro 1 Empresas Formales segun Tamafio Empresarial, 2019-2022

2019 2020 2021 2022

Tamafio Empresarial
N° Empresas % N°Empresas % N°Empresas % N°Empresas %

Microempresas 2,292,250 96 1,703,745 952 2,035,014 956 2,127,839 94.2
Pequefia Empresa 82,057 3.4 73,623 4.1 80,435 3.8 113,578 5.0
MYPE 2,374,307 99.5 1,777,368 994 2,115,449 994 2,241,417 99.2
Mediana empresa 2,937 0.1 2,749 0.2 2,844 0.1 4,378 0.2
Gran Empresa 9,537 0.4 8,783 0.5 10,899 0.5 13,739 0.6
Total de Empresas 2,386,781 100 1,788,900 100 2,129,192 100 2,259,534 100

Nota: El tamafio empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056. Se considera gran empresa a aquella
cuyas ventas anuales son mayores a 2,300 UIT.

Fuente: SUNAT — Registro Unico de Contribuyentes, 2019-2022

Elaboracion: OEI-PRODUCE

La contribucién de las MYPE a la economia nacional se traduce principalmente a través
de sus aportes en la generacion de empleo y al valor agregado en las distintas
actividades econdémicas. Respecto al empleo generado por las MYPE, se estima que
para el 2019 aproximadamente 9.7 millones de personas se encontraban laborando en
las micro y pequefias empresas, representando el 85.9% de la Poblacion
Econdmicamente Activa Ocupada (11.38 millones de personas). Para el 2020, aunque
el total de la PEA ocupada descendié a 8.9 millones de personas (una reduccién de
21.2%), el nivel de empleo generado por las MYPE se mantuvo, concentrando
aproximadamente al 87.2% de la poblacién con empleo (8.97 millones de personas),
por lo que las micro y pequefias empresas son una fuente importante de generaciéon de
empleo. La gran mayoria de estas empresas operan en condiciones de informalidad
laboral del 83.3% en 2019, segun PRODUCE (2022), afectando sus niveles de
productividad e ingresos.

La contribucién de la MYPE al valor agregado contrasta con la contribucién con el
empleo. A saber, se estima que las MYPE formales participaron con el 20.7% del valor
agregado nacional en el afio 2022, desagregandose en 5.6% y 15.1% de participacion
en las microempresas y pequefias empresas, respectivamente (Ver Cuadro 2). Este
escenario podria sustentarse en el bajo nivel de productividad que presenta este
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segmento empresarial, las dificultades que enfrentan para acceder al crédito formal o a
las inversiones, a la falta de mano de obra especializada y a la informalidad de los
contratos realizados con clientes y proveedores; asi como al poco aprovechamiento de
las economias de escala (OMC, 2016; Pagés, 2010).

Cuadro 2 Estimacion del aporte de las MYPE formales al valor agregado del sector
privado por Tamaiio Empresarial, 2019-2022 (porcentaje)
En porcentaje

Tamafio Empresarial

2019 2020 2021 2022
Microempresa 6.3 5.4 5.5 5.6
Pequefia empresa 17.2 15.0 15.0 15.1
MYPE 235 20.4 20.5 20.7
Mediana empresa 10.3 10.6 10.7 10.7
Gran empresa 66.2 69.0 68.8 68.6
Total Empresas 100 100 100 100

Nota: (*) No se incluye a la administracion publica y defensa, actividades de los hogares en calidad de
empleadores, actividades indiferenciadas de produccion de bienes y servicios de los hogares, organizaciones y
drganos extraterritoriales, entidades financieras y aseguradoras.

Fuente: ENE - SUNAT 2019-2022

Elaboracion: OEI-PRODUCE

Por tanto, la problemética sobre la polarizacion del tejido empresarial peruano sumado
a otros factores econémicos, geograficos, socioculturales y productivos, reducen las
posibilidades de desarrollo de las MYPE, afectando principalmente al crecimiento de la
productividad y el desarrollo de la innovacion (OIT 2022).

Sobre nivel de ventas

A diferencia de lo que sucedia con la distribucion del nimero de empresas, donde las
microempresas correspondian al 94.2% del total en 2022, la mayor participacion de las
ventas totales proviene de las grandes empresas (77.6% del total de ventas), a pesar
de gue estas representan el 0.6% del total de empresas formales. Esto significa que las
MYPE generan el 16.0% del total de ventas, donde las microempresas aportaron el 6.4%
y las pequefias el 13.8% (Ver Gréfico 2).

Gréfico 1. Distribucién de las ventas segln tamafio empresarial, 2022

6.4%

13.8%
= Microempresas
2.2% o
= Pequefia Empresa
Mediana empresa

Gran Empresa

77.6%

Nota: Para estimar las ventas se utilizan las marcas de clase de los 25
intervalos de ventas que tiene la base de datos de la SUNAT 2022.
Fuente: SUNAT 2022

Elaboracion: OEI-PRODUCE
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En el 2022, 1.1 millones de empresas tuvieron ventas anuales menores o iguales a 2
UIT, esto implica que la empresa ha facturado en promedio 766 mensuales, monto que
no hubiera alcanzado para pagar a un trabajador con un sueldo minimo de aquel afio
(S/1,025). Es asi que, las microempresas con ventas menores a 2 UIT anuales se las
puede considerar de subsistencia, ya que sus ingresos no son los suficientes como para
acumular capital y sus niveles de ventas les alcanzaria a penas para cubrir sus gastos
operativos.

Asimismo, se identifica que existe una elevada concentracion de las MYPE en los
intervalos de ventas bajas, esto se evidencia en que el 76.0% vendi6 hasta 13 UIT al
afo, y solo el 0.7% vendi6 entre 850 y 1,700 UIT anuales. Comparado al afio 2011, el
nuimero de MYPE con ventas de hasta 13 UIT se ha incrementado en 82%, mientras
que el numero de MYPE con ventas entre 850 y 1700 UIT anuales crecio en 95%.

Sobre la formalizacion empresarial

Respecto de la formalizacion en el Perd, Navarro, Sdenz y Alarcon (2018) identifican
cuatro principales determinantes que influyen en la decision del emprendedor peruano
para optar por la formalizacion empresarial: i) compleja tramitologia (barreras
burocraticas); ii) régimen tributario y laboral excesivo; iii) deficiente estructura
tecnolégica y productiva de las pequefas unidades productivas; iv) bajos niveles de
capacitacion y asistencia técnica en las MYPE. En el Gréfico 2 se presentan algunos
datos que revelan la situacion que enfrentan las MYPE en el Pera.

En el caso de las barreras burocraticas, de acuerdo con el Reporte Doing Business 2020
(Banco Mundial, 2020), crear una empresa en el Perl requiere la realizacién de 8
tramites?, tarda un tiempo promedio de 26 dias, y tiene un costo que asciende al 7,5%
del ingreso per capita. Al comparar con las cifras de los paises de la Alianza del Pacifico,
estas son mas bajas que las del Peru. Por ejemplo, Chile requiere de 7 procesos a
realizar, el tiempo a efectuar los tramites tarda 6 dias y cuesta 5,7% del ingreso por
persona.

2 Buscar y reservar el nombre de la empresa, elaborar la minuta y la escritura pablica, inscribir a la empresa en Registros
Publicos, registrar a la empresa y obtener el RUC, registrar electronicamente los libros contables, registrar a los
empleados para seguridad social, determinar el nivel de riesgo del local, y recibir una inspeccién y obtener la licencia.
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Gréfico 2. Tiempo, numero de tramites y costo para constituir una empresa,
2004-2020
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Fuente: Doing Business, 2004-2020
Elaboracion: OEI-PRODUCE

En linea con ello, respecto a la percepcién de las regulaciones por parte del Estado, a
través de la Encuesta Nacional de Empresas (ENE) 2018, se estima que el 90.58% de
las MYPE consideran entre excesiva y muy excesiva la actividad de fiscalizacion y
sancion de la SUNAT en materia tributaria; el 62.2% de las MYPE califican entre
excesiva y muy excesiva a la actividad de fiscalizacién y sancion en materia laboral
realizada por la SUNAFIL; y el 44.1% de las MYPE coinciden que la fiscalizacion y
sancidbn en materia de regulacion ambiental de las autoridades sectoriales son
excesivas.

Sobre el acceso al financiamiento

De acuerdo con la evidencia, otro de los factores que incide sobre el desarrollo de las
MYPE es el acceso al financiamiento (OIT, 2015). Esto debido a que acceder a un costo
del capital competitivo mejora la eficiencia en la asignacion de recursos e incrementa
los ingresos de la MYPE (King y Levine, 1993; De Gregorio y Guidotti, 1995), mejora la
sostenibilidad o duracién de las firmas en el mercado (Aghion et al., 2018); asi como
también, permite evidenciar saltos en el tamafio de productividad o produccién (Rajan y
Zingales, 1996).

En tal sentido, segun el Registro Consolidado de Créditos — RCC (SBS), las MYPE
representaron el 37% del total de créditos del sistema financiero en el 2020, teniendo la
pequefia empresa una participacion del 17% y la micro empresa el 20% restante. La
elevada participacion es el resultado de las medidas de apoyo empresarial brindadas
por el Gobierno peruano a raiz de la pandemia por COVID-19, que llevé a que un gran
namero de MYPE accedieran al sistema financiero, como se evidencia en los afios
posteriores, la participacion de las MYPE en el sistema financiero formal ha seguido una
tendencia decreciente.
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Cuadro 3. Participacion de las MYPE en el Sistema Financiero segun tamafo
empresarial, 2019-2022

2020 2021 2022

Tamafo ) % ) % ) %

empresarial Millones de S Millones S Millones S
soles Participacion de soles Participacion de soles Participacion
en el SF en el SF en el SF

Microempresa 44,840 20 52,035 21 39,152 18
Pequefia
empresa 37,917 17 32,340 13 29,581 13
MYPE 82,757 37 84,375 35 68,733 31
Mediana
empresa 7,910 4 9,873 4 6,320 3
Gran empresa 132,565 59 148,012 61 145,423 66
Total 223,232 100 242,260 100 220,476 100

Fuente: Registro Consolidado de Créditos (RCC), SUNAT.
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Sobre la profundizacién de la digitalizacion

En el contexto actual la digitalizacién juega un rol fundamental para el desarrollo
productivo (CEPAL 2020), tanto en la relacion con los clientes y proveedores en el
mercado como al interior de las empresas, siendo el caso de la digitalizacion de
procesos una herramienta importante para el mejoramiento de su desempefio. Asi, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Empresas (ENE) en el afio 2019, el 81% de las
MYPE afirma contar con computadora de escritorio, el 74% con celular Smartphone, y

el 52% con computadora portatil. Las microempresas cuentan en menor medida con
estos tipos de equipos informéticos en comparacién con las pequefias empresas.

Grafico 3. Tiempo, niumero de tramites y costo para constituir una empresa,
2004-2020

Computadora de escritorio 90%
Teléfono movil 79%
Impresora multifuncional 80%
Computadora portétil 63%
Impresora 56%
scaner 33% = MYPE

= PEQUENA
MICRO

Fuente: INEI (2020). Encuesta Nacional de Empresas, 2019
Elaboracion: OEI-PRODUCE
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El tipo de conectividad a Internet con la que cuenta las MYPE también resulta relevante
para el desempefio de las empresas. De acuerdo a la ENE (2019), las MYPE se
conectan principalmente utilizando internet fijo (71%), el 16% se conecta utilizando
Internet movil, el 3% utiliza Internet satelital (Qque es una nueva modalidad); solo el 10%
de las MYPE afirma no contar con internet. Al analizarlas por tamafio empresarial, se
evidencia que un mayor nimero de porcentaje de pequefias empresas utiliza internet
fijo (71%) frente a las microempresas, donde solo el 60% usa este tipo de conectividad.
Sin embargo, las microempresas hacen un mayor uso del Internet mévil (22%) que las
pequefias (10%).

Adicionalmente, el 51% de las empresas contaba con un sistema de gestién de
contabilidad y tributario digitalizado, mientras que en los temas de ventas y compras el
29% vy el 21.7% cuentan con estos procesos informatizados, respectivamente; siendo
los tres procesos en los que las empresas peruanas cuentan con un mayor grado de
digitalizacién. Por su parte, procesos como los de logistica, finanzas y produccién
registran haber sido sistematizados en menos del 10% de las empresas, por lo que la
mejora de procesos a través de la digitalizacion es aun con diferente grado de avance
al interior de las organizaciones.

La adopcién digital, en procesos productivos y de gestidn afecta a todos los estratos
empresariales y genera cambios sustanciales en la productividad total de las empresas
(Huaroto, 2012). El uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC) promueve el
desarrollo de las economias al reducir los costos de transaccién y fomentando la
ejecucion de acciones de innovacion (OMC, 2018). En tal sentido, el 83.8% de las
microempresas accede y hace uso del servicio de internet, sin embargo, solo el 9.8%
cuenta con alguna herramienta o plataforma de mercado digital para concretar sus
ventas de productos o servicios (ENE, 2019). Asimismo, durante el 2019 el 11% de las
empresas participé en exposiciones o ferias de productos y servicios, mientras que el
4.6% particip6 en ruedas de negocios, correspondiendo el 10.1% y 4.4% a MYPES en
el primer y segundo caso, respetivamente.

Cuadro 4. Medios a través de los que las empresas promocionaron sus productos o
servicios, 2019

Medios de %
promocién de sus . Pequeia Mediana Gran % Total de Total
Microempresa Total
productos o empresa empresa empresa Empresas de

servicios MYPE
Exposiciones o ferias
de productos y 6,604 13,407 556 2,547 23,113 11.0 10.1
servicios
Rueda de negocios 3,673 5,075 131 738 9,617 4.6 4.4
E-mail marketing 5,789 10,841 423 1,296 18,348 8.8 8.4
Redes sociales 23,406 27,433 1,093 3,369 55,300 26.4 25.8

Fuente: INEI (2020). Encuesta Nacional de Empresas, 2019
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Sobre los servicios de acompafiamiento y gestién empresarial

Por su parte, otro factor relevante que incide en la productividad es la gestién
empresarial (Syverson 2011, Bloom et al 2013, Bloom y Van Reenen 2007, Mas 2008);
al respecto el 15.9% cuenta con alguna norma técnica en sus procesos, proporcion que
en el caso de las MYPE represent6 el 15.1%; en ese contexto, el 6.4% de las empresas
privadas formales cuenta con una certificacion de Gestién de la Calidad (ISO
9000/9001/9004), y solo el 3.6% cuenta una certificacion en Gestibn Ambiental (ISO
14000/14001/14004), por lo que la estandarizacion y mejora de procesos y gestion
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empresarial para la mejora productiva es aun una asignatura pendiente en el ambito de
las empresas peruanas. Relacionado con este Ultimo punto, el 48% de las empresas en
el pais indicaron que sus trabajadores recibieron alguna capacitacion y/o asistencia
técnica, sin embargo, a nivel de tamafio se observan grandes diferencias pues en el
caso de las MYPE solo el 47% indic6 haber recibido capacitacion y/o asistencia técnica,
frente al 71% de las grandes empresas, hecho que evidentemente limita la mejora
productiva de este tipo de empresas (Ver Cuadro 5).

Cuadro 5. Acceso a capacitacion y/o asistencia técnica segun tamafo de
empresas, 2019

Tamafio empresarial No Si Porcentaje
Microempresa 48,348 28,723 37%
Pequefia empresa 42,342 50,672 54%
Mediana empresa 1,140 1,884 62%
Gran empresa 2,598 6,402 71%
Total 94,428 87,681 48%

Fuente: INEI (2020). Encuesta Nacional de Empresas, 2019
Elaboracién: OEI-PRODUCE

Asimismo, de acuerdo al tipo de capacitacion al que accedio el 15.3% de las MYPE
recibié capacitaciones en temas de gestion empresarial, el 13.2% en temas técnico
productivos como uso de maquinas, soldaduras y otros, mientras que el 10.8% en
herramientas digitales y solo el 3.1% lo tuvo en temas de acceso al financiamiento y su
uso (Ver Grafico 3).

Grafico 4. Tipo de capacitacion a la que accedieron las MYPE, 2019

Gestién empresarial _ 15.3%
Temas técnicos productivos (uso de 13.20¢
magquinas, soldaduras, otros) e70
Herramientas digitales - 10.8%

Acceso al financiamiento y su uso 3.1%

Fuente: INEI (2020). Encuesta Nacional de Empresas, 2019
Elaboracion: OEI-PRODUCE

En suma, factores como la alta tasa de informalidad, el limitado acceso al
financiamiento, el uso no 6ptimo de las TIC y el escaso conocimiento de la gestién
empresarial, tienen repercusion sobre el desempefio de las MYPE medido a través de
su nivel de ventas y de productividad. Actualmente, estos factores caracterizan el tejido
empresarial peruano, lo que genera un escenario de amplia desventaja para el
desarrollo de las MYPE frente a las empresas de mayor tamaiio.
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3. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

El PNTE tiene como objetivo general® contribuir al aumento de la productividad y
ventas de las MYPE, brindandoles facilidades para formalizarse, acceder al crédito
formal, digitalizarse, y desarrollar las capacidades de los/las empresarios/as; a través
de los CDE autorizados por el Ministerio de la Produccion.

Con la finalidad de lograr el incremento de la productividad y ventas de las micro y
pequefia empresa, el PNTE ha desarrollado una serie de objetivos estratégicos* que
se implementan a través de las herramientas y servicios provistos en los CDE. Estos
objetivos son:

a) Contribuir al aumento de la productividad y ventas de las micro y pequefias
empresas.

b) Brindar facilidades para formalizar la actividad empresarial.

c) Brindar a las micro y pequefias empresas que accedan al Programa Nacional
“Tu Empresa” informacion y de ser el caso, acceso a los servicios empresariales
que contribuyan al aumento de su productividad y ventas.

d) Promover y facilitar el acceso al financiamiento de las micro y pequefas
empresas que accedan al Programa Nacional “Tu Empresa”.

e) Facilitar las herramientas para promover la digitalizacibn de las micro y
pequefias empresas.

f) Brindar acompafiamiento empresarial a las micro y pequefias empresas que
accedan al Programa Nacional “Tu Empresa”, de acuerdo con sus necesidades
identificadas.

El programa ha identificado como beneficiarios a las micro y pequefias empresas a
nivel nacional en los ambitos de influencia de atencion de los CDE, con énfasis en
“aquellas empresas que son lideradas por mujeres, personas con discapacidad,
personas adultas mayores y familias cuyos integrantes son nifios, nifias o adolescentes
en riesgo®”. Asimismo, el PNTE tiene como canales de atencién a la MYPE a los
Centros Tu Empresa, mesa de ayuda, canales y plataformas digitales, entre otros
canales implementados y financiados por el PNTE.

Para cumplir con sus objetivos, el PNTE implementa los CDE® por medio de alianzas o
convenios con instituciones publicas, notarias. Los CDE son un espacio de atencién
gratuita, donde los emprendedores, con o sin negocio, y empresarios reciben asesorias
y asistencias técnicas enfocadas en el inicio del negocio y en el fortalecimiento de sus
capacidades y habilidades empresariales. Estos servicios son ofrecidos por asesores
especializados ubicados en mdédulos dentro de los CDE, previo diagndstico realizado en
base a las necesidades empresariales de los usuarios que acuden a estos centros.

Respecto a los servicios asociados al inicio de un negocio, el PNTE establece
parametros que facilitan la constitucion de empresas a través de la exoneracion en el
pago de tasas registrales para los actos de reserva de preferencia registral y de
constitucion de empresa, cuyo capital social sea hasta una 01 UIT, siempre que sean
tramitadas mediante los CDE conforme a lo establecido en el marco normativo’.
Asimismo, el Programa ha gestionado el pago de una tarifa social en los gastos
notariales, como las escrituras publicas, a través de una articulacion con notarias,

3 Decreto Supremo N° 012-2017-PRODUCE. Articulo 2. Objetivo General del Programa Nacional Tu Empresa

4 Decreto Supremo N° 012-2017-PRODUCE. Articulo 3. Objetivo General del Programa Nacional Tu Empresa

5 Decreto Supremo N° 012-2017-PRODUCE. Articulo 4. Objetivo General del Programa Nacional Tu Empresa

6 De acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 100-2019-PRODUCE en PNTE se encarga de la aprobacion del Manual
operativo de atencion de los CDE.

" Decreto Legislativo N° 1332 y el articulo 2 del Decreto Supremo N° 006-2017-PRODUCE, el cual ha sido prorrogado
por el plazo de tres afios seguin Decreto Supremo N° 006-2020-PRODUCE.
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logrando una reduccion promedio de 37% para la tarifa de Lima Metropolitana y 50%
para las regiones, en julio de 2018. En junio del 2020, el PNTE firmé un convenio con la
Junta de Decanos de los Colegios de Notarios del Perd en el marco de la Emergencia
Sanitaria por la pandemia de la COVID-19, el cual significa un ahorro del 90% en los
tramites de constitucion de negocios a través de una tarifa social a nivel nacional de S/

50 para empresas cuyo capital social sea hasta 3 UIT con no mas de dos socios.

3.1.

Componentes de la Intervencion

Con lafinalidad de mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios, la intervencion consta
de 5 componentes: Formalizacién, Gestion Empresarial, Digitalizacion, Desarrollo
productivo y Acceso al financiamiento, cada uno compuesto por una serie de servicios
segun se sefiala en el plan de implementacion:

Figura 2. Servicios segun tipo de componente
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Elaboracion: OEI-PRODUCE

Formalizacion: a través de este componente, los negocios pueden formalizar su
empresa y obtener beneficios tales como la proteccién del patrimonio personal, el
acceso a créditos de diferentes instituciones financieras, expansiébn a nuevos
mercados nacionales e internacionales, asociatividad con otras empresas, derecho
a crédito fiscal y acceso a regimenes tributarios especiales y laborales; y la
participacién en las licitaciones publicas y ser proveedor del estado.

Gestion Empresarial: a través de este componente se fortalece las capacidades
empresariales que permitira identificar las areas claves de la empresa y, a su vez,
potenciar la gestion de las acciones estratégicas para posicionar el negocio y hacerlo
sostenible en el mercado. Algunos beneficios son: i) fortalecimiento y desarrollo de
competencias de gestion para el posicionamiento del negocio; ii) liderazgo para
manejar un equipo de trabajo; iii) identificaciébn de la propuesta de valor de la
empresa 0 emprendimiento; iv) capacitacion permanente y constancia de
participacion.

Digitalizacion Empresarial: a través de este componente, los negocios pueden
utilizar tecnologias digitales para modernizarse y difundir su marca y productos de
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manera agil, moderna y a bajo costo, asi podrian acceder a diversos mercados para
incrementar sus ventas. Algunos beneficios son: i) ingreso a nuevos mercados; ii)
facilitar la gestion de sus clientes y proveedores; iii) contacto con otros empresarios;
iv) acceso a mejores precios de transaccion; v) simplificar procedimientos
financieros; vi) aumentar seguridad en las transacciones; vii) reducir costos
empresariales.

e Desarrollo Productivo: a través de este componente, las empresas pueden
acceder a nuevos mercados y establecer relaciones comerciales y empresariales
gue permitirdn que incrementen sus oportunidades de negocio. Asimismo, los micro
y pequefios empresarios y cooperativas pueden recibir asesoria técnico-productiva,
asi como especializada en innovacién. Algunos beneficios son: i) ahorro de costos
e insumos, tecnologias y/o transporte; ii) flexibilidad de las empresas ante los
cambios de la demanda inicial; iii) intercambio de conocimiento y experiencias de
nuevas tecnologias; iv) reduccién de las barreras de entrada a nuevos
emprendimientos productivos.

e Acceso a Financiamiento: a través de este componente, las micro y pequefias
empresas fortalecen sus capacidades y habilidades financieras para potenciar su
negocio en el mercado; asi contribuyen al crecimiento del valor de su empresa. Los
principales beneficios de acceder a servicios financieros son: i) estabiliza el flujo de
efectivo de la empresa; i) otorga alternativas de recuperacion del dinero perdido a
causa de un siniestro: iii) reducir la carga fiscal; iv) contar con liquidez inmediata
para capital de trabajo e inversion; v) crear un historial crediticio para acceder a mas
beneficios de financiamiento.

3.2.  Caracterizacion de los servicios ofrecidos por el PNTE

Esta seccion pretende mostrar a detalle la cantidad de los servicios ofrecidos dentro de
cada Componente solicitado por los usuarios del PNTE. De acuerdo con los registros
administrativos del PNTE, la cantidad de servicios se ha incrementado entre el periodo
2018-2022, pasando de 12,910 servicios en 2018 a 135,361 servicios en 2022.
Asimismo, se observa que habido una variacién porcentual positiva en todos los afios a
excepcién del 2021 que disminuyo en 18.5% con respecto al afio 2020, mientras que,
en el afio 2022, hubo un incremento porcentual del 53.0% con respecto al afio 2021.
Cabe resaltar que, en el aflo 2020, pese a la pandemia del COVID-19, los servicios
ofrecidos incrementaron en 134.2% con respecto al afio previo, lo que podria ser
explicada por la virtualizacion de los servicios.

Asimismo, se analiza la participacion de los componentes por cada afio y se identifica
gue el componente que ha ofrecido mas servicios es el de Formalizacién, que en 2018
ofrecid el 63.3%, 73.8% en 2020 y al 77.7% en 2022. A su vez, se ha registrado una
disminucion continua del porcentaje de participacion de los servicios de Gestion
empresarial, pasando de 13.5% en 2018 a 8.6% 2022. De manera similar, el
componente de Digitalizacion registrd6 una caida en su porcentaje de participacion,
pasando de 19.7% en 2018 a 7% en 2022. En cuanto al componente de
Financiamiento, represent6 el 2.2% en el 2018, incrementandose a 4.2% para el 2019
y a 4.9% en 2022. Finalmente, el componente Desarrollo Productivo es el que ha
beneficiado a un menor porcentaje de empresas con respecto a otros servicios,
registrandose el porcentaje mas alto de atenciones en 2019 con 4.2% (Ver Gréfico 5).

Gréfico 5. Participacion de los servicios ofrecidos por el PNTE 2018-2022
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En Cuanto a la cantidad de servicios del Componente de Formalizacién®. El servicio
gue tiene una mayor participacioén en el 2018 es el Asesoramiento de formalizacién con
36.1% (2,948), seguido del servicio Acto Constitutivo con 27.4% (2,236), Reserva
Preferencial Registral con 23.2% (1,898) y Tributacion con 13.3% (1,088). De manera
similar, esta distribuciéon de porcentajes se mantuvo para el 2019 y 2020. Sin embargo,
al 2021 el servicio de Acto Constitutivo tuvo una mayor participacion con 50.9% (33,654)
en relacion a los servicios de Asesoramiento con 34.5% (22,813), Reserva Preferencial
Registral con 7.8% (5,168) y Tributacion con 6.8% (4,468).

Respecto a los servicios del Componente Digitalizacién, la cantidad de servicios se
ha incrementado en el periodo analizado, pasando de 2,540 en 2018 a 9,424 servicios
en 2022. En cuanto al servicio con mayor participacion ha sido “Presencia en internet
(Yachay)” con 49.8% (1,266) y 46.6% (2,052) en 2018 y 2019, respectivamente. Este
tipo de servicio ayuda a los usuarios a tener un dominio y hosting en internet,
destacando asi su presencia en las redes. En complemento, el servicio de Inscripcion
en Kit Digital ha tenido una participacién del 41.4% (4,590) en 2021, mientras que los
servicios de Marketing Digital e Inscripcion en Ruta Digital han incrementado su
participacién en 2022 con 39.9% (1,489) y 30.3% (2,858). Entre otros servicios ofrecidos
que destacan son Perl Imparable y Ubica Tu Bodega con una patrticipacion de 13.2%
(1,240) y 0.9% (81) en 2022, respectivamente.

En el Componente de Gestion Empresarial, la cantidad de servicios se ha
incrementado entre 2018 y 2022, transitando de 1,739 a 11,662 servicios. Los servicios
de asesoramiento con mayor participacion han sido Crea y Emprende con 28.1% (489)
en 2018, Modelo Negocio Canvas con 40.1% (2,065) en 2019, Orientacion de Idea de
Negocio con 48.5% (3,295) y 57.8% (6,741) en 2021 y 2022, respectivamente. Este tipo
de servicios permite al usuario promover competencias de emprendimiento, creatividad
e innovacion, asi como el desarrollo de capacidades emprendedoras y de gestion de
proyectos de emprendimiento. Otros servicios para destacar en 2022 son Modelo de

8 En el Anexo 2 se detalla la evolucion de los servicios en los diferentes componentes del PNTE para el periodo 2018-
2022.
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Negocios Canvas con 24% (2,795) y Concepto y Disefio de Marca con 7.1% (827),
respectivamente.

Respecto a los servicios del Componente Financiamiento, la cantidad de servicios se
ha incrementado entre 2018 y 2022, pasando de 290 a 6,568 servicios. En cuanto al
servicio con mayor participacion ha sido el asesoramiento en “Startup Peru — Capital
Semilla para Emprendedores Innovadores” con 21.4% (62) en 2018. Este tipo de
servicio ayuda a los usuarios a tener conocimiento sobre las bases para concursar con
sus proyectos a los concursos de Prolnnovate. En 2022, el servicio de “Como obtener
un préstamo” ha tenido una mayor participacion con 54.8% (3,597), 23 puntos
porcentuales mas que el afio previo. En adicion, los servicios de Informacién Financiera
y Productos Financieros han tenido una participaciéon de 25.1% y 14.7% en 2022,
respectivamente.

En el Componente de Desarrollo Productivo, la cantidad de servicios se ha
incrementado entre 2018 y 2022, transitando de 171 a 2,589 servicios. Los servicios de
asesoramiento con mayor participacién han sido “Ferias y/o Ruedas de negocios” con
84.8% y 88.4% en 2018 y 2019, respectivamente. Este tipo de servicios permite dar
conocimiento al usuario de como se puede vincular a los productores con empresas que
demandan los productos que estos cosechan, estableciendo acuerdos comerciales en
el corto y mediano plazo. Por otra parte, “Capacitacion y/o Asistencia técnico —
productiva” presentan una mayor participacion con 60.4% y 51% en 2021 y 2022,
respectivamente.

3.2.1. Poblacién Objetivo

De acuerdo con el Plan de Implementacion del PNTE, los usuarios principales son las
micro y pequefias empresas a nivel nacional que se encuentran dentro del ambito de
influencia de los canales de atencién del programa. Se pone especial énfasis en
aquellas lideradas por mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores, asi como
en familias con nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo.

3.2.2. Poblacion Atendida

Para elaborar el perfil del usuario atendido, se ha utilizado la informacion remitida por el
PNTE acerca de las asesorias de los componentes (Asesoria en Formalizacion,
Tributacion, Gestion Empresarial, Digitalizacion, Desarrollo productivo, Orientacion al
financiamiento y Acto Constitutivo) correspondiente al periodo comprendido entre mayo
del 2018 y diciembre del 2022. Esta informacion reporta variables socioeconémicas que
caracterizan al tipo de usuario y sus necesidades de emprendimiento o de desarrollo
empresarial, asi como también reportan variables productivas que identifican el sector
y el tamafo de la empresa del usuario.

Entre el 10 de mayo de 2018 al 31 de diciembre de 2022, el PNTE atendi6 a un total de
138,835 usuarios. Es asi que en 2018 se atendié a 4,534 usuarios, en 2019 se atendi6
a 17,282 usuarios, en 2020 a 47,953 usuarios, en 2021 a 38,930 usuarios y en 2022
se atendi6 a 39,258 usuarios®. En el anexo 2 se muestra la caracterizacion del total de
usuarios por componentes recibidos entre 2018 y 2022'°. Se puede observar que la
cantidad de atenciones para los componentes ha incrementado en este periodo, asi
como también se puede identificar que desde el 2018 hasta el 2021 habia un mayor
porcentaje de atendidos por 1 solo componente; sin embargo, en el 2022 solo el 1.6%

® La suma total de usuarios entre el 2018 y 2022 no es igual a la suma de usuarios por cada afio dado que algunos
usuarios se atendieron en mas de un afio.

10 Se ha desagregado en siete componentes dado que el componente de Formalizacion brinda tres productos: Asesoria,
Tributacién y Acto Constitutivo.
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del total de usuarios solicito 1 componente (617 usuarios). En 2022, el 34.3% se atendio
en dos componentes (13,464 usuarios), el 40.8% recibié tres componentes (16,032
usuarios), 14.6% se atendié en cuatro componentes (5,728 usuarios), 6.1% se atendié
en cinco componentes (2,389 usuarios), el 2.1% recibié seis componentes (816
usuarios) y el 0.5% solicité los siete componentes (212 usuarios).

En el 2022, del total de atendidos en 1 solo componente, el 1.3% recibieron los
componentes de Acto Constitutivo y Asesoria en Formalizacion (478 usuarios), mientras
que solo el 0.3% (123 usuarios) y 0.1% (16 usuarios) recibieron los componentes de
Digitalizacion, Gestion Empresarial y Financiamiento, respectivamente. Ademas, cabe
sefialar que, para todos los afios, los beneficiarios se concentran en el componente de
Formalizacion (Acto Constitutivo y Asesorias) y combinaciones que involucran a éste.
Por ejemplo, de los usuarios que solicitaron 2 componentes en 2022, el 32.4% (12,718
usuarios) solicitaron Asesoria Formalizacion mas Acto Constitutivo; de lo que solicitaron
3 componentes, el 14.2% (5,561) solicitaron Asesoria Formalizacién, Acto Constitutivo
y Tributacién. Entre otros componentes que solicitaron en mayor cantidad se encuentran
los paquetes: Asesoria Formalizacion, Constitucion mas Gestion Empresarial (10.7%,
4,218 usuarios) y Digitalizacion, Asesoria Formalizacién més Constitucion (8.4%, 3,300
usuarios).

Por otra parte, el PNTE atendié 108,621 negocios que solicitaron el Acto Constitutivo
del Componente de Formalizacion al PNTE entre 2018 y 2022, de los cuales en 2018
se presentaron 2,178 negocios, en 2019 hubo 6,037 negocios, en 2020 la cifra se
increment6 a 28,173 negocios, en 2021 hubo 32,140 negocios y en 2022 ascendi6 a
40,093. Como se puede observar, en este periodo se ha presentado un incremento de
los negocios que solicitaron el Acto Constitutivo, es asi que en 2022 hubo un incremento
del 24.7% de solicitudes y en 2021 el incremento fue de 14.1% con respecto al afo
anterior. Sin embargo, en el afio 2020 el incremento fue de 366.7% con respecto al afo
2019, pese a que no se atendi6 en los meses de Abril y Mayo del 2020 por la coyuntura
de la pandemia del COVID-19.

Grafico 6. Evolucion de los negocios que solicitaron el Acto Constitutivo,

2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Registros administrativos del PNTE
Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Asimismo, del total de negocios que solicitaron el Acto Constitutivo entre 2018 y 2022,
el 80.3% registran RUC (87,174 negocios), mientras que el 19.7% no registran RUC
(21,447 negocios). Por un lado, de los negocios que no registran RUC, hay 392 negocios
cuyo estado en Consulta RUC de SUNAT no se ha encontrado, mientras que 21,055
negocios tienen su estado pendiente, esto significa que en los registros administrativos
se ha tipeado erroneamente el nombre de la razén social o simplemente no figura en
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SUNAT. Por otro lado, de los negocios que si registran RUC entre 2018 y 2022, el
69.1% se encuentran activos (75,012 negocios), el 4.7% figuran con el estado de
suspension temporal (5,159 negocios), el 1.6% han presentado baja definitiva (1,711
negocios), el 1.5% figuran con baja de oficio (1,578 negocios), el 0.7% tiene inhabilitado
el RUC o no estan activos (768 negocios), el 0.5% tienen baja provisional por oficio (529
negocios), y solo 5 negocios han presentado anulaciones por SUNAT o estan pendiente
de inicio de actividades. Cabe resaltar que el 2.2% tienen estado pendiente (2,412), esto
significa que estos RUC no se han encontrado en el Padrén RUC (Ver Anexo 2).

De manera complementaria, se ha calculado el porcentaje de empresas que recibieron
el servicio de Acto constitutivo del componente de formalizacién y que aparecen en los
registros de SUNAT como afio de inscripcion el afio en el que recibieron el servicio del
PNTE.

Asi, de los 27 mil RUC unicos que recibieron dicho servicio en 2021, el 35.4% como afio
de inscripcion ese mismo afio de acuerdo a lo establecido en la base de datos de
contribuyentes de SUNAT. En caso de aquellas empresas que recibieron el componente
de Formalizacion en 2022, el porcentaje es aun menor, ya que solo el 28.5% de
empresas tiene como afio de inscripcidn ante los registros de SUNAT.

Grafico 7. Afo que recibieron servicio de Acto constitutivo y afio de
inscripcion ante SUNAT

® Aflo de inscripcion distitno al afio
que recibié servicio

= Afio de inscripcion igual al afio que
recibié servicio

Recibieron Acto constitutivo en  Recibieron Acto constitutivo en
2021 2022

Fuente: SUNAT 2021-2022
Elaboracion: OEI-PRODUCE

4. REVISION DE LITERATURA

Esta seccion muestra los principales estudios nacionales e internacionales realizados a
intervenciones que promueven la formalizacién y el desempefio econémico*?.

11 Estos 21,055 negocios no se han encontrado en el cruce por nombre de razén social que se ha realizado con el padron
SUNAT que maneja la Oficina de Estudios Econémicos, por lo que hay que tipear parte del nombre manualmente en
Consulta RUC para encontrarlos.

12 En el Anexo 3 se presenta una matriz que resume los principales hallazgos de identificados sobre intervenciones para
promover la formalizacién de las empresas
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4.1. Intervenciones para promover la formalizacién

Existen diversos estudios que han evaluado los efectos de iniciativas por parte del
Estado y de diversas intervenciones para promover la formalidad empresarial. A
continuacién se exponen los principales resultados de estos programas, que incluyen:
proporcionar informacién a los duefios de negocios; simplificacion de los procedimientos
de formalizacion (es decir, ventanillas Unicas); reduccién de costos, que incluyen
reducciones de impuestos y regimenes fiscales especiales; el aumento de la
fiscalizacién; otorgamiento de asesorias y capacitaciones para el desarrollo empresarial,
incluido el acceso a compras gubernamentales; y la entrega de pagos para incentivar la
formalizacion de las empresas.

Acerca del disefio de politicas publicas basadas en la provisién de informacién sobre
los beneficios de la formalizacion dirigido a los duefios de negocios, se revisaron las
experiencias en Bangladesh y Benin. De acuerdo a De Giorgi y Rahman (2013) la
implementacibn de una campafia de informacion en Bangladesh aumenté el
conocimiento sobre formalizacién en los duefios de empresas informales; no obstante,
no tuvo efectos sobre el incremento de empresas formalizadas, las principales barreras
estarian relacionadas a los costos indirectos y/o la percepcion de bajos beneficios de
formalizarse. Benhassine et al. (2016) analizan la efectividad de ofrecer servicios
complementarios para mejorar la adopcion y el retorno de la formalizacion en Benin,
Africa. En este estudio el tratamiento base es una visita a la empresa para informar
acerca de los beneficios de formalizarse, los otros tratamientos incluyen programas de
capacitacion y asesorias en temas tributarios. Entre los resultados, se identifica que
pocas empresas se formalizaron solo por recibir informacién, pero 9,6 puntos
porcentuales (p.p.) mas se registran cuando se les visita en persona y se explican los
beneficios. No obstante, los impactos se incrementan en 16.3 p.p. con los otros
tratamientos. Se infiere, a raiz de las investigaciones citadas, que la provision de
informacién sobre los beneficios de formalizarse no es suficiente para el aumento de la
formalizacion de las empresas.

Otro conjunto de politicas tiene como objetivo la reduccion de costos y la simplificacion
del proceso de formalizacion, mediante la implementacién de ventanillas Gnicas que
permiten completar todos los procedimientos, formularios y pagos necesarios para
registrar una empresa en un solo lugar (o sitio web), lo que reduce considerablemente
el tiempo requerido para el registro. De acuerdo con Bruhn (2008), que analiza la
reforma en la simplificacién del proceso de registro de negocios locales (SARE)® en
México, el nimero total de negocios formalizados se increment6 en 5 p.p. y el empleo,
medido como el nimero de trabajadores asalariados, aument6 en 2.2 p.p.; no obstante,
estos resultados se presentaron en aquellos emprendedores que no contaban con
negocio mientras que en los emprendedores con negocio no se encontraron efectos.

En este sentido, Kaplan et al. (2007) encuentran los mismos resultados que Bruhn
acerca del SARE, al respecto sefiala que la mayor parte del efecto es temporal,
concentrandose en los primeros 15 meses. Por otro lado, Bruhn y McKenzie (2013)
analizan el Programa Minas Facil Expresso que consiste en la simplificacion del proceso
de formalizacion a través de una start-up en Brasil, los resultados indican una reduccion
del ratio de formalizacién de empresas en los municipios donde se implementé el
programa. En tal sentido, la formulacién de politicas publicas debe considerar todas las
restricciones que tienen las empresas para formalizarse las cuales pueden diferir segun
el pais.

13 Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).
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Otros estudios han analizado si el aumento de la fiscalizacion promueve la
formalizacion. De Andrade, Bruhn y Mackenzie (2013) analizan el programa SIMPLES*
en Brasil para evaluar si acciones gubernamentales (comunicacién, tratamientos sin
costos e inspecciones) funcionan para lograr que las empresas informales se registren.
Los resultados evidencian impactos nulos o negativos de la informacién (brochure sobre
las ventajas e importancia de formalizarse, desventajas de ser informal) y los
tratamientos de costo gratuito (eliminacién de tarifas al formalizar), mientras que existe
un efecto positivo y significativo de 21 p.p. en la probabilidad de formalizarse a través
de las inspecciones. Asimismo, De Giorgi et al. (2015) examina un Programa enfocado
en la amenaza de sancion por parte de la autoridad fiscal a través de una carta en
Bangladesh, los resultados indican un aumento en el ratio de formalizacion entre las
empresas tratadas; no obstante, solo las empresas de mayores ingresos responden
ante la amenaza y se formalizan.

La evidencia sobre el efecto de las reducciones de impuestos o regimenes fiscales
especiales para micro y pequefias empresas muestra impactos positivos cuando va
acompafiado por una simplificacion de los procesos de formalizacion o la eliminacién de
los costos de entrada. Las investigaciones de Monteiro y Asuncion (2012) y Fajnzylbe
et al. (2011) analizan el caso del Programa de reduccion de impuestos y simplificacién
de procesos (SIMPLES) encontrando un incremento de 13 p.p. de licencias formales.
Ademas, las empresas formalizadas muestran altos niveles de ingresos y ganancias,
emplean mas trabajadores y son mas intensivas en capital. Por otro lado, Rocha et al.
(2014) examina los efectos de un programa para microempresarios que consiste en el
establecimiento de un nuevo marco fiscal a través de una reduccion de la contribucion
a la seguridad social y la eliminacién de los costos de entrada encontrando efectos
positivos moderados sobre la formalizacién de empresas ya existentes y cero impactos
sobre la creacion de nuevas empresas. Por lo tanto, reducir los costos o impuestos no
es una condicién suficiente para inducir a los pequefios empresarios informales a
formales.

Algunos estudios analizan otros mecanismos para promover la formalizacion
empresarial, que incluyen incentivos a través de pagos en efectivo y paquetes de
asesorias y/o entrenamiento para el desarrollo de habilidades empresariales. Por un
lado, De Mel Mckenzie y Woodruff (2012) analizan un programa de incentivos
encontrando que pagos equivalentes a 1 mes del ingreso promedio de las empresas
tratadas conducen al registro de un quinto de éstas. Asimismo, el estudio de De Mel,
Mckenzie y Woodruff (2012) encuentran que los efectos de los cursos de formalizaciéon
enmarcados en el programa Start and Improve Your Business (SIYB) difieren segun el
grupo tratado, en las empresarias aumenta las practicas de negocio; no obstante, no
hay efectos sobre las ganancias, ventas o stock de capital; en cambio en las
emprendedoras con idea de negocio se incrementa las préacticas de negocio y, ademas,
la rentabilidad. Entre las posibles nuevas empresas, la capacitacion empresarial acelera
la entrada, sin cambiar las tasas de propiedad a largo plazo, y aumenta la rentabilidad.
Por otro lado, Alcazar y Jaramillo (2012) examinaron un Programa de incentivos para
gue negocios operen con licencia municipal en Lima. Estos autores concluyen que el
programa no tiene ningun efecto sobre los indicadores de desempefio ni variables de
resultado como las ventas, nimero de empleados, acceso al crédito, entre otras.

Por lo expuesto, no hay un consenso sobre los impactos que generan las diferentes
iniciativas por parte de los Estados para promover la formalizacion de las empresas
cuando se otorgan de manera aislada; no obstante, la evidencia muestra que la
provision de estas iniciativas de manera combinada generan en la mayoria de estudios

14 Sistema Integrado de Pago de Impuestos y Contribuyentes de las Microempresas y Empresas de Pequefio Porte es
un régimen especial de impuestos y seguridad social para MYPE en Brasil.
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impactos positivos en la probabilidad de formalizarse, cabe sefialar que el alcance de
estos resultados diferiran dependiendo del periodo de analisis (corto o largo plazo) y del
grupo de tratamiento (emprendedores sin negocio, emprendedores con negocio o
empresarios).

4.2. Intervenciones para promover el desempefio de las empresas

Esta subseccion presenta una revision de literatura sobre las intervenciones que
promueven el desempefio de las empresas a través de la digitalizacién, acceso a
financiamiento, gestion empresarial y desarrollo productivo.

4.2.1. Desarrollo Productivo

A través del componente de Desarrollo Productivo, las empresas pueden recibir
capacitaciones y asesorias técnico-productivas, participar en ferias y ruedas, asi como
acceder a nuevos mercados y establecer relaciones comerciales y empresariales que
permitiran que incrementen sus oportunidades de negocio.

Acerca de la participacion de empresas en eventos de ferias comerciales, la evidencia
seflala que hay efectos positivos en su desarrollo productivo y competitividad. Al
respecto, Gottlieb, Brown y Drennan (2011) estudian la influencia de la calidad del
servicio y la efectividad (entendida como el grado en que el objetivo propuesto se
alcanza) de una feria comercial en la intencién de compra posterior al evento. El estudio
tiene como muestra a 592 asistentes a una feria comercial del sector automotor
realizada en Melbourne, Australia. Los resultados muestran que mejorar la calidad del
servicio percibido por los visitantes de la feria afecta positivamente sus percepciones
sobre la efectividad de la feria comercial. Ademas, tanto la efectividad de la feria
comercial como la calidad del servicio influyen directamente en la intencién de compra
futura. Este resultado indica que una percepcién positiva de la efectividad de la feria
comercial por parte de los visitantes puede acercarlos a las etapas finales del proceso
de compra, ya sea iniciando el proceso de compra o cerrando un acuerdo comercial
semanas o incluso meses antes de lo planeado inicialmente.

En esta misma linea, Mesonero (2004) busca identificar aquellas variables que permiten
explicar el éxito alcanzado por los expositores participantes en un certamen ferial
llamado “Bienal de Maquina Herramienta” que fue celebrada en Bilbao. El estudio
construye un indicador del desempefio de las empresas en la feria para lo cual consideré
una muestra de 228 empresas. Los resultados sefialan que las empresas que mayor
éxito obtenian en su participaciéon en la feria eran aquellas que formulan los objetivos
feriales por escrito, realizan campafas de promocién previa, tienen un listado para
decidir a quién dirigir las acciones de promocién previa, realizan demostraciones del
funcionamiento de los productos, hacen uso del servicio de azafatas en un intento de
mejorar el servicio, transmitir imagen y, presentan auténticas novedades en el stand.

En cuanto a estudios sobre las capacitaciones y asesoria técnicas, Valdivia (2014)
evalla el impacto del programa de servicios orientado al desarrollo de negocios de
mujeres empresarias en cuatro distritos (Comas, Independencia, San Juan de Miraflores
y Villa el Salvador) de Lima. El estudio consider6é un disefio experimental que incluye
dos grupos de tratamiento: el primer grupo de tratamiento recibe capacitacion general
(CG), mientras que el segundo grupo recibio, ademas de la capacitacion, asesoria
técnica (AT). Los resultados de la investigacion muestran un incremento de las ventas
para ambos grupos de tratamiento en 15%, con una varianza minima, para meses
normales y malos luego de dos afios de haber recibido la capacitacion; es decir, haber
recibido la capacitacion especializada no gener6 diferencias en el largo plazo.
Finalmente se concluye que aquellas empresarias que recibieron un tratamiento
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completo (capacitacién y asistencia técnica) fueron las Unicas que reportaron un
incremento en sus ventas de cuatro a siete meses después de concluir el tratamiento,
pero las microempresarias tratadas solo con capacitacién alcanzaron niveles similares
un afio después.

Otro estudio interesante sobre capacitacion es el realizado por Drexler et al. (2014),
quienes desarrollan una evaluacion aleatoria con el banco ADOPEM de Republica
Dominicana con el fin de comparar el impacto de dos programas distintos para micro
empresarios: una capacitacion en contabilidad estandar®® versus una capacitacion
simplificada y basica, la cual consiste en la necesidad de separar cuentas personales
de las cuentas de negocios; de esta manera, se obtienen dos beneficios: el primero
muestra la perspectiva acerca de si un negocio es autosostenible y proporciona una
rentabilidad, mientras que, el segundo beneficio esta relacionado con el comportamiento
del emprendedor, ya que modifica el consumo o inversion excesiva para no agotar el
capital del trabajo del negocio. Los resultados muestran que la capacitacién basica
mejor6 las practicas financieras?®, la calidad en la informaciéon y los ingresos. Para
microempresas con limitado conocimiento acerca del sistema financiero y poca
experiencia en el mercado, la capacitacion basica obtuvo impactos mayores que el
programa estandar, sugiriendo que para individuos con menor entrenamiento pueden
generarse mayores progresos.

4.2.2. Digitalizacion

Respecto de la revisién de articulos relacionados al servicio de Digitalizacion, se
identificd el estudio realizado por Curraj (2018), que tuvo como objetivo investigar el
impacto de la digitalizacion empresarial en el rendimiento de las PYME en Albania para
lo cual se realiz6 una encuesta a 121 empresas para poder proporcionar una
representacion precisa de los fendmenos que se investiga. Los resultados evidencian
una relacion positiva entre la digitalizacion de las PYME y el desempefio, confirmando
la importancia del papel jugado por la digitalizaciéon y la innovacion tecnoldgica en el
desempenio y crecimiento de la empresa. La investigacion también sugiere que aquellos
propietarios/gerentes de las empresas de alta tecnologia que, en su mayoria, poseen
una cualificaciéon profesional y amplia experiencia previa, pueden involucrarse mas en
el proceso de innovacion, lo que implica un impacto positivo en el éxito de la firma.

En esa misma linea, Eller et al. (2020) investigan el estado de preparacion para la
digitalizacion, asi como también buscan evaluar el impacto de la digitalizacién en el
desempefo de las empresas de la Camara de Comercio de Austria. Los resultados
encuentran que los recursos Tl (Tecnologias de la Informacion), que incluyen
tecnologias moviles, redes sociales, tecnologias colaborativas, servicios informaticos en
la nube y herramientas de analisis contribuyen positivamente a la digitalizacion de la
PYME. Ampliando este hallazgo, argumentan que las capacidades basadas en TI
orientadas externamente tienen un mayor impacto en el rendimiento que las
capacidades basadas en Tl internas que se enfocan en la eficiencia. Los hallazgos
también confirman que las herramientas analiticas digitales permiten a las PYME medir
conocimientos y optimizar los procesos comerciales existentes. Las tecnologias méviles
permiten desarrollar relaciones con los clientes y también ofrecen nuevas capacidades
de colaboracién. De manera similar encontraron que las capacidades de analitica digital
se relacionan positivamente con el desempefio de la empresa.

15 Principios béasicos de técnicas contables como: registro diario de ventas y gastos en efectivo, administracion de
inventarios, cuentas por pagar y cuentas por cobrar, entre otros.

16 Estas practicas consisten en una mayor probabilidad de separar cuentas de negocios y dinero personal, mantener
registros contables, dejar de lado efectivo para negocios y calculo de ingresos formalmente entre un 6 a 12% con respecto
al grupo de control.
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Por otro lado, Imran, Hameed y Haque (2018) investigan el rol de la Industria 4.0 en el
sector produccién y servicio en Pakistan para lo cual consideran a una muestra de 224
empleados de la industria textil y logistica. Los resultados del estudio cualitativo
revelaron que 5 factores de la Industria 4.0 (big data, smart factory, Sistemas ciber
fisicos, Internet de las cosas e interoperatividad) tiene un papel clave en la mejora del
sector de la produccion y los servicios en Pakistan, ya que tiene un impacto significativo
en el desempeiio general de los sectores considerados. Estos resultados demuestran
que una mejor implementacion de las tecnologias de fabrica inteligente conducird a una
mayor produccién y servicios.

Lanyi, Hornyak y Kruzslicz (2020) examinan la importancia de los sitios web y las
plataformas de redes sociales para descubrir como contribuyen a la mejora del
rendimiento empresarial, recopilando informacion de empresas de Bosnia Herzegovina,
Colombia, Costa Rica, Republica Checha, Francia, Hungria, México y Espafa. Los
autores desarrollan un nuevo método automatizado de recopilacion de datos para
determinar el nivel de madurez tecnoldgica de los sitios web. Los resultados del estudio
muestran que tanto la existencia como la calidad de los sitios web demostraron tener un
impacto positivo en la competitividad de las PYME. Las diferentes categorias de
madurez de presencia en linea contribuyen a diferentes pilares de competitividad; por
lo tanto, se identificaron factores clave de la transformacién digital en linea. Segun los
resultados, los sitios web de las empresas estan mas relacionados con las funciones de
marketing que con la tecnologia de la informacion desde el punto de vista de la
competitividad.

4.2.3. Acceso a Financiamiento

En cuanto a los estudios identificados sobre el componente de Acceso a
Financiamiento, existen mdltiples resultados, dependiendo del contexto y tipo de
financiamiento que pueden recibir los empresarios. Al respecto, Wanambisi y Bwisa
(2013) investigan los efectos de los préstamos de las instituciones de microfinanzas
(IMF) en el desempefio de una muestra de 120 micro y pequefias empresas dentro del
municipio de Kitale en Kenia. Los hallazgos del estudio evidencian que el nivel de
acceso a los préstamos de las IMF por parte de las MYPE es bajo (41,7%) y el temor al
rechazo de la solicitud y la poca cantidad de préstamos explica este hallazgo. La
mayoria de las MYPE (88%) que accedieron a los préstamos informaron un aumento en
las ventas y los ingresos, ademas pudieron pagar el préstamo y los intereses. El 70%
de las MYPE que no accedieron a préstamos no lograron un aumento en los ingresos.

Respecto a los estudios donde se evidencié que no se encontrd ningln impacto de
brindar financiamiento destacan Babajide (2012), quien investiga el efecto del
financiamiento de los bancos sobre el crecimiento de una muestra de 502 micro y
pequefias empresas en Nigeria. El estudio encuentra pruebas sélidas de que el acceso
a las microfinanzas no mejora el crecimiento de las micro y pequefias empresas en
Nigeria. Sin embargo, se evidencia que otras caracteristicas a nivel de empresa, como
el tamafio y la ubicacion del negocio, tienen un efecto positivo en el crecimiento de la
empresa. Otro estudio es de Martinez, Palos y Vargas-Hernandez (2017) quienes
encuentran que no existe una relacion directa entre el financiamiento y el crecimiento
sostenido de pequefias empresas industriales de San Luis Potosi (México). Sin
embargo, si el financiamiento es derivado de la utilizacién de reinversiones de las
utilidades de afos anteriores, si existe una relacion directa entre ambas variables.
Finalmente, los pequefios empresarios carecen de la informacion necesaria para poder
llegar a tener un financiamiento para su empresa, el cual permita garantizar un
crecimiento dentro de los primeros cinco afios de vida.
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Otros estudios evidencian que si existe un impacto positivo de brindar financiamiento a
las empresas. Olowe, Moradeyo y Babalola (2013) estudian el impacto de las
microfinanzas en 82 pequefias y medianas empresas de Nigeria. Los resultados de este
estudio mostraron que los servicios financieros obtenidos de los bancos tienen un
impacto significativo positivo en el crecimiento de las empresas, mientras que la alta
tasa de interés, la garantia y la frecuencia del reembolso de los préstamos pueden
paralizar la expansion de las PYME. A partir de estos hallazgos, los autores
recomiendan que los organismos multilaterales de comercio aligeraran la condicion para
los préstamos, aumentaran la duracion del préstamo de sus clientes y distribuyeran el
reembolso durante un largo periodo de tiempo.

Por otro lado, Gémez, Herrera y Suéarez (2020) determinan el impacto de los
microcréditos en el desarrollo empresarial de los micro y pequefios empresarios en el
Peru. El estudio considera una muestra de 384 micro y pequefios empresarios de ocho
provincias de la Region Piura utilizando un analisis de regresion lineal simple. Los
resultados demostraron que los microcréditos tienen un impacto positivo y significativo
en el desarrollo empresarial (ventas, las utilidades y las oportunidades de inversion
crecen después que las MYPE solicitan créditos formales en el sistema microfinanciero
peruano). Ademas, se logré demostrar que los micro y pequefios empresarios solicitan
créditos para el corto plazo y que tienen perspectivas favorables para que los negocios
pueden seguir por la senda del crecimiento y desarrollo.

Algunos estudios han analizado el impacto de brindar financiamiento y transferencias
condicionadas a las empresas a fin de mejorar su desempefio econémico. Castillo et al.
(2016) analizan el impacto del Programa de Acceso al Crédito y Competitividad para
MiPyME (PACC) en Argentina, mediante una combinacién del emparejamiento con dos
métodos panel: efectos fijos y variable dependiente rezagada. Este programa tiene
como objetivo principal cofinanciar, a través de aportes no reembolsables, asistencias
técnicas a empresas para que puedan desarrollar capacidades empresariales y mejorar
su competitividad. El financiamiento cubre hasta el 60% del monto del proyecto y puede
elevarse hasta un 80% para proyectos con componentes medioambientales. En el
PACC se observa mejoras en el incremento del empleo (5-18%), supervivencia de la
empresa (1,3-1,6%), salario promedio (0,6-1,8%), posibilidad de exportar (1,4-2,5%) y
valor de las exportaciones (6,1-9,3%). Ademas, se encontré que el programa tiene
mayor impacto en el primer apoyo que recibe la empresa, ya que la reiteracion en el
acceso al PACC no genera mayores efectos.

4.2.4. Gestion empresarial

En cuanto a los estudios identificados sobre el componente de Gestion Empresarial,
Calderon et al. (2015) a través de una evaluacion aleatoria (aleatorizacién a nivel de
villa e intra-villa) y usando doble diferencias, busca explicar si el desempefio deficiente
de las empresas se debe a la ausencia de habilidades empresariales. Para ello, realizan
una asignacion aleatoria de un curso gratuito de 48 horas de entrenamiento empresarial
a un grupo de mujeres empresarias en las zonas rurales de México. Los autores hallan
impactos positivos para los tratados, pero negativos para los controles en aldeas de
tratamiento, el efecto en las ganancias diarias fue un aumento del 23,4% para los
tratados y una reduccion del 12,6% para los controles. Asimismo, los tratados tienen un
mayor numero de clientes, son mas propensos a usar técnicas de contabilidad formal y
poseen una mayor probabilidad de registrarse con el gobierno. Estos efectos
permanecen para el corto y mediano plazo.

Glaub et al. (2014) observa el impacto del éxito de pequefias empresas a través de las
acciones de los gerentes, mediante el “principio de accidén”. Se realiza una aleatorizacion
controlada a 100 pequefios empresarios en Kampala y Uganda, Africa. La intervencién
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consiste en ofrecer un curso de formacién gratuita a fin de incrementar la iniciativa
personal (PI, por sus siglas en inglés), en el &mbito laboral, de los gerentes los cuales
deben cumplir con cuatro requisitos: ser propietarios de negocios, tener minimo un afio
de antigiiedad en el mercado, contar con un méaximo de 50 trabajadores, y poseer un
dominio suficiente del inglés. Para ello, los datos fueron recolectados en cuatro
momentos: antes de la intervencién (T1), directamente después de la intervencion (T2),
4-5 meses siguientes (T3), y 1 afio después (T4). Los resultados hallados reflejan un
impacto positivo en todos los indicadores de PI (iniciativa laboral): incremento en la
satisfaccion!’, incremento en los conocimientos empresariales, incrementos en las
ventas luego de un afio de llevado el curso, e incrementos en el nimero de empleados.
Ademas, la tasa de fracaso disminuyé para el grupo tratado después de un afio de la
intervencion. En general, la intervencion aumento las iniciativas y el éxito empresarial
durante un periodo de 12 meses después del curso de formacion.

Por su parte, Bruhn, Karlan y Schoar (2013) examinan los impactos de un servicio
subsidiado de consultoria en la administracion de empresas en Puebla, México. El
marco muestral esta compuesto por 432 medianas y pequefias empresas de las cuales
se escogieron a 150 a través de una aleatorizacion estratificada, por sector y tamafio de
la empresa, para conformar el grupo de tratamiento. Las empresas tratadas recibieron
asesoramiento en la administracién de negocios por parte de las empresas consultoras
locales a través de reuniones de cuatro horas a la semana durante un afio. Los
resultados de la evaluacion muestran impactos positivos en el corto plazo sobre la
productividad, el retorno sobre los activos (ROA) y las ganancias de las empresas un
afio después del tratamiento. La productividad y el ROA se incrementan en un 20%,
mientras que los ingresos aumentan en un 10% comparados con el grupo de control.
En el largo plazo, se revelan impactos importantes sobre el empleo, el nUmero de
trabajadores se incrementa en 57% Yy el gasto salarial aumenta en 72%. Respecto a los
canales especificos por los cuales se generan estos resultados, de las once practicas
de negocio que se preguntaron en las encuestas de seguimiento solo dos de ellas
muestran cambios significativos luego de la intervencién: practicas de marketing y llevar
una contabilidad formal de la empresa.

Con respecto a las grandes empresas, el estudio de Bloom et al. (2013) tiene el objetivo
de testear si las practicas en la administracién entre firmas pueden explicar la diferencia
en la productividad, a través de un experimento en las empresas textiles de India con
una aleatorizacion a nivel de firma (modelo de efectos fijos y variables instrumentales
usando el servicio de consulta como instrumento). La intervencién consiste en dar
asesoria gratuita sobre practicas de gestion a plantas seleccionadas al azar y
comparando su rendimiento con plantas de control. Las firmas que se escogen para la
evaluacién son aquellas que cuentan con 100 a 1,000 trabajadores del sector textil,
excluyendo a las multinacionales. La evaluacion encuentra un aumento en la
productividad de un 17% en el primer afio mediante la mejora en la calidad (mano de
obra de reparacién disminuyd), eficiencia y reduccion de inventario (21,7%); ademas,
las empresas que forman parte del grupo de tratamiento, en los proximos tres afios a
mas, aumentan su nimero de plantas en comparacion de toda la industria (0.259 mas
plantas promedio). Cabe resaltar que las empresas no habian adoptado este tipo de
practicas debido a limitaciones de informacién o si habian oido hablar de ellas eran
escépticas a su impacto.

17 La satisfaccion consiste en la deteccion de errores en sus negocios actuales, plasmar lo aprendido del curso en sus
negocios y recomendar el curso de formacién a otros colegas.
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5. TEORIA DE CAMBIO

La teoria de cambio es una descripcion que expone cOmo y por qué una intervencién
obtiene los resultados e impactos deseados. Representa el conjunto de supuestos
explicitos y/o implicitos sobre las acciones necesarias para resolver un problema
determinado, por qué el problema responder4d a estas acciones, analizando las
condiciones y los supuestos necesarios para que se produzcan los cambios. Existen
diferentes enfoques utilizados para construir una teoria de cambio, entre los cuales se
puede citar, por ejemplo, la cadena de resultados, los modelos teéricos, modelos
I6gicos, marcos l6gicos y modelos de resultados. Todos estos modelos integran los
elementos basicos de una teoria de cambio, a saber: una cadena causal, una
especificacion de las condiciones e influencias externas y la determinacion de los
supuestos clave (Gertler et al., 2017).

El objetivo de la teoria de cambio es mostrar los cambios sucesivos generados durante
el proceso de implementacion de la intervencion que lograran el cumplimiento los
objetivos esperados. Para el desarrollo de las cadenas de causa y efecto, se ha utilizado
la descripcion de la implementacion de la intervencion, el andlisis de los componentes
a través de los registros administrativos, y las investigaciones acerca de los impactos
esperados de programas que ofrecen servicios para potenciar las capacidades
empresariales. La Figura 3 muestra los eslabones de la cadena de resultados de PNTE
a través de un esquema secuencial y diferenciado por tipo de componente otorgado. A
continuacién, se describe la cadena causal de los cinco componentes ofrecidos por el
PNTE.

En relacion con los esquemas necesarios para implementar los servicios del PNTE, un
insumo principal son los recursos financieros para la implementacion de las soluciones
de cada componente. Otro recurso relevante es el personal capacitado que se encarga
de asesorar en los temas de cada componente. De forma complementaria, se requiere
la instalacion y habilitacion de los modulos de atencién en Centro de Desarrollo
Empresarial para que asi las empresas interesadas puedan recibir la atencion de la
asesoria. En cuanto a las actividades necesarias para implementar los servicios, la
primera accion relevante es la elaboracion de la estrategia de difusiébn de demanda de
los componentes como la conectividad de red, maquinas y laptops, y los planes
disefiados. A su vez, buscar nuevas alianzas con los Gobiernos Regional, Gobiernos
Locales y otras instituciones es necesario para captar mas empresas que requieren la
necesidad de los servicios para mejorar sus ventas.

De acuerdo con los insumos y actividades descritos en parrafos previos, se generan los
productos del extensionismo, estos productos son los servicios de cada componente del
PNTE. Conforme a lo mencionado en anteriores secciones, los principales productos de
estos componentes son la asistencia en la obtencion del RUC y la inscripcién a SUNAT,
y los servicios de asesoramiento en temas de manejo tributario, formalizacion, gestion
empresarial, digitalizacion, desarrollo productivo, y orientacién en financiamiento.

Una vez otorgado estos servicios a los usuarios, se generaran una cadena de efectos
gue, en el corto, mediano y largo plazo ayudaran a alcanzar los resultados esperados
por el PNTE. En esa linea, es necesario diferenciar dichos efectos segun los servicios
de cada componente. Respecto al componente de Formalizacion, como resultado
inmediato de los servicios de asesoramiento en temas de manejo tributario y
formalizacion, se tiene a empresas capacitadas en el cumplimiento de obligaciones
legales, como la presentacion de declaraciones de impuestos y el cumplimiento de las
normas laborales y de seguridad social. Asimismo, aquellas empresas que recibieron la
asistencia en la obtencion de RUC, tienen como resultado inmediato la reserva del
nombre de la razén social, las minutas y/o actas constitutivas elaboradas a fin de que

31



se realice el registro de Escritura Publica ante un notario. De estos servicios, a mediano
plazo, se espera que la capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones
tributarias haya mejorado, asi como haya aumentado el registro de RUC inscritos y
habilitados en SUNAT y SUNARP. Esto permitiria el aumento de empresas formalizadas
en el mercado laboral y la reduccién de la informalidad empresarial.

Los efectos esperados de recibir el componente de gestion empresarial en el corto
plazo consiste en que los conductores de empresas adquieran conocimiento de gestién
empresarial y modelos de negocios, asi como también se elabore planes de gestién
empresarial personalizado para cada empresa. A mediano plazo, los usuarios
capacitados mejoran su capacidad de liderazgo, sus habilidades relacionadas a la
administraciébn empresarial (finanzas, inventarios y las operaciones) y las relaciones
comerciales. Asimismo, una eficiente gestion empresarial permitira que el conductor de
la empresa fortalezca las competencias de gestion, y pueda trazar metas y plantear
estrategias (mejora en el conocimiento del negocio'®) para un mejor posicionamiento del
negocio. Esto conduciria a un incremento de la probabilidad de supervivencia y
sostenibilidad del negocio.

Respecto a la asesoria en digitalizacion, los resultados inmediatos consisten en
empresas capacitadas en temas de digitalizacion y tecnologias de la informacion (TIC),
asi como el disefio de los planes de digitalizacion personalizado para cada empresa.
Como resultados intermedios, se esperan obtener el incremento en el uso de
herramientas digitales y TIC, entrega de kit digitales para optimizar cualquiera de las
etapas de la cadena de valor del negocio. De acuerdo con Huaroto (2012) y la OMC
(2018), la adopcion digital en procesos productivos y de gestion puede generar cambios
sustanciales en la productividad de las empresas, dado que se reducen importantes
costos de transaccion. Del mismo modo, aprovechando el comercio electrénico, la
digitalizacion podria permitir el acceso a nuevos mercados ya sea a traves del uso redes
sociales, paginas web o medios de pago electrénico, o creacion de tiendas virtuales.
Esto llevaria a un posicionamiento y presencia del negocio en el mercado digital, asi
como aumento de la produccion y el nivel de ventas por internet.

En cuanto a la cadena de resultados del componente de desarrollo productivo, los
efectos esperados a corto plazo son empresas orientadas para acceder a ferias
comercial y ruedas de negocio, asi como también empresas y cooperativas capacitadas
en temas técnico productivas e innovacion tales como protocolos de bio seguridad,
buenas practicas manufactureras, registros sanitarios, entre otros. A mediano plazo, se
espera que las empresas tengan mayor conocimiento sobre ferias y ruedas de negocio
y un aumento de conocimiento técnico-productivos y temas de innovacion. Estas
mejoras en el conocimiento de temas técnico productivos e innovacion pueden permitir
la transformacion tecnoldgica y la reduccién de los costos de produccion en el mediano
o largo plazo, generando una mayor posibilidad en la entrada hacia nuevos mercados.

A través de la provision del componente relacionado a la orientacién en
financiamiento, se esperaria que, como resultado intermedio, los usuarios tengan
mayores conocimientos sobre fuentes de financiamiento publicas (Innévate Perd,
PROCOMPITE, FAE MYPE) o privadas (bancos, cajas municipales, financieras) para
impulsar el crecimiento de su negocio o empresa. Como tal, se espera que varios
puedan accedar a una fuente de financiamiento formal (habilitacion de linea de crédito)
y creen un historial credicitio, o que generaria un aumento del capital de trabajo y capital
fijo. La inversion de este capital en la empresa podria facilitar el acceso a nuevos

18 En Valdivia (2015) se define un indice de conocimiento del negocio para microempresas de Lima Metropolitana en
base a una serie de variables. Entre estas destacan la separacion de las finanzas de la casa de las del negocio, la
tenencia de registros de las diferentes operaciones de la empresa, y cambios en las actividades del negocio
(identificacion de problemas, planificacion de innovaciones en el negocio, etc.).
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mercados y la contratacion de personal. Ademas, se espera que haya mejores practicas
financieras (reduccion de carga fiscal, estabilizacion del flujo de efectivo y una mayor
digitalizacion del flujo de dinero de las empresas.

En suma, los servicios otorgados hacia las empresas permite que estas se puedan
formalizar y puedan acceder a mercados nuevos y de mas altos estandares, lo que
permitiria expandir las oportunidades del negocio, asi como también posicionar el
producto. Del mismo modo, complementando con las demas asesorias, los usuarios
pueden obtener mayor capital para trabajar, lo que afectaria positivamente la
probabilidad de expandir la produccion, obteniendo un aumento de ingresos y un mayor
conocimiento del manejo del negocio. Los efectos de estos resultados se evidenciaria
en el aumento de la capacidad de contratar empleados mas productivos al ofrecer
contratos de trabajo formales (OIT, 2017). Por ultimo, los resultados finales de la teoria
de cambio de los servicios ofrecidos por el Programa Nacional “Tu Empresa”, sumado
a la evidencia empirica identificada, permite mostrar los cambios sucesivos durante el
proceso de implementacion del programa, obteniendo a largo plazo un incremento de
las ventas y el nivel de productividad en los usuarios capacitados.

Sin embargo, también existen ciertos riesgos en el proceso del desarrollo de la ejecucién
que pueden comprometer el cumplimiento de los efectos esperados, tales como:

e Los usuarios no apliquen los conocimientos de las capacitaciones y asesorias
impartidas sobre los temas tributarios, formalizacion, digitalizacion, gestién
empresarial, desarrollo productivo y financiamiento.

e Los usuarios no reciban el asesoramiento adecuado debido a una identificacion no
adecuada de su problema.

e Los usuarios que reciben la asistencia de formalizacién no activan su RUC y no
llegan a formalizarse legalmente en SUNAT y SUNARP.

e Factores econdémicos y externos que afectan el sector productivo (crisis econémicas,
crisis politicas, pandemias, etc.).
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Figura 3. Teoria de Cambio de los servicios ofrecidos por el PNTE
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Elaboracion: OEI-PRODUCE
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6. DISENO DE LA INVESTIGACION

6.1. Objetivos
El Programa Nacional Tu Empresa (PNTE) tiene como objetivo general contribuir al
aumento de la productividad y ventas de las micro y pequefias empresas (MYPE),
brindandoles orientacion y facilidades para formalizar su actividad empresarial, acceder
a financiamiento formal, digitalizarse, desarrollar la gestion y habilidad empresarial de
los/las empresarios/as, y promover el acceso a nuevos mercados estableciendo nuevas
relaciones comerciales y empresariales.

El principal objetivo es analizar la permanencia de las empresas en el mercado luego
de recibir los servicios de los CDE, asi como mejoras en su desempefio de corto plazo
en términos de ventas, empleo y acceso a crédito formal. Asimismo se busca identificar
mejoras al programa a través de entrevistas a profundidad. Esto permitira establecer
recomendaciones para mejorar los componentes empresariales.
6.2. Preguntas de investigacion

Las preguntas han sido formuladas bajo la orientacion del objetivo. Asimismo, las
preguntas han sido organizadas segun los seis criterios de evaluacién establecidos por
la CAD-OCDE (2020)!°: pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad. El cuadro 6 establece las definiciones para cada uno de los seis criterios
internacionales de evaluacion.

Cuadro 6. Definiciones de los criterios internacionales de evaluacion

Criterios Definicion
El grado en que los objetivos y el disefio de la intervenciéon
Pertinencia: responden a las necesidades, las politicas y las prioridades

¢La intervencion esta
haciendo lo adecuado?

de los beneficiarios, de los socios/instituciones y del pais,
asi como a las prioridades globales, y lo siguen haciendo
aun cuando cambien las circunstancias.

Coherencia:
¢En qué medida es La compatibilidad de la intervencion
compatible la intervenciones en un pais, sector o institucion.
intervencion?
Eficiencia:

¢, Se estan utilizando
adecuadamente los
recursos?

Eficacia:
¢Laintervencion esta

con otras

La medida en que la intervencion produce, o es probable
gue produzca, resultados de una manera econémica y a
tiempo.

La medida en que la intervencion ha logrado, o se espera
que logre, sus objetivos y resultados, incluidos los

logrando sus objetivos?

resultados diferenciados entre grupos.

Impacto:
La intervencion, ¢ Como
cambia la situacién?

La medida en que la intervencion ha generado, o se espera
gue genere, efectos significativos - positivos 0 negativos,
previstos 0 no previstos - en el nivel mas alto.

19 El Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
establecio por primera vez los criterios de evaluacion (pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad) en los
Principios de Evaluacion de la Ayuda al Desarrollo del CAD de la OCDE en el afio 1991. Posteriormente, en el afio 2018,
el CAD inici6 un proceso de consulta a nivel mundial con la finalidad de adaptar los criterios a la Agenda 2030 y la
Declaracion de Paris. Esta consultoria derivo a los ajustes de los criterios y la incorporacion de un criterio adicional
denominado “coherencia”.
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Criterios Definicion
Sostenibilidad:
¢ Seran duraderos los

beneficios?

Fuente: CAD-OCDE (2020)
Elaboracion: OEI-PRODUCE

La medida en que continGan o es probable que continden
los beneficios netos de la intervencion.

De acuerdo a estos criterios internacionales de evaluacion se plantean las siguientes
preguntas para la investigacion:

Cuadro 7. Criterios y Preguntas de investigacion

Criterio Preguntas de investigacion

En qué medida:

- ¢La intervencidon responde a las prioridades, necesidades y

expectativas de los usuarios beneficiarios del PNTE? ¢incluso de los

usuarios mas focalizados (negocios liderados por mujeres, personas con

discapacidad, personas adultas mayores, familias de nifios, nifias y

adolescente en riesgo)?

- ¢Los objetivos de la intervencion se articulan con las politicas

nacionales y subnacionales?

- ¢ En qué medida la intervencién se complementa y se integra con otros

programas de PRODUCE que actualmente estan en ejecucion?

- ¢En qué medida la intervencion se relaciona con los productos del

Programa Presupuestal 0093 Desarrollo Productivo de las empresas?

Coherencia - ¢En qué medida la intervencién evidencia una adecuada comprensién
de los cambios suscitados por la pandemia del COVID-19 y en qué
medida ha ajustado sus obijetivos, estrategias, acciones y/o poblaciéon
objetivo priorizada para seguir siendo relevante en el contexto de la
pandemia y post-pandemia?

Pertinencia

- ¢Los recursos (personal capacitado, médulos CDE, alianzas con GR,
Eficiencia GL) han contribuido a mejorar de forma efectiva la calidad de los
servicios?

- ¢ En qué medida se lograron los resultados planteados por los servicios
de los componentes del PNTE?

- ¢ En qué medida se lograron efectos no previstos (positivos 0 negativos)
de los servicios ofrecidos por el PNTE para los usuarios?

- ¢Se ha logrado un impacto positivo sobre los usuarios?
Impacto - ¢ Se han producido impactos (positivos o negativos) no previstos sobre
los usuarios?

- ¢En qué medida es probable que los beneficios de los servicios

Sostenibilidad . s : ;
ofrecidos por el PNTE continden una vez concluida la asesoria?
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Eficacia

6.3. Modelo de lainvestigacion

En tal sentido, para evaluar los resultados del PNTE se propone utilizar un modelo
mixto, ya que, si bien los métodos cuantitativos contribuyen a evaluar los resultados en
la poblacion atendida, los métodos cualitativos aportan al complementar y profundizar
los hallazgos de los primeros. De esta forma, en concordancia a lo sefialado por
Bamberger (2012), la combinaciéon de ambos métodos en un modelo mixto permite
aumentar la confiabilidad de los datos y la validez de los hallazgos y recomendaciones
porque permiten triangular los hallazgos, entre otras ventajas como la
complementariedad y la diversidad de valor.
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Si bien los métodos cuantitativos permiten lograr mayor exactitud y generalizar
hallazgos, que resultan mas confiables respecto a los resultados de la intervencién
sobre la poblacién objetivo, los métodos cualitativos permiten complementarlos al
contribuir a la comprension del proceso desarrollado por el proyecto y las percepciones
de los actores y asi profundizar la comprension de los resultados del analisis
cuantitativo.

La complementariedad de ambos métodos permitira lograr una mayor profundidad y
comprension de los efectos del programa en variables de desempefio de las empresas,
asi como también permitird conocer sus fortalezas y debilidades, los factores que
facilitaron o impidieron la consecucién de los resultados, y llegar a conclusiones y
recomendaciones (tiles para garantizar la sostenibilidad del programa.

Figura 4. Disefio de método mixto

‘ ‘ Resultados

Entrevistas a profundidad Analisis estadistico y
con los funcionarios sobre la Registros administrativos descriptivo para responder
Gestion del Programa para estimar probabilidad de las preguntas de la

supervivencia evaluacion de resultados de

los servicios otorgados por

Entrevistas con los asesores
los componentes del PNTE

sobre como se han
capacitado e imparten las
asesorias y actos
constitutivos

Elaboracion: OEI-PRODUCE

Es asi que se plantea implementar un modelo mixto, donde se apliquen tanto los
métodos cualitativos y cuantitativos de manera secuencial (Bamberger, 2012), asi los
hallazgos pueden ser contrastados e integrados en el andlisis. De esta forma en
concordancia con lo sefialado por Bamberger (2012) un disefio secuencial contribuye a
realizar la comparacion de la informacién (triangulacion) de los resultados, los
indicadores e impactos identificados en el marco l6gico del proyecto. Ademas, los
métodos cualitativos contribuiran a comprender mejor los servicios que ejecutd el PNTE
y las interacciones entre su entorno y el proceso de implementacion. La Figura 4 ilustra
un modelo mixto el cual se propone desarrollar estos métodos.

A continuacién, se explicara en qué consiste la propuesta del disefio del método mixto
secuencial: método cualitativo (principales actores, y técnica a emplear) y método
cuantitativo (analisis de supervivencia).

6.4. Métodos Cualitativos para evaluar los resultados del PNTE

De acuerdo a Balcéazar et al. (2013), existen diferentes técnicas cualitativas para recoger
informacién. En nuestro caso se ejecutaran las siguientes técnicas:

a. Entrevistas a profundidad a funcionarios del PNTE: a ser aplicadas de manera
individual, para conocer la Gestién y la percepcion de los resultados logrados del
programa. Se realizarian preguntas abiertas para que los entrevistados puedan
ahondar sus ideas en base a la guia de preguntas que estarian orientadas
principalmente hacia los factores de mejora de los servicios de los componentes del
PNTE.
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b. Entrevistas a asesores de los CDE: para conocer como imparten la capacitacion,
las asesorias y los procesos de actos constitutivos. A través de la entrevista
cualitativa, mediante preguntas semi-estructuradas, se puede obtener informacion
sobre las experiencias, opiniones, hechos, historias y percepciones de los actores
clave que se beneficiaron directa o indirectamente de la iniciativa. EIl rol del
entrevistador tendria que ser escucharlos con atencidon e interesarse por el
contenido y la narrativa de cada una de sus respuestas relacionadas con el cambio
experimentado a raiz de su participacion en el proyecto o iniciativa. En el Anexo 4
se presenta a aquellos asesores que han brindado mayor cantidad de asesorias por
producto de los componentes entre el afio 2018 y 2022.

c. Visitade campo a CDEy Empresas beneficiarias: Se realiz6 una visita de campo
a las ciudades de Moquegua e llo para conocer in situ el funcionamiento de los CDE
y entrevistar a personal clave de la region. Asimismo, se realiz6 una visita a dos
empresas beneficiarias de los servicios del CDE para conocer la opinién de los
beneficiarios de las asesorias y su percepcion de resultados logrados gracias a ellas.

Para el andlisis cuantitativo, se aprovechd la disponibilidad de diversa informacién
secundaria. En primer lugar para reconocer a la poblacién beneficiaria, el contexto y las
caracteristicas del servicio recibido, se utilizaron los registros administrativos de
beneficiarios, especialmente los correspondientes a los afios 2021 y 2022. Luego,
mediante la base de empresas de SUNAT se identifica la supervivencia de la empresa,
especialmente en el caso de los que recibieron el componente de formalizacion, asi
como mejoras en niveles de venta y empleo. De manera complementaria se utiliza la
informacion del Registro Crediticio Consolidado (RCC) para identificar el acceso al
sistema financiero.

6.5. Métodos Cuantitativos para evaluar los resultados del PNTE
a. Analisis de supervivencia

Dado que la variable de interés es el tiempo de supervivencia de las firmas en el
mercado, se usa un modelo de supervivencia con variables exdgenas. Para poder
plantear un modelo de supervivencia, primero es necesario definir una variable t; , la

cual indica el tiempo ocurrido antes del evento de interés para la unidad de observacion
j. En este caso t; representaria el nimero de afios que dura la firma j en el mercado

antes de darse de baja en el registro de la SUNAT.

Definida esta variable aleatoria, podemos postular que esta se distribuye seguin una
funcion de densidad incondicional f(t;). A partir de esta funcion de distribucion podemos

definir la funcién de supervivencia, la cual se define como la probabilidad de que la firma
j sobreviva por lo menos hasta el tiempo t.

S@t) =P(tj>t)

En la préctica, primero se define una funcion de supervivencia y luego se identifica la
funcion de densidad incondicional a partir de esta para probar:

5S(t)

o) =- =1
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En el siguiente gréfico se esbhoza como luce una funcion de supervivencia donde los
individuos entran en riesgo en el periodo 0. La linea azul indica la proporcion de las
firmas que quedan en el mercado tras t periodos.

Figura 5. Funcién de supervivencia
S(t)

1

Elaboracién: OEI-PRODUCE

Ademaés de la funcion de supervivencia nos interesa también la funcién de riesgo, la cual
se define como la probabilidad de que el evento de interés ocurra en el periodo t+1 dado
gue aun no ha sucedido en t. Esta funcion esta dada por el siguiente célculo:

SnS(t)

hG) = - —%;

Para fines practicos, se asume una funcién de supervivencia exponencial con una
funcién de riesgo constante. Las funciones que caracterizarian el tiempo de vida de las
firmas serian las siguientes:
S(t) = e
h(t;) = /11'1
f(t;) = 4; €74

La eleccién de la forma exponencial asume que la probabilidad de muerte es constante
para cada firma. No obstante, segiin el modelamiento escogido esta probabilidad puede
cambiar entre firmas dependiendo de sus caracteristicas.

Efecto esperado del tratamiento

Este modelamiento admite que la probabilidad de riesgo varie segun cada firma.
Afadiremos ademas covariables que determinen esta probabilidad. En este caso se
utilizan las ventas de cada firma, el nimero de trabajadores, el régimen tributario al que
se adhiere y la variable dicotomica indicada que ha sido tratada por el PNTE. Como
variables de control se incluira el departamento en el que esta registrada cada firma.
Aj = exp(X;p)
XiB = Po + B1Ventas; + p,Trabajadores; + psRegTrib; + p,Tratamiento;
+ yDep;

En la anterior ecuacion la funcion de riesgo esta determinada por las caracteristicas
individuales de cada firma, cuyo efecto es mediado por un vector de parametros 3. Estos
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parametros se estiman por el método de maxima verosimilitud, el cual esta disponible
en el paquete estadistico Stata. Se espera que el efecto del tratamiento tenga un
impacto negativo sobre la funcién de riesgo, incrementando asi la vida esperada de las
empresas que participen de este. El siguiente grafico muestra el efecto sobre la
probabilidad de sobrevivencia. Observamos que incrementa la probabilidad de
sobrevivir para todo t.

Figura 6. Funcion de supervivencia
5(t)

1

e

\““x [ratados
f‘f'i:?ﬁ'ﬂ o H\""-.__h

—

e .
tratamiento “'“-_____x

Control

Elaboracion: OEI-PRODUCE
Variables
Para la estimacion especificada en la seccién 6.2.1. utilizaremos los siguientes datos:

e Afios de sobrevivencia de la firma: Calculada como el nUmero de afios que
sobrevivi6 la firma después de su fundacién. Dado que el tratamiento se aplicé
el 2021, tenemos que limitar las observaciones a firmas que fueron fundadas en
este afio. Por construccion, esta variable va a estar truncada a la derecha en el
2023.

¢ Rango de ventas: Segun rangos definidos en la base de datos de la SUNAT.
En este caso los rangos en UIT son (i) de 0 a 2, (ii) de 2 a 5, (iii) de 5 a 13, (iv)
de 13 a 20y (v) de 20 a 25, (vi) de 25 a 50, (vii) de 50 a 75, (viii) de 75 a 100,
(ix) de 100 a 150 y (x) de 150 a 300.

e Rango del niumero de trabajadores: Segun definidos en la base de datos de
la SUNAT. En este caso los rangos es numero de trabajadores son (i) de 0 a 5,
(i) de 6 a 10, (iii) de 11 a 20y (iv) de 21 a 50.

e Régimen tributario: variable categérica segun la categoria a la que pertenezca.
En este caso consideramos (i) el régimen general, (ii) el régimen especial, (iii) el
régimen MYPE, (iv) el régimen anico simplificado, (v) el régimen de la Amazonia
y (vi) el régimen agrario.

e Sector: El sector productivo al que pertenece la firma, definido segun los cédigos
de la CIIU en la revision 4. Esta variable no entra en la estimacion pero se usa
para estimar modelos especificos por sector con fines comparativos.
Departamento: El departamento donde se encuentra la direccion fiscal de la
firma. Tratamiento: Dicotdmica indicando empresas que han sido constituidas
por el PNTE en el afio 2021. Exceptuando la variable de tratamiento, toda esta
informacion esté disponible en el registro de contribuyentes de la SUNAT.
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b. Andlisis del desempefio

De acuerdo con la cadena de resultados y considerando la informacion disponible, se
medira, para las empresas formalizadas en 2022%°, el porcentaje que logra escalar en
su nivel de ventas y trabajadores entre 2022 y 2023. La informacién permite clasificar
las ventas de las empresas en 16 rangos expresados en UIT. La evolucién de los
cambios en estos rangos serd visualizada a través de una matriz de transicién, la cual
reflejara de forma dindmica las variaciones ocurridas entre ambos periodos de andlisis.

Adicionalmente, para contrastar estos resultados con un grupo de referencia que se
formaliz6 por otras vias, se aplicara un emparejamiento mediante Propensity Score
Matching (PSM). Esto permitir4 evaluar si las empresas formalizadas a través del PNTE
logran un mayor incremento en sus ventas en comparacion con las del grupo de control
con caracteristicas observables similares.

Formalmente, ante un valor de ventas conocido del beneficiario i (Y;), se busca un grupo
de comparacién que tenga similares caracteristicas para medir la diferencia en promedio

de sus resultados en ventas (17}0):

1 _
ATT=N—IZ[YL-—YL-°]

i|T=1

Para ello, el emparejamiento se realiza minimizando las distancias en la probabilidad de
insertarse al programa entre el grupo que recibié y aquellos que no recibieron los
componentes del PNTE. A partir de ahi se calculara las diferencias en resultados (Y; —
Y?) entre aquellos que presenten similares niveles de probabilidad de recibir las
asesorias.

) = {j: [pi =Pl = min |p; - pjl}

El método de emparejamiento utilizado sera en del Vecino més Cercano (Nearest-
Neighbor Matching). Este método empareja a cada participante con uno o varios no
participantes que tengan el puntaje de propension mas cercano dentro de un radio
predeterminado k.

c@)={eT=0]||PX)-PX)| <k}

c. Andlisis del acceso a crédito formal

Otro de los resultados esperados para las empresas que son capacitadas por el PNTE,
especialmente en lo referido a orientacién en financiamiento es que éstas tengan una
mayor probabilidad de acceder a financiamiento formal y a liquidez para capital de
trabajo y fisico.

Para evaluar los resultados de este componente se utilizara la base de datos de los
registros administrativos de beneficiarios del PNTE en 2022 para identificar a aquellas
empresas que recibieron capacitaciones del componente de financiamiento. Luego se
cruzara esta informacion con la base de datos de SUNAT para afiadir informacion para
la caracterizacion de las empresas y ubicar un grupo de empresas de comparacion

20 A partir de ese afo los registros cuentan con el detalle del RUC inscrito, lo que facilita el seguimiento
futuro.
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mediante Propensity Score Matching, utilizando el método del vecino mas cercano
(nearest neighbor matching). Finalmente del Reporte Crediticio Consolidado (RCC) que
registra el acceso al sistema financiero formal de las empresas en el periodo 2022-2023.

Se consideran 3 variables de resultado:

e Acceder a crédito formal: Se considera como tal si figura en la base del RCC.

e Acceder a crédito para capital de trabajo y/o fisico: Se considerara como tal si
recibio créditos de tipo corporativo, microempresa, pequefia empresa o mediana
empresa.

e Saldo al final de periodo.

Es importante destacar que estos métodos de emparejamiento se utilizan para comparar
los resultados con un grupo de empresas que presentan caracteristicas similares en
términos de variables observables. Estas variables incluyen atributos identificados en
las bases de datos de SUNAT, como la actividad econdmica, tipo de organizacion,
ubicacién, tamafo, nivel de ventas, nimero de trabajadores, participacion en
exportaciones, y algunas variables de contexto relacionadas con el distrito donde
operan, como los niveles de pobreza y ruralidad.

Sin embargo, es posible que existan factores no observables que también influyan en
los resultados, como la capacidad emprendedora o las habilidades gerenciales de los
propietarios de las MYPE, que no estan reflejadas en las variables disponibles. Debido
a la presencia de estos posibles factores no observados, los resultados obtenidos no
deben interpretarse de manera causal, sino como una aproximacién que podria estar
afectada por elementos no controlados en el analisis.

7. RESULTADOS

7.1. Cualitativos

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los asesores que brindan los servicios de
desarrollo empresarial, a los responsables de las areas organicas del PNTE y visitas a
empresas beneficiarias.

Las entrevistas buscaron identificar las principales caracteristicas y problemas que
afrontan los profesionales cuando brindan los servicios a través de preguntas sobre la
eficiencia, pertinencia, coherencia, eficacia, sostenibilidad e impacto del programa (Ver
cuestionarios en Anexo 5).

7.1.1. Entrevistas a profundidad

Se ejecutaron entrevistas a profundidad de manera presencial a los 3 responsables de
las areas organicas que componen en programa:
- Responsable de la Unidad de Gestidn Estratégica y Entrega de Resultados: Gino
de la Torre
- Responsable de la Unidad de Gestién de Operaciones: José Manuel Ramos
-  Responsable de la Unidad de Gestion de Servicios Empresariales: Victor Rafael
Santisteban

Unidad de Gestion Estratégica y Entrega de Resultados

En la entrevista, el responsable de este area resalté que el Programa es el punto de
partida para el empresario, pues lo acompafan desde el momento de su constitucion.
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De tratarse de una empresa informal, se la brinda la ayuda para formalizarse y caso sea
una formal, se brinda servicios de capacitacion y asesorias de acuerdo a sus
necesidades. Es asi que algunas capacitaciones se complementan con otros servicios
de desarrollo productivo brindados por PRODUCE, al ser el PNTE el primer escalon, las
capacitaciones de gestion empresarial se integran con los servicios brindados por la
DGDE, el ITP o Proinnévate que son el siguiente escalén, que requieren un nivel de
madurez mayor de la empresa.

Luego, el entrevistado respondié sobre en qué medida los servicios ofrecidos por el
PNTE se relacionaban con los productos y actividades del PP093, a lo que indic6 que
el PNTE tienen 2 actividades operativas, una relacionada a las capacitaciones en
gestion empresarial, financiera y comercial a las MYPE (Actividad 1.1 de PP093) y la
otra actividad son las Ferias (Actividad 2.2)

Para ambas actividades, las empresas deben cumplir con un nivel de madurez minimo
lo que implica el cumplimiento de los criterios de focalizacién. En caso de las
capacitaciones, si el empresario llega y cumple con los criterios, se le ofrecen estos
servicios ya sea virtuales o presenciales acerca de los diferentes temas (gestion
empresarial, digitalizacion, desarrollo productivo y financiamiento).

En caso de las Ferias, también se solicitan los mismos requisitos que en las
capacitaciones, pero se han implementado las Ferias emprendedoras, que si bien tienen
también criterios de focalizacion, estos son mas bajo que los del PP093, por ejemplo,
se solicita que los empresarios tengan ventas mayores a 4 UIT.

Asi, se ha implementado una de estas ferias al mes para atender a las empresas mas
chicas y no dejarlas relegadas cuando no cumplen con el nivel minimo de ventas (13
UIT) solicitada por el PP093.

Justamente sobre estos requisitos del PP093, el entrevistado sefala que es complicado
que las empresas cumplan con el minimo nivel de ventas para ser beneficiaria, por lo
gue sugiere que se mantengan los criterios de tener dos afios de antigliedad y que
cuenten con el RUC activo, pero el nivel de ventas se reduzca a 6 UIT para dar un
espectro mas amplio de empresas para ser convocadas.

Por otro lado, sobre los recursos financieros del PNTE, desde su afo de creacion, los
recursos para formalizar han provenido de las Acciones Presupuestarias no ligadas a
Productos (APNOP).

Recién desde el 2020 se agregaron recursos provenientes de los Programas
Presupuestales, y en el 2023, han recibido un recurso adicional de APNOP referido al
Fortalecimiento de las capacidades empresariales a MYPE del sector textil, cuero y
calzado con enfoque para ayudarlos con las compras publicas (Punche Peru).

En otra linea de ideas, el responsable del area indic6 que se cuenta con un plan de
comunicaciones inicial para difundir los eventos realizados por el programa, pero con el
transcurso del afio, este plan se va ajustando o se van creando nuevos planes de
difusion.

Por ejemplo, al inicio de afio, se tiene programado desarrollar 12 ferias (una por mes)
en diferentes regiones, sin embargo, esta programacién se va modificando ya que el
evento puede cambiar de region en la que se va a desarrollar por lo que se debera
ajustar el plan de difusion inicial. Otro caso puede ser que se desarrollan nuevas
actividades e intervenciones como los nuevos planes de difusion, por lo que se requerira
un nuevo plan de difusion.
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La difusién de los eventos puede darse a través de las redes sociales o0 de manera fisica
a través de volantes. Es asi que, las convocatorias a los eventos ejecutados en Lima
son realizadas entre 2 a 3 semanas antes de ejecutar la intervencién y se difunde por
las redes sociales del programa (Facebook, Instagram, Twitter) y las redes sociales del
Ministerio. En las regiones, la difusion se realiza por medio de volantes, se imprimen
indicando las fechas y el lugar en el que se realizaran los talleres de formalizacion.

Un problema relacionado con la difusion es que el programa no puede pagar publicidad
en Facebook para lograr que mas usuarios tengan conocimiento de los eventos, por lo
tanto, la difusion se realiza de manera orgéanica, es decir que, lo que se publica en sus
redes sociales solo llega a quienes siguen esta cuenta. El entrevistado sugiere que se
pueda invertir en el buscador de Google para cuando los usuarios busquen “constitucion
de empresa’”, la pagina web del programa sea el primero en aparecer, pero tampoco se
puede invertir en eso.

El entrevistado también indicé que recién desde el 2023 se ha creado un nuevo servicio
llamado “planes de accion” que es un conjunto de asesorias en beneficio del
emprendedor. Es asi que, si un usuario recibié asesorias en digitacion sobre como
vender en redes sociales, el plan de accion estara orientado a ser un acompafiamiento
para que el asesor verifique la implementacion de lo aprendido.

Esta nueva intervencién forma parte de las metas POI. En un inicio se programaron
realizar 4 mil planes, pero al cierre del 2023, se elevo la meta a 5 mil.

Respecto de la satisfaccién de los usuarios, el responsable indicé que los diferentes
servicios cuentan con encuestas que miden este indicador, ejemplo de ello, es que en
las ferias se les pregunta a los usuarios si el evento los han beneficiado o no.

Asimismo, los CDE de Lima cuentan con certificados 1ISO 9001 — 2015 por cumplir con
los procedimientos adecuados al brindar sus servicios de formalizacion. A nivel nacional
tienen encuestas para las asesorias empresariales enmarcadas en la gestion de
procesos del Ministerio de la Produccién.

Unidad de Gestién de Operaciones

Esta area se encarga de organizar los cursos, pilotos, ferias y capacitaciones
relacionados a cada uno de los cinco componentes, para tal fin, se cuenta con un
especialista que trabaja en cada uno de ellos.

Por ejemplo, el especialista del componente de desarrollo productivo se encarga de
buscar vinculos con instituciones que ofrezcan servicios que puedan necesitar las
MYPE, como con DIGESA que se encarga de emitir los registros sanitarios. Ademas,
este equipo brinda capacitaciones semanales a los asesores a nivel nacional para que
ellos sepan cudles son los otros servicios que les puede interesar recibir a los usuarios.

Con la llegada de la pandemia, las ferias y asesorias mudaron a la modalidad virtual y
se empez6 a emplear mas la comunicacion via telefénica para brindar servicios de los
5 componentes. Hasta el momento se continGia con la brindando servicios virtuales, pero
también se realiza la atencion de manera presencial en los 28 Centros de Desarrollo
Empresarial (CDE) distribuidos entre las 24 regiones, esta presencialidad permite seguir
teniendo acercamiento con el pablico objetivo del programa.

El responsable indicé que su area busca que los servicios se ajusten a las necesidades
de las MYPE, por lo que se han clasificado a las empresas en tres niveles: bésico,
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intermedio y avanzado, y para cada uno de estos se han disefiado diferentes tipos de
CUrsos.

En base a la experiencia del entrevistado, sefiala que algunas empresas vienen para
recibir un tipo especifico de capacitacion, pero los asesores pueden haber identificado
otras necesidades de la MYPE. En caso PRODUCE no ofrezca ese servicio, se le brinda
orientacion qué entidad seria la mas adecuada, por ejemplo, si necesita asesoria sobre
exportacion, se le direcciona a Promperu para que pueda atender dudas relacionadas a
la Ruta exportadora.

Por otro lado, respecto de la atencién a la poblacion priorizada, el programa ha realizado
un trabajo conjunto con Essalud, que tiene dos grupos de poblacién: personas con
discapacidad y adultos mayores. Si bien cada grupo es distinto, ambos comparten la
caracteristica comun de que son negocios de supervivencia o temporales, para este tipo
de negocios se les brinda asesorias orientadas a obtener los costos para vender sus
productos o se les asesora en temas tributarios, pues si bien ellos no tributardn con un
RUC 20, se puede buscar que los grupos de interés para el programa se acerque a la
formalizacion a través de la tributacion de un RUC 10.

Respecto del plan de difusion, el programa cuenta con un rea de comunicaciones que
difunde las convocatorias de los eventos proximos a realizarse, adicionalmente, se
trabajan con los aliados (Gobiernos regionales, locales y Cadmaras de Comercio) y con
los coordinadores regionales de PRODUCE para difundir los eventos.

El equipo de comunicaciones también coordina con radios locales para realizar
entrevistas con los profesionales del programa, ya que la difusién a través de radio tiene
éxito en regiones.

Por otro lado, el PNTE ha realizado encuestas de satisfaccion a los usuarios que visitan
los CDE, se les pregunta que sobre qué es lo que necesitan adicional a los servicios
que se les ofrece, no solo considerando la asesoria sino orientado a mejorar la
experiencia de usuario, si necesitan sillas, bancas, musica o iluminacion.

Se le pregunté al responsable sobre cuéles los problemas que afrontaban al brindar el
servicio, el primero de ellos es que no se puede pagar por publicidad en redes sociales
por lo que su difusion en este medio solo llega a los pocos seguidores que tiene el
programa.

Otro problema es que es complicado encontrar MYPE que cumplan con los 3 criterios
de focalizacién, a veces identifican empresas con productos buenos y competitivos, pero
suelen no cumplir con los criterios, por eso, desde este afio han tratado de atender a
empresas que no cumplan con los requisitos. Sumado a estos problemas, el
responsable sefiala que la base de datos de la Poblacién Obijetivo del PP093 cuenta
con informacion desactualizada, el equipo del PNTE intent6é hacer una actualizacion de
los datos de contacto, pero son muchas empresas y no se culminé esa tarea.

El responsable recomienda que seria importante contar con un equipo que realice
monitoreo a las empresas para analizar su desarrollo, quizas pueda que los asesores
no ejecuten esta actividad sino se ejecutaria a través de convenios con instituciones
educativas o voluntarios.

Unidad de Gestion de Servicios Empresariales

En la entrevista con el responsable de esta unidad se le pregunt6 sobre la relacion de
los servicios que brinda el programa con los brindados por el PP093 e indicé que estos
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se relacionan de forma parcial, ya que, el PP est& orientado a las MYPE que ya tienen
afios de experiencia, mientras que, el PNTE a empresas que estan en etapas de
nacimiento.

La llegada de la pandemia llevd a virtualizar los servicios y el servicio mas facil de
adaptar a esa modalidad ha sido las asesorias, porque se podrian ejecutar realizar bajo
cualquier medio como a través de llamadas telefénicas, videollamadas o mensajes de
Whatsapp.

Respecto de los criterios de focalizacion que les exigen el PP093, el responsable indica
que estos deberian ser cambiados, en general se deberia reorientar el PP, ya que es
un producto desfasado, ademas, los contenidos que se dictan y las metodologias que
se exigen corresponden a un disefio de hace 10 afios. Para el PNTE es dificil ejecutarlo,
ya que no consiguen publico a quien atender.

Por otro lado, los asesores brindan acompafiamiento a los usuarios en cualquiera de los
cinco componentes, adicionalmente realizan capacitaciones que son dictadas a
demanda de grupos de empresarios, municipalidades o gobiernos regionales.
Adicionalmente, los asesores realizan el servicio de difusidon sobre los beneficios de la
formalizacion.

El entrevistado sefiala que los asesores no realizan acompafiamientos a los usuarios
porque para hacerlo requieren recursos, los cuales son actualmente limitados, es asi
que se cuenta con entre 1 0 2 asesores por regidon que se enfrentan a situaciones
adversas como espacios fisicos no adecuados, limitaciones con internet, tener que
cumplir con sus metas y la falta de materiales.

El entrevistado comenta que en el mejor momento de su unidad conté con alrededor de
70 personas, actualmente afrontan un déficit de personal ya que son solo 52, pese a
este déficit cada afio deben seguir cumpliendo las mismas metas fisicas.

Si el programa reporta buen nivel de avance de meta no se debe a porque se cuente
con todos los recursos sino por el esfuerzo que pone el personal. Asimismo, durante la
pandemia se recortd el presupuesto y llevo a reducir que se recorte el sueldo a los
asesores y lo que ocasion6 que muchos de ellos dejen de trabajar.

Entre las limitaciones identificadas, se mencionan problemas relacionados con la
difusion y el presupuesto asignado para viaticos. Por un lado, para realizar las
actividades de difusién, se mandan a imprimir solo 10 mil afiches, los cuales deben
repartidos entre las 28 oficinas que tiene el PNTE, esto lleva a que cuada una reciba
una cantidad minima que no alcanza para realizar una buena difusion de los servicios
del programa.

Por otro lado, el presupuesto asignado para viaticos es limitado, por ejemplo, en el caso
de Loreto, sus provincias son alejadas y para acceder a ellas se requiere hacer viajes
en bote o avioneta, y dado el presupuesto limitado, a veces no se puede atender a
usuarios de esa zona porque ir a implica gastar todo el presupuesto que recibe la unidad
en un solo viaje.

Por lo tanto, se realiza una priorizacién a nivel nacional sobre en qué viajes se va a
gastar el presupuesto. En promedio reciben entre 8 y 10 mil soles mensuales para
viaticos, esto da para realizar entre 10 a 15 viajes y se priorizan las visitas hacia
provincias que hayan la hayan solicitado a través de un documento formal (con oficio o
carta). Ademas, si se trata de un asesor de una region que ya va haciendo muchos
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viajes ya no realiza mas y se da oportunidad a otro que no ha viajado. Se han presentado
casos en los que los asesores viajan con su propio dinero y no con viaticos de la entidad.

Sobre los efectos que tiene el programa sobre el incremento en el nivel de ventas, el
entrevistado sefalé que el de gestion empresarial es el que mejoraria mas este
indicador, ya que se les ensefia sobre el manejo de costos, manejo de las finanzas, se
les ensefia a separar sus cuentas personales de la cuenta de la empresa, asi como
también, el como manejar el tema de proveedores y acceder a financiamiento. El tema
de formalizacion también puede incrementar el nivel de ventas, esto se da en caso de
las empresas que antes eran informales y ahora necesitan de la formalizacién para
vender a alguna empresa que les pida una factura, de esta manera la formalizacion les
permite acceder nuevos mercados.

7.1.2. Entrevistas a asesores

Se realizaron entrevistas virtuales y presenciales a 10 asesores, 8 de ellos fueron
entrevistados a través de la plataforma Teams y 2 de manera presencial segin se
detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 8. Asesores entrevistados por region

Entrevistado Regién Modalidad

Cinthia Shouri Moquegua Presencial

Raul Rodriguez Moquegua (llo) Presencial
Angela Quispe Ica Virtual
Beatriz Roque Ayacucho Virtual
Emmanuel Baca Cusco Virtual
Juan Bernuy Lambayeque Virtual
Otto Saldafia San Martin Virtual
Pablo Flores Piura Virtual
Sara Armas Ancash Virtual
Verdnica Pilco Madre de Dios Virtual

Elaboracion propia

La entrevistas abordaron preguntas sobre como brindan el servicio, tiempo de duracién
de servicios, atencion a grupos vulnerables, virtualizacion, metas por asesor,
seguimiento asi como también se les pregunt6 sobre como pueden mejorar los servicios.

Servicios:

Todos los asesores entrevistados brindan servicios de los cinco componentes
(formalizacion, gestion empresarial, digitalizacion, financiamiento y desarrollo
productivo) dependiendo de las necesidades de los usuarios. La mayoria de usuarios
recibe el componente de formalizacién, pero los asesores tratan de brindarle los demas
componentes.

Los asesores brindan los servicios en oficina y también realizan salidas de campo a fin
de identificar nuevos usuarios y difundir los eventos que ejecuta el PNTE. En el primer
caso, el usuario se debe acercar a la oficina establecida por el programa para recibir
informacion sobre los servicios.

En el caso de las salidas de campo, estas pueden realizarse en un dia fijo de la semana
como es el caso de Ica, pues la asesora entrevistada sefala que todos los viernes
realiza visitas a mercados para dejar volantes y explicar sobre los beneficios que brinda
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el programa. Otros asesores como el de Madre de Dios no tienen una fecha fija para
salir a campo, sino que esta depende de las invitaciones que lleguen de los municipios
para que vayan a brindar el servicios.

Tiempo de duracién de servicios:

Los asesores realizan un diagnostico previo antes de brindar las asesorias a los
usuarios a fin de conocer cuales son sus necesidades en especifico y cudl seria el
servicio mas adecuado de acuerdo a su situacion. El tiempo de duracion del diagndstico
puede durar entre 10 a 15 minutos y la asesoria entre 20 y 40 en promedio dependiendo
del servicio o servicios que vaya a recibir.

La asesora de Madre de Dios sefial6é que, el diagndstico le toma entre 3 y 5 minutos y
el tiempo de asesoria depende de las dudas con las que llegue el usuario, puede ser en
entre media hora y una hora, porque al brindar el servicio pueden presentarse problemas
al reconocer la huella cuando se busca habilitar el RUC. Similarmente, el asesor de
Lambayeque expresé que puede tomarle hasta una hora atender a un usuario, entre
realizar el diagnostico y brindar el servicio.

Por otro lado, la asesora de Ancash indic6é que la asesoria puede durar solo 10 minutos
en caso el usuario solo busque obtener su RUC. En cambio las asesorias de gestion
empresarial o formalizacién de personas juridicas pueden tardar hasta media hora por
usuario.

Poblacion vulnerable:

El PNTE tiene como poblacién priorizada a “aquellas empresas que son lideradas por
mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores y familias cuyos
integrantes son nifos, nifias o adolescentes en riesgo” por lo que se preguntd a los
asesores sobre como brindan los servicios a los grupos vulnerables.

Asesores de las regiones de Cusco, Ica, Lambayeque y San Martin sefialaron que hacen
alianzas estratégicas con los Centros de Emergencia Mujer, CONADIS, Programa
Aurora y municipalidades distritales a fin de brindar capacitaciones exclusivas a mujeres
0 grupos vulnerables.

Adicionalmente, el asesor de San Martin sefial6 que como el CDE de la region se
encuentra ubicado en un segundo piso, cuando llega un usuario con movilidad limitada,
él baja al primer piso y adecua un espacio con una mesa para que pueda brindar el
servicio sin problemas para el usuario.

El asesor de Lambayeque expresd una limitante al buscar grupos vulnerables para
brindar las asesorias y es que las municipalidades de su region no tienen informacién
actualizada sobre poblaciones con discapacidad o grupos de mujeres, los cambios de
gestion impiden que se tenga un directorio actualizado.

En Ayacucho se han realizado talleres a personas victimas de terrorismo que se han
agrupado en asociaciones. De acuerdo las actividades que desarrolle la asociacion se
brindan los servicios. Por ejemplo, se ha trabajado con una que se dedicaba a crianza
de cuy, se brindé asesorias en temas de costos de produccién y habilidades blandas.

Por otro lado, el asesor de Piura indica que se ha realizado charlas exclusivas para
mujeres emprendedoras, sin embargo, no se han realizado eventos orientados
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Unicamente para personas con discapacidad, pero en las charlas que se dictan para el
publico en general, si se evidencia la asistencia de estos grupos.

Virtualizacion:

Con el inicio de la crisis sanitaria en el 2020, los servicios brindados por el programa
fueron virtualizados, esto permitié que usuarios de zonas alejadas se vean beneficiados
con las charlas que brindaban, es asi que asesores como los de Moquegua, Cusco,
Ayacucho y Ancash brindaban el servicio de formalizacion a través de Whatsapp
(elaboracién de acto constitutivo), mientras que, las capacitaciones se brindaban a
través de la plataforma Teams.

Sin embargo, no solo se han registrado beneficios de la virtualidad, sino que, en caso
de San Martin e Ica se han evidenciado problemas de conectividad no solo
experimentado por los beneficiarios, sino también de parte de los expositores, quienes
tuvieron que usar el internet de sus teléfonos para continuar brindando la capacitacion.

De igual manera, el asesor de Piura sefiald6 que su region presenta problemas de
conectividad, por lo que no se podian realizar video llamadas a los usuarios para
ofrecerles el servicio de manera mas directa, es asi que optaron por brindar las
asesorias a través de llamadas.

En caso de Moquegua, Madre de Dios e Ica, la limitacion estuvo relacionado a la falta
de conocimiento sobre el uso de la tecnologia, en especial en caso de adultos mayores.
Las tres regiones registraron problemas con aquellos usuarios que contaban con
celulares no aptos para todas las aplicaciones o0 no contaban con una laptop o
computadora en casa para poner en practica lo ensefiado sobre redes sociales.

En Ancash, debido a que no todos los usuarios manejaban bien las plataformas
virtuales, la asesora de esa region comenta que la municipalidad de Huaraz agrupaba
a emprendedores en un auditorio y proyectaban su exposiciébn de manera virtual, de
esta manera, los usuarios accedian a las charlas sin problemas.

Metas de atencién por asesores:

Casi todos los asesores entrevistados son contratados bajo la modalidad de locacién de
servicios, por lo que deben cumplir metas mensuales de atencién, la meta es distinta
segun cada region y puede variar de mes a mes de acuerdo a la coyuntura. Solo el
asesor de San Martin es contratado bajo la modalidad CAS, en su caso particular cuenta
con una programacion anual de cuantas empresas debe atender mensualmente.

Asesores de Ancash, Ayacucho, Moquegua sefialan que sus metas son alcanzables,
tienen un meta mensual de 60 formalizaciones, entre 100 y 150 asesorias (gestion
empresarial, digitalizacion, financiamiento).

Por el contrario, en las regiones de Ica, Madre de Dios, Piura y San Martin sefialaron
gue las metas eran muy elevadas y que deberian ser reajustadas, sefialaron ademas,
que anteriormente no se contaba con planes de accion ni inscripciones en Ruta Digital
dentro de sus metas, sino, que estas habian sido incluidas en los Ultimos meses. El
asesor de Piura indic6 que su region ha atravesado la pandemia del COVID, luego se
afronto a los dafios ocasionados por el Fendémeno del Nifio y el Dengue, estas tres crisis
han llevado a que los usuarios no estén enfocados en formalizarse o buscar servicios
gue beneficien a las empresas.
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Abandono del proceso de formalizacién:

Se ha identificado que algunos empresarios acuden a los CDE para iniciar el proceso
de formalizacion, sin embargo, este es abandonado y no se culmina con la elaboracion
del acto constitutivo. Los asesores han identificado los principales motivos estan
asociados a los costos tributarios que se deberan asumir luego de formalizarse, pese a
que se les indica que el pago del IGV y el impuesto a la renta dependera de su nivel de
ventas, los usuarios ya no contindan con el proceso. Sumado a la tributacién algunos
usuarios teme que la SUNAT vaya a embargar sus bienes personales.

El asesor de Cusco sefald que el abandono del proceso en su regién se debe a que los
usuarios a veces tienen deudas electorales o deudas con el Estado lo que no les
permiten firmar en las notarias, luego de eso ya no vuelven a buscar al asesor para
retomar con su formalizacion.

La asesora de Ica indic6 que en su experiencia ha identificado 3 etapas en donde se
puede caer la formalizacion: i) uno es aquel que pide iniciar el proceso y se queda en la
reserva, ii) otro es aquel que llega hasta el acto y no va a firmar, iii) otro es que firmo,
se elevd y no activo el RUC y cuando no lo hace es porque saben que una vez activado
el RUC empieza la parte tributaria (las declaraciones).

Otro motivo es sefialado por la asesora de Madre de Dios que indica que las personas
gue abandonan el proceso de formalizacion son aquellas que tienen un trabajo estable
y quieren emprender, entonces inician la formalizacion, pero de ahi priorizan mas su
trabajo que la formalizacion de empresa, ha registrado algunos casos donde los
empresarios vuelven a reiniciar el proceso.

Seguimiento a empresas luego de brindar el servicio:

Los asesores indican que realizan planes de accién que son un servicio mas completo
donde se brinda apoyo en el area de tributacion, financiamiento y marketing. Se realiza
un seguimiento de dia a dia con ellos, los emprendedores pueden llamar y preguntar
cémo se realiza algun procedimiento como hacer las declaraciones, que régimen
tributario puede elegir. Se tiene una comunicacion bastante fluida con los usuarios. Para
recibir este acompafiamiento los usuarios firman un documento donde se comprometen
a llevar las asesorias considerando las fechas pactadas con el asesor.

Por otro lado, la asesora de Ayacucho indicé que no se hace seguimiento debido a que
diariamente se atienden a muchos usuarios y no alcanzaria el tiempo para ver el
desarrollo de cada uno de ellos, solo se realiza el seguimiento a los usuarios
recurrentes. Por ejemplo, si viene primero solicitando asesorias en temas de
constitucion y luego en marketing digital, se realiza el seguimiento para ver como estan
desarrollandose, pero a los usuarios que vienen una sola vez no se hace seguimiento.

Similarmente, el asesor de Cusco indicé que debido a las metas que tienen que cumplir
es dificil hacer seguimiento, si los usuarios les contactan por un tema puntual si
absuelven sus dudas, pero por las metas que tienen no pueden orientarse a un solo
cliente. Asimismo, sefiala que, actualmente cuentan con un plan de accién para
formalizacion y para digitalizacion, el primero esta dirigido para personas juridicas y
consiste en brinda asesorias en formalizacion, reserva de nombre, acto constitutivo,
asesoria en tributacion y activacion de RUC; mientras que, el plan de accion de
digitalizacion esta orientado al manejo de redes sociales, registro en las plataformas
virtuales del programa, ver el tema del logo, marca y su slogan.
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Solo el asesor de Moquegua indic que si realiza seguimiento y lo hace al dia siguiente
de haber brindado el servicio en el cual consulta al usuario si hay algo mas en que pueda
ayudarlo.

Mejora de los servicios:

Los asesores de Ancash, Cusco, Ica, Madre de Dios, Piura y San Martin coinciden en
que se deberia mejorar la difusion del programa a través de merchandising (stickers,
lapiceros, cuadernos), publicidad y folletos, pues reciben pocos folletos desde Lima que
se pueden agotar hasta en un solo dia y cuando estos se acaban cada asesor debe
sacar copias de estos por su cuenta para continuar difundiendo los servicios que brinda
el programa. La asesora de Ancash incluso sefiala que disefia los folletos por su cuenta
en el cual coloca su hombre y teléfono de contacto, a qué se dedica el PNTE y cuales
son los requisitos para formalizarse.

Asociado a la limitada difusién que se realiza, el asesor de Piura sefiala que pese a que
se ha realizado trabajo de campo en todas las provincias y distritos de su region, incluso
en las zonas mas alejadas de la serrania piurana, adn existen partes donde desconocen
de los servicios, especialmente en zonas donde no hay mucho acceso a redes sociales,
por lo que la difusién deberia ser en medios locales como en radios.

La asesora de Ayacucho sugiere que se brinden asesorias técnicas para grupos
especificos por ejemplo para los artesanos que son adultos mayores es complicado que
reciban servicios virtuales, por lo que, una asistencia técnica seria util para explicare
paso a paso de como usar equipos tecnolégicos.

En Cusco recomiendan gque se asignen mejores computadoras y que se les otorgue un
teléfono de trabajo, por un lado, las computadora no cuentan con un buen sistema
operativo, demoran en cargar y carecen de antivirus. A veces los usuarios envian
archivos por Whatsapp que tienen virus y afectan los archivos que estdn en sus
computadoras, por otro lado, al no contar con un celular del trabajo, usan su teléfono
personal y los usuarios suelen vulnerar los horarios de trabajo ya que llaman en horarios
fuera de los laborales como en las noches o0 madrugadas.

Los asesores de Madre de Dios y Moquegua indican que ellos deberian seguir siendo
capacitados para poder brindar mejor informacion a los usuarios.

Por ultimo, el asesor de Lambayeque precisé que se solicitaron mejoras en el convenio
gue se tiene con Registros Publicos, se pedia que el convenio permita que en la minuta
se especifique las funciones del gerente, del subgerente, del apoderado, para las cartas
fianzas y créditos bancarios. Pese a esta solicitud, no se lleg6 a efectuar. Actualmente
ya esta vigente el nuevo convenio, pero en la plataforma de SUNARP la opcion para
agregar funciones no esta disponible, por lo tanto se ofrece es un servicio basico para
ayudar a las personas que no cuentan con el medio para pagar una formalizacion de
manera particular que esté entre 1,600 a 2,500 soles, en comparacion a 200 soles que
cuesta formalizarse con el PNTE.

7.1.3. Entrevistas a empresas

Como parte del proceso de recojo de informacion cualitativa, en diciembre de 2023 el
equipo evaluador se trasladé al departamento de Moquegua para registrar informacién
in situ sobre la experiencia y los beneficios generados de la participacion de las
empresas beneficiadas por el PNTE. Como resultado de esta visita se logré entrevistas
a los responsables de dos empresas: “Moquelatto” y “Bodega Manchego”.
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En el primer caso, se entrevistd a la Srta. Erika Salluca Umifia, conductora de la
empresa “Moquelatto”, microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de
helados artesanales, la cual fue un emprendimiento que logré la formalizacioén en el afio
2022 y que cuenta como un caso de éxito al contar actualmente con presencia en varias
zonas de la regién, logro que consiguio luego de la formalizacion.

En ese contexto, la conductora de la empresa indicé que su experiencia en el proceso
de formalizacion de su negocio fue bastante positiva, puesto que indicd sentirse
bastante satisfecha debido a las facilidades en trdmites y costos que este representé
para ella, hecho que represent6 un gran ahorro en tiempo y recursos en los que hubiera
tenido que incurrir al hacerlo sin la ayuda del programa.

Asimismo, destaco la importancia que tuvo el CITE Agroindustrial de llo (Moquegua) en
la implementacién del proceso productivo de su negocio, el mismo al que llegé gracias
alos servicios del PNTE, y que le permitié establecer criterios de produccién adecuados,
asi como contar con las maquinarias especificas para su proceso de empaquetado y
venta de mercancias, asi como en la innovacion de nuevos sabores de helados para
nuevos productos.

En linea con lo anterior, la beneficiaria expresé su necesidad de contar con capacitacién
y asistencia técnica en temas administrativos y contables, los cuales, ahora como
empresa en crecimiento, le son de suma importancia para cumplir con la normativa
vigente. Asimismo, destacé la necesidad de contar con cursos en temas de digitalizacion
y redes sociales, los cuales considera como fundamental para continuar creciendo como
empresa y ganar nuevos clientes. En ese sentido, es posible deducir la importancia que
los emprendedores otorgan a las actividades complementarias en la gestién de una
empresa, posteriores al propio proceso de formalizacion.

En el segundo caso, se realizé la entrevista a los propietarios de la empresa “Bodega
Manchego”, la Sra. Sunilda Lucila y el Sr. José Zorlo, ambos beneficiados por los
servicios del PNTE en afios anteriores. Los entrevistados sefialaron sentirse satisfechos
con el servicio de formalizacion del PNTE, especialmente con el apoyo en los tramites
y procedimientos necesarios para la formalizacién, haciendo hincapié en la importancia
del acompafiamiento que realiz6 el programa para lograr la toma de decisién que les
permitiera iniciar el proceso de formalizacion.

Asimismo, destacaron el apoyo que les brindé el CITE Agroindustrial de Moquegua, el
cual brind6 el asesoramiento necesario para la implementacién de la plata de
produccién de licor de damasco, producto principal de la bodega y cuya materia prima
(la fruta del damasco) se cultiva en la misma bodega cerca al valle. Cabe indicar que
los beneficiarios indicaron haber contado con el apoyo del CITE gracias a la intervencion
del PNTE. En ese contexto, los propietarios expresaron sus preocupaciones respecto a
temas administrativos y operativos que deben de cumplir y para los que, sefialaron, se
encuentran escasos de recursos econémicos y conocimientos para su ejecucion.

Asimismo, indicaron su deseo de participar en otros programas que brinde PRODUCE
de apoyo a la PYME y la industria, especialmente en temas de produccién de bebidas,
la cual, por sus propias caracteristicas, se encuentra afectada por varias regulaciones
gue evidentemente limitan su crecimiento en esta etapa actual. En ese contexto, en
ambos casos entrevistados, se registra la necesidad de las empresas beneficiadas de
contar con acceso a cursos de capacitacion orientados a la gestion y el manejo
empresarial.
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Cuadro 9. Entrevistas, Parte |

Ancash Ayacucho Cusco Ica Lambayeque
. . . . . . Se brindan asesorias en
- - . Se brindan asesorias en los cinco | Brinda asesorias en los cinco . . . o S
v El principal servicio que se brinda es . . P Se brindan asesorias en los cinco | formalizacion, digitalizacion,
Servicios: R - componentes dependiendo de las | componentes, siendo formalizacion el ) L
el de formalizacién empresarial. . . . componentes financiamiento y desarrollo
necesidades del usuario. méas demandado. .
productivo.
El tiempo de duracién del servicio | Los diagnésticos pueden durar entre Depende del usuario, entre 25 a 30
Tiempo de P i . ag p . Realizar el diagndstico a un usuario | minutos. Si es persona juridica .
iy depende del tipo de requerimiento del | 20 minutos y 1 hora. Las asesorias . . Las asesorias duran alrededor de 30
duracién de . A ; o . puede tomar unos 20 a 30 minutos, se | demora unos 40 minutos. No todos los | .
servicios: usuario, si vienen solo a inscribir el | son personalizadas, se toman el conoce cudles son sus necesidades. | usuarios  son  iguales,  algunos minutos
’ RUC puede tomar 10 minutos. tiempo para poder escucharlos. ' . '
P PO parap preguntan mas que otros.
Cuando se brinda capacitaciones a . . . . . S Acuerdo con el Programa Aurora del
. . - - Se han realizado talleres a personas | Se viene trabajando con el Centro de | Si CONADIS pide una capacitacionse | ,,. .~~~ . .
Poblacién ersonas con discapacidad, el asesor | ~.~ . . . h o - ; - | Ministerio de la Mujer para realizar
. P . Pa ’ victimas de terrorismo que se han | Emergencia Mujer del distrito de |le brinda de igual manera como si e Jer p
vulnerable: se moviliza hacia donde se I . capacitaciones a mujeres de este
agrupado en asociaciones. Santiago en Cusco. fuera a MYPE.
encuentran. programa.

Virtualizacion

La municipalidad de Huaraz agrupaba
a emprendedores en un auditorio y
proyectaban su exposicién de manera

Se realiz6 difusion por medios de
comunicacién de las municipalidades

Los servicios fueron solo virtuales.
Cuando se atendia a usuarios de
provincias fuera de Cusco se le brinda

Durante la pandemia todo era virtual,
se trataba de evitar el contacto, no se
ingresaba a mercados. Actualmente

Algunos usuarios conocen solo Zoom
otros tienen Teams porque estudian

durante la ) ) : ., . ey . - en la universidad o en institutos
( L virtual. La elaboracion de actos |y se pegaban afiches con nimeros de | toda la asesoria por WhatsApp y solo | los servicios son més presenciales, )
pandemia): I . . . . . . ) particulares, pero no conocen Google
constitutivos se trabajé a través de | contacto. se le deriva a la notaria méas cercana | pero  todavia siguen con la Meet
correos o0 por WhatsApp. a su ciudad. digitalizacion. )
Las 3 notarias aliadas estan ubicadas Solo hay una notaria aliada en la
en Huamanga, hay provincias donde region, los usuarios tienen que ir si 0
Notarias: no tienen ninguna notaria, en esos si a firmar y a pagar de forma
casos los usuarios tienen que ir a la presencial y estan de acuerdo con
capital de Ayacucho. eso.
Los asesores al ser contratados por
) > p . La meta mensual son 80
ordenes de servicio, mensualmente La meta es de 60 formalizaciones L L
. o - . formalizaciones, 2 capacitaciones de
deben de llegar a una meta de 65 | Tiene una meta de 60 formalizaciones | Por orden de servicio son 180 | mensuales, 120 asesorias, 50 forma presenciales o virtuales. 120
Metas: formalizaciones, 120 asesorias, | mensuales, 100 asesorias. Son metas | formalizaciones. La meta es|inscripciones en Ruta Digital, 15 p Y
. S o R, - A asesorias, 20 planes de accion y 50
inscripcion en Ruta Digital, realizacion | alcanzables. alcanzable. planes de accion y 2 capacitaciones

de 2 talleres y 2 salidas para difundir
los servicios.

mensuales.

registros de usuarios en la plataforma
Ruta Digital.

Abandono del
proceso de

formalizacion:

Los usuarios inician la solicitud de
reserva de nombre, pero nunca
envian los demas datos faltantes, esto
porque algin conocido les informé
que les saldria caro el pago de tributos
mensuales.

Se puede deber al tema de tributacion,
los asesores indican que el pago del
IGV e impuesto a la renta depende del
nivel de ingresos, pero los usuarios
siempre tienen el temor de pagar.

Los usuarios no se ponen de acuerdo
con sus socios, también porque tienen
deudas electorales o deudas con el
Estado que no les permiten firmar en
las notarias.

Se puede deber a las discrepancias
con sus socio cuando se va a hacer
una sociedad.

Uno de los motivos es la falta de
decision, sumado a la desconfianza
por SUNAT, por mas que se le brinda
la informaciéon de que SUNAT no va
embargar sus bienes personales,
igual se confunden.
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Ancash

Ayacucho

Cusco

Ica

Lambayeque

Se realiza el plan de accién donde se
brinda apoyo en el area de tributacién,
financiamiento y marketing. Se realiza
un seguimiento de dia a dia con ellos,
los emprendedores pueden llamar y

No se hace seguimiento, son varios
usuarios que atienden al dia y no
alcanzaria el tiempo para hacer
seguimiento a uno por uno, pero a los
usuarios recurrentes si se realiza. Por
ejemplo, si viene primero solicitando

Debido a que tienen que cumplir sus
metas es dificil hacer seguimiento.
Actualmente tienen plan de accion
para formalizaciébn para personas
juridicas que consiste en la asesoria
en formalizacion, reserva de nombre,

No se hace seguimiento de manera
individual, se hacen 120 asesorias
mensuales, si quisiera hacerle
seguimiento seria atender como 240
empresas por mes. Lo que si son

Se realizan planes de accién que
consiste en brindar capacitaciones a

Seguimiento: | preguntar cémo se realiza algun : L o . Planes de accibn que es|los usuarios, los llaman, los visitan y
g asesorias en temas de constitucién y | acto  constitutivo, asesoria  en o
procedimiento como hacer las . S : - A complementar el servicio de|les hablan sobre los cursos, las
. L . .~ |luego en marketing digital, los | tributacién y activacion de RUC. El L - 5 .
declaraciones, que régimen ftributario 9 i S » | constitucién de empresas con otros | modalidades (presencial o virtual).
puede  elegir Se  tiene una | 3Sesores le hacen el seguimiento para | plan de accién de digitalizacién esta sevicios como la inscripcion en la
S : ver como estan desarrollandose, pero | orientado al manejo de redes sociales, S
comunicacion bastante fluida con los - . p f 1 : plataforma digital y charlas en
: a los usuarios que vienen una sola vez | registro en las plataformas virtuales | ;. L
usuarios. o tributacion.
no se hace seguimiento. del programa, etc.
. . . i Se solicitd mejoras en el convenio que
Podria mejorarse con la asignacion de . 1 . nvenio g
- se tiene con Registros Publicos, se
. . e mejores computadoras, las que P : .
Se deberia realizar mayor difusion al . pedia que el convenio permita que en
. . actualmente tienen no cuentan con un ) . -
programa a través de merchandising, ; la minuta se especifique las funciones
- : buen sistema, demoran en cargar, no . . -
publicidad y folletos. Reciben muy . . . . . - . Se deberia realizar un seguimiento | del gerente, del subgerente, del
Se deberian de brindar asistencias | tienen antivirus. A veces los usuarios - . A
pocos folletos y deben elaborar técnicas, por ejemplo, en caso de los | envian archivos por WhatsApp que posterior pero la meta deberia | apoderado, para las cartas fianzas,
algunos por su cuenta que ellos y ’ : - ; reducirse, para poder ir conociendo | para los créditos en los bancos, pese
; g por. M artesanos que son adultos mayores se | tienen virus y afectan el trabajo. No LCISE, p p . P Lo S, P
Mejorar los mismos disefian en el cual colocan . ARNEA .~ | qué més puede necesitar la empresa. | a que se solicitd que se realizar ese
e . 2 les complica el tema de digitalizacién, | cuentan con un celular del trabajo, . . . .
servicios: informacién de contacto como por 1o que una asistencia técnica serfa | usan su teléfono personal y los Se podria mejorar el tema de la|cambio, no se llegd a efectuar.
nombre, nimero de celular, a qué se | . . . : difusion, desde Lima se envian solo | Actualmente ya esté vigente el nuevo
. . q Util para explicarle paso a paso de | usuarios suelen vulnerar los horarios o A Y 9
dedica el PNTE, cuéles son los| . - L - 100 volantes por afio, que se acaban | convenio, pero en la plataforma de
s cémo usar equipos tecnoldgicos. de trabajo y llaman de noche o . . > L
requisitos que es lo que nosotros madrugada. Por otro lado, se deberia en 1 dia. Tampoco tienen afiches. SUNARP la opcion para agregar
hacemos, més que todo enfocandose . ! funciones no estéa disponible, porque
q N de abastecer de flyers, no cuentan con P porqu
en el tema de la formalizacion. s . ) lo que se ofrece es una formalizacién
merchandising (stickers, lapiceros, P
cuademos) béasica para ayudar a las personas
) gue no cuentan con los recursos.
Los usuarios se van satisfechos | Un usuario estaba insatisfecho por el
porque se les explica todo el |tiempo que toma la obtencién del
panorama general al cual se van a | RUC, inicialmente se le indic6 cuanto
Quejas / No ha habido quejas de los usuarios. | enfrentar cuando se inicie un | demoraria el proceso, pero €l insistia | El usuario quiere que todo sea gratis,

Satisfaccion:

Los usuarios se van libre de dudas.

emprendimiento, llegan con mucho
desconocimiento sobre tributacion,
formalizacion y se le detalla cual es la
ruta a seguir.

gue sea mas rapido. Se le comunic6
que la queja la podia realizar su queja
en el libro de reclamaciones en la
pagina web.

lo cual es dificil de lograr
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Cuadro 10. Entrevistas, Parte Il

Madre de Dios

Piura

San Martin

Moquegua

Moquegua (llo)

Brinda servicios de los 5 compontes.

El Centro de Desarrollo Empresarial

El Centro de Desarrollo Empresarial

. . . . ) ‘s Se brindan asesorias en los 5 |en Moquegua, brinda 5 componentes | en llo, brinda 5 componentes
Brinda asesorias en los cinco | Se realiza un diagnostico porque cada . : i ot . . =
L . : ) componentes, pero los usuarios | empresariales para facilitar la gestion | Previamente se realiza un pequefio
Servicios: componentes, pero el que mas se |usuario llega con necesidades . N ! . P ]
; N e - o . demandan mas el de formalizacion, | de las MYPES en sus negocios de | diagnéstico, para conocer la unidad
brinda es el de formalizacion. distintas y se debe identificar cuél es . ) L . - . . -
i . gestién empresarial y digitalizacion. manera mas eficiente, rentable y |de negocio, el giro, la actividad
el servicio mas adecuado. - o
sostenible. econémica.
. . . . . - . - . . - . o El diagnéstico dura alrededor de 30
Tiempo de Realizar el diagnostico no toma | El diagndstico demora de 10 a 15 | El diagndstico dura de 10-15 minutos, | El tiempo del servicio de diagndstico: diag P .

o . . . . . h . = minutos y las asesorias 45, siempre
duracién de mucho tiempo, un aproximado de 3 a | minutos, la asesoria dura de 25-35 |y las asesorias demoran unos 15 | 10 minutos. Tiempo del servicio de las tratando que dar la  mayor
servicios: min . min r component min . rias: entre 10 a 15 minut h - .

5 utos utos por componente utos asesorias: entre 10 a 15 utos informacion posible.
Los servicios se brindan de la misma . .
: Se atiende de la misma manera a la
. manera cuando se atienden a i o -
Cuando se atiende a una persona El CDE se ubica en un segundo piso, | poblacién priorizada como a mujeres poblacion prioritaria, solo cambia las
Poblacién discapacitada, se le brinda mas . > : . . formas como llegar a ellos.
. . p ’ .~ | el asesor baja y adecua un espacio | y/o discapacitados, pero utilizando - 9
vulnerable: tiempo para poder atenderlos segin : - . . Adicionalmente, en llo se cuenta con
H ; para poder brindar el servicio otros tipos de herramientas y -
su discapacidad. considerando  un  tiempo  més una mayor cantidad de MYPE
lideradas por mujeres.
prolongado. p |

Virtualizacion

Ha sido dificil llegar al usuario porque

La region presenta problemas de
conectividad, no se puede hacer video
llamadas a los wusuarios para

Los usuarios de zonas alejadas, que
antes no conocian del programa, se

Las atenciones al empresario y
emprendedores de las MYPES fueron
de manera virtual. Ahora se atiende en

Se implementaron canales digitales a
nivel local. La principal herramienta

(durante la no todos cuentan con un celular tactil, o . | vieron beneficiados con charlas. Se : - utilizada fue el WhatsApp, a través
pandemia): especialmente en las areas rurales. ofrecerles_ el servicio de, manera mas | | an presentado problemas de las d.os modahdades._La virual es del cual las MYPE llamaban o
directa, sino que se hacia a través de L ventajosa porgue tienen mayor e
conectividad. escribian.
llamada. llegada y alcance.
Los beneficiarios del programa deben En la provincia de San Martin hay 2
acercarse a la ciudad para firmar en notarias aliadas, en Moyobamba
notaria, esto puede llevar a que los firmaron 3, pero se trabaja con solo 1
Notarias: trdmites demoren, especialmente porque es la que realiza el trabajo méas
cuando se atienden a empresa que no rapido y en la provincia de Rioja hay 2,
se encuentran en la capital de la pero estas han elevado mucho su
region. tarifa.
Metas mensuales: 60 formalizaciones, | La meta mensual es entre 55 y 80
15 planes de accién, 100 asesorias. | formalizaciones y 100 asesorias por | EI asesor es CAS vy tiene una
Las metas deberian ser reajustadas | mes y 15-20 planes de accién. Las | programacion anual de sus | A pesar del limitado personal (solo hay | Al CDE cuenta con una solo asesor.
Metas: por cada region, si estas fueran | metas deberian ser ajustadas, Piura | intervenciones (50 formalizaciones | 1 asesor), las metas propuestas si son | Asimismo, las metas van acorde con

menores se podria hacer seguimiento
a las empresas y brindar un servicio
mas completo.

ha padecido de pandemia, fenémeno
del nifio y dengue, los usuarios no
estan enfocados en sus empresas.

por mes). Las metas deberian ser
reajustadas por region.

alcanzables

la demanda.
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Madre de Dios

Piura

San Martin

Moquegua

Moquegua (llo)

Abandono del
proceso de
formalizacién:

Sucede con las personas que tienen
un trabajo y quieren emprender,
inician la formalizacion, pero de ahi
priorizan mas su trabajo que la
empresa, hay casos donde los
empresarios vuelven a reiniciar el
proceso.

A los usuarios les cuesta alrededor de
200 soles formalizarse. Se les explica
que luego de tener el RUC tienen que
empezar a declarar a SUNAT, pero no
les alcanza para pagar mensual a
alguien que realice la declaracion,
esto les hace desistir de la
formalizacion.

Los usuarios sefialan que uno de los
socios se desanim6 de formalizarse,
otros sefialan que han tenido una
caida de sus ingresos y por el
momento han dejado en pausa el
tramite.

Muchas veces se vence el plazo en el
que estd disponible la reserva de
nombre y se dilata el proceso. Otra
limitante es que no hay notarias en
otras provincias.

Existe un porcentaje minino que no
se llegan a constituir su empresa. Es
preciso indicar que, el servicio
culmina cuando el beneficiario acude
a la notaria para constituir la
empresa. Algunas de las causas mas
importantes por la cual no se logra en
por la falta de tiempo, desbalance
econdmico, entre otros.

Seguimiento:

Como asesores tienen que seguir
capacitandose para poder brindar
mejor informacion a los usuarios.
Serfa bueno que los abastezcan de
afiches y volantes con informacion del
programa, a veces van a ferias y no
tienen material para ofrecer a los
visitantes.

Se realizan planes de accién. Cuando
se atienden a usuarios para
formalizase como persona natural,
solo reciben ese servicio y se van,
pero cuando es persona juridica, el
proceso es mas largo y se le pueden
ofrecer mas servicios

Se realizan planes de accién, se le
indican cuales son los servicios que
podrian recibir de acuerdo a su
diagnéstico. Se le hace firmar al
usuario un documento donde se
comprometen a llevar las asesorias
considerando las fechas establecidas

Cuando se les otorga a los usuarios la
reserva del nombre, se le hace la
comunicaciéon via WhatsApp, para
saber como van con los llenados de
los formatos y si es que tienen alguna
duda. De las notarias que tienen
convenio, hay solo 1 que se comunica
con la Oficina Programa Nacional Tu
empresa inmediatamente después de
gue el usuario los ha visitado.

Si, se realiza un seguimiento
constante a los usuarios, dado que
por lo general cuentan con un plan de
accion.

Como asesores tienen que seguir
capacitandose para poder brindar
mejor informaciéon a los usuarios.

Se puede mejorar la comunicacion,
pese a que se ha realizado trabajo de
campo en todas las provincias y
distritos, incluso en los mas alejados

Deberia incrementar el material de
difusion que reciben, a veces tienen
que sacar copias los que tienen.

Contratacion de un asesor mas para la
atencion a los usuarios ya sea en el

Con mayores recursos humanos,

Mejorar los Seria bueno que los abastezcan de | de la serrania piurana, adn existen | Cuando van a ferias, son los que | campo o en la oficina. Cuando hay | implementando un sistema de
servicios: afiches y volantes con informacion del | zonas donde desconocen de los | tienen menos publicidad que ofrecer a | actividades en campo, a veces no hay | mantenimiento de los equipos
programa, a veces van a ferias y no | servicios, especialmente en zonas | los servicios. No hay una periodicidad | alguien en la oficina para atender a los | informaticos.
tienen material para ofrecer a los | donde no hay mucho acceso a redes | fja en la cual les entregan los | que llegan a las instalaciones.
visitantes (merchandising) sociales. La difusion  deberia | materiales.
realizarse por medios locales.
Los usuarios se van satisfechos,
algunos solicitan que el costo de la
En un 97%, los wusuarios se | notaria sea gratuito, se les explica que
. encuentran satisfechos, los que no, | el costo lo establece cada notaria y no
Para los emprendedores, los servicios . . .
vuelven a llamar para aclarar sus | el programa. Se presentd una queja No se han presentado quejas, lo que
del programa son una gran ayuda. dudas. En caso de las empresas | por la plataforma de Registros Si se presentan son sugerencias por
Quejas / Hasta el momento no ha habido '

Satisfaccion:

quejas, solo han mostrado un poco la
incomodidad en el lugar donde se
ubican, dentro del Gobierno regional.

familiares, los usuarios llevan la
informacién brindada a casa y ahi
surgen mas interrogantes. Hasta
ahora no se han presentado quejas, el
libro de reclamaciones esta intacto.

Publicos, esta arroja un documento
genérico sefialando las facultades del
gerente, sin embargo, cuando las
empresas han querido hacer un
tramite financiero, no lo han podido
hacer porque en la minuta no esta
especificado ese tramite.

No ha habido quejas de los usuarios.

parte de las municipalidades, para la
contratacion de personal, a fin de
incrementar la atencion.
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7.2. Cuantitativos

De acuerdo a lo establecido en la seccion 5.5, se desarrollara un modelo econométrico
de supervivencia en el mercado de aquellas empresas que recibieron el componente de
formalizacion de parte del PNTE. De manera complementaria a este analisis, se
desarrollaron matrices de transicién para cada uno de los componentes del programa,
el cual estudia la variacion del nivel de ventas de empresas beneficiada, dichas matrices
fueron desarrollados tanto para los beneficiarios en el 2021 como en el 2022.

Existe una limitacién en los registros administrativos del PNTE sobre la disponibilidad
de RUC de las empresas que recibieron los componentes de Desarrollo Productivo,
Digitalizacion, Financiamiento y Gestion Empresarial en 2021. Ante este problema, se
se reconstruyé el nimero de RUC de personas naturales tomando como insumo el
namero de DNI de los beneficiarios, informacién que si se encontraba disponible en los
registros administrativos.

De esa manera, se lograron recuperar los nimeros de RUC de aquellas empresas
beneficiarias con esos componentes con el objetivo de analizar los cambios en sus
niveles de ventas entre el afio en el que recibieron el servicio y el afio siguiente.

7.2.1. Andlisis de supervivencia

El cuadro 11 muestra la evolucién de los usuarios que completaron el proceso de
constitucion de empresas entre 2018 y 2022. En el periodo, el total de usuarios que
solicitaron el servicio de acto constitutivo paso de 2,178 a 40,093, mientras que los que
culminaron el proceso pasaron de 1,016 en 2018 a 20,770 en 2022. Ademas, el
porcentaje de empresas activas en SUNAT, paso de 1,016 en 2018 a 13,548 en 2022.
Asimismo, el ratio de empresas que se formalizaron via el PNTE versus las empresas
formalizadas por otras vias, paso del 0,7% en 20182 10.2% en 2022. Cabe destacar que
el aflo con mayor porcentaje de inscritos via PNTE fue en 2020, afio de las mayores
restricciones por la pandemia de COVID-19.

Cuadro 11. Empresas constituidas por PNTE y empresas constituidas naturalmente

Solicitaron Culminaron Activo en  Constituidas

acto el proceso de SUNAT naturalmente (a)/ (b)
constitutivo  constitucion €)) (b)
2018 2,178 1,863 1,016 138,743 0.7%
2019 6,037 4,618 2,751 154,802 1.8%
2020 28,173 27,539 18,695 113,113 16.5%
2021 32,140 17,881 11,206 160,546 7.0%
2022 40,093 20,770 13,548 132,983 10.2%

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Analizando el porcentaje de empresas que permanece en el mercado luego de su
formalizacion, se identifica que, el 94.9% de empresas formalizadas por el PNTE
sobrevive al primer afio, mientras que, a nivel nacional este porcentaje?* es menor en
4.8 pp (90.1%). De manera similar, cuando se analiza la permanencia dos afios luego

21 Total de empresas: Empresas que se inscribieron ante SUNAT en 2021
Formalizadas PNTE: Empresas que se inscribieron ante SUNAT en 2021 y recibieron el componente de Formalizacion
por el programa en el mismo afio
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de formalizarse, el porcentaje que sobrevive es mayor en aquellas que recibieron el
servicio de formalizacion por el programa con una diferencia de 5.0 pp.

Gréfico 8. Empresas que sobreviven un afio y dos afios luego de
formalizarse (Porcentaje)
100.0%100.0%

90.1% 94.9% 64 000
79.9% °*°7°
Formalizadas 2021 Sobreviven en 2022 Sobreviven en 2023
m Total empresas Solo formalizados PNTE

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Al aplicar el emparejamiento mediante Propensity Score Matching (PSM) utilizando el
método del vecino mas cercano con cuatro vecinos, se logré establecer un grupo de
comparacion basado en variables observables. Este enfoque permiti6 comparar de
manera rigurosa las empresas que recibieron asistencia para su formalizacion con
aguellas que no. Los resultados muestran que la diferencia en la probabilidad de
sobrevivencia entre ambos grupos fue notable, alcanzando 13.9 puntos porcentuales en
2022. En 2023, esta diferencia se amplié aiin mas, llegando a 15.3 puntos porcentuales.
Cabe resaltar que ambas diferencias resultaron estadisticamente significativas, lo que
sugiere que la asistencia brindada para la formalizacién tuvo un resultado positivo en
sobrevivencia.

Cuadro 12. Resultados en probabilidad de sobrevivencia

Afio Tratado Control Diferencia Er,ror
estandar
2022 93.8 79.9 13.91%** 0.00703
2023 84.0 68.7 15.30%** 0.00859

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Sobre el modelo de sobrevivencia, en el Cuadro 12 podemos observar los resultados
de las estimaciones del modelo econométrico de supervivencia. Los coeficientes
reportados son el efecto de las variables exdgenas sobre la probabilidad de riesgo h(t).
Un coeficiente menor a uno implica que reduce la funcién de riesgo, incrementando asi
la probabilidad de supervivencia de las firmas. La columna (1) muestra los resultados
de la regresion para todas las firmas de todos los sectores enlistados en el Cuadro 12.
Las columnas (2) a (5) muestran los resultados para las firmas de sectores especificos
que se consideraron relevantes para el andlisis debido a su preponderancia en la
muestra de tratado.
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Gréfico 9. Impacto del PNTE sobre toda la muestra

100%

—— Control
— Tratados

Probabilidad
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Afios

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

En la regresion general se aprecia que la intervencién reduce el riesgo a un 35.2%
respecto al valor esperado sin intervencion. El desplazamiento de la curva de
supervivencia para las firmas puede observarse en el Grafico 9, la cual muestra el efecto
esperado. Por lo tanto, se puede afirmar que aquellas firmas que fueron constituidas por
el PNTE tienen una mayor probabilidad de sobrevivir que aquellas que no. En esta
regresion también se observa que un incremento de ventas reduce la funcién de riesgo.
Este efecto es monotbnico hasta las 100 UIT, después de lo cual se comporta no
monotonicamente??. La no monotonicidad de la funcién durante algunos tramos es un
fendbmeno comun en los modelos de supervivencia.

Por otro lado, el efecto de la demanda de trabajo sobre la probabilidad de riesgo de las
firmas es estadisticamente insignificante. Finalmente, el efecto de la adherencia al
régimen agrario indica que el régimen especial y el régimen MYPE no son mejores que
el régimen general para garantizar la supervivencia de las empresas. Sin embargo, las
empresas adheridas al RUS tienen una probabilidad de morir 37 % menor.

No obstante, al desagregar la muestra entre sectores observamos una heterogeneidad
importante en el efecto del tratamiento. En las regresiones (2) y (3), que corresponden
a las firmas de los sectores de manufacturas y construccion respectivamente, no se
encuentra un efecto estadisticamente significativo del tratamiento sobre la probabilidad
de muerte de las firmas. En el Grafico 10 se observa como el tratamiento desplaza
minimamente la funcién de supervivencia para estos 2 sectores, lo cual representa que
no hay diferencia en el ratio de riesgo entre las firmas tratadas y las no tratadas. Por
otro lado, el tratamiento parece si ser efectivo en las firmas de los sectores de comercio
y servicios. En el sector de comercio la participacion en el PNTE reduce el ratio de riesgo
en 42.5 % mientras que en el sector servicios lo reduce en 43.8%. Estos impactos son
estadisticamente significativos al 5 % y al 10 % de significancia respectivamente.

22 |_.a monotonicidad refiere a la propiedad de una funcion, en este caso h(t, x), de ser siempre creciente o decreciente
respecto a una variable independiente. En este caso, h(t, x) se reduce constantemente mientras las ventas crecen hasta
las 100 UIT
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Gréfico 10. Impacto del PNTE en sectores especificos
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Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracién: OEI-PRODUCE

En el Gréfico 10 se puede observar que el movimiento de la funcion de supervivencia
es el esperado, lo cual representa una reduccion del ratio de riesgo en cualquier punto
de la vida de las empresas. Se observa que buena parte del efecto general hallado en
la regresion (1) es atribuible a la respuesta de los sectores de comercio y servicios, los
cuales representan un 57.4 % del total de la muestra. Para los sectores de manufacturas
y construccién, los cuales representan un 12.1% de la muestra total, no se halla ningin
efecto favorable. Por lo tanto, se concluye que el efecto del tratamiento es condicional
al sector al que pertenece la firma. Esta diferencia no parece ser atribuible a la
intensidad del capital en cada firma ya que ambos grupos tienen una participacion del
capital en el valor agregado del 70 % segun el cuadro de oferta y utilizacion del 2022
(INEI, 2022).

Cuadro 13. Resultados

- (1) ) ) (4) )
Variables General Manufactura Construcciéon Comercio Servicios
Tratamiento
0.648* 1.14 0.799 0.575* 0.568
(0.0864) (0.384) (0.478) (0.128) (0.186)

Rango de trabajadores
La categoria base es tener entre 0 y 5 trabajadores

De 6a10 0.517 1.967 7.490%* 0.522 0.483
(0.325) (2.135) (5.733) (0.529) (0.493)
De 11 a 20 0.425 0.871
(0.304) (0.913)
De 21 a 50 0.342 1.040
(0.346) (8.033)

Rango de ventas
La categoria base es vender entre 0y 2 UIT

De2a5 0.707* 0.936 0.791 0.586** 0.686
(0.067) (0.287) (0.47) (-0.0866)  (-0.214)
De 6 a 13 0.611* 0.314* 0.638 0.603** 0.507*
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1) () ®3) (4) (®)

Variables

General Manufactura Construccién Comercio Servicios
(0.061) (0.161) (0.332) (0.088) (0.165)
De 14 a 20 0.566** 0.757 1.828 0.420** 1.271
(0.101) (0.448) (0.947) (0.128) (0.438)
De 21 a 25 0.430** 0.476 0.482 0.346* 0.624
(0.130) (0.481) (0.511) (0.174) (0.445)
De 26 a 50 0.383** 0.375 0.298** 0.672
(0.075) (0.272) (0.095) (0.283)
De 51 a75 0.311** 0.507 0.321*
(0.104) (0.515) (0.145)
De 76 a 100 0.117** 0.531
(0.0826) (0.541)
De 101 a 150 0.888 0.703 0.652 0.542
(0.226) (0.718) (0.249) (0.558)
De 151 a 300 0.383** 0.385 0.319** 0.277
(0.106) (0.413) (0.115) (0.285)

Régimen tributario
La categoria base es el régimen general (GER)

RER 1.09 0.955 1.117 1.454
(0.113) (0.341) (0.197) (0.497)
RMT 1.306** 1.078 2.015 1.852% 1.498
(0.126) (0.385) (1.052) (0.308) (0.397)
RUS 0.630** 0.693 0.625* 0.898
(0.0646) (0.256) (0.107) (0.329)

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

7.2.2. Andlisis del desempefio

Desemperfio de empresas que recibieron el componente de Formalizacion

Primero, se analiza a las empresas que recibieron el servicio de formalizacion en 2021.
El andlisis considera un total de 13,129 empresas cuyo nivel de ventas estuvo disponible
para el afio 2021 y 2022 (un afio después de su formalizacion).

Se identifica que, el 96.3% de las microempresas en 2021 mantuvo su tamafio
empresarial hacia el siguiente afio, mientras que, el 2.6% logré un transité favorable
convirtiéndose en pequefia empresa. En contraposicion, el porcentaje de pequefias
empresas que redujeron su tamafio fue elevado, al reportarse que 3 de cada 10
pequefias en 2021, fueron micro en 2022.

Por otro lado, se evidencia que, el 23% de las empresas que fueron formalizadas por el
PNTE en el 2021, incrementaron su nivel de ventas para el afio siguiente, cabe destacar
gque este incremento no esta asociado Gnicamente con su participacion en el programa,
sino que pudo deberse también a otros factores externos que condujeron a dicha
variacion. Adicionalmente, se destaca que este componente registra el mayor
porcentaje de empresas cuyas ventas incrementaron, ya que 23 de cada 100 empresas
lograron mejoras entre los afios de analisis.

Un ndmero importante de empresas incrementé sus ventas de 0-13 a 13-50 UIT,
asimismo, también se registraron 7 empresas que pasaron de tener ventas menores a
13 UIT en 2021 a tener ventas mayores a 2,300 UIT en el afio 2022, lo que implica que
paso de ser una microempresa de supervivencia a ser una gran empresa en solo 1 afio.
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Asimismo, el nimero de empresas que registr6 una caida en su nivel de ventas
representé a penas el 3%, la mayoria cayendo del rango de 13-50 UIT a 0-13 UIT. La
caida del nivel de ventas mas drastico registrado ha sido de 3 empresas que registraban
ventas entre 850 a 2300 UIT en 2021 a tener ventas menores a 13 UIT en 2022.
Finalmente, 7 de cada 10 empresas formalizadas en 2021, ha mantenido sus ventas al

afio siguiente.

Cuadro 14. Matriz de transicion de empresas formalizadas por PNTE en 2021

Ventas 2022 Se Aumenta
Ventas 2021 [013] |]13 50] | ]50 100] | 1100 300] | ]300 850] | 1850 2300] | ]2300 a mas Total - mantiene | ventas
[013] 8,858 | 1,566 372 232 79 14 7 11,128 8,858 2,270
113 50] 270 | 599 323 176 32 1 1 1,402 | 270 599 533
150 100] 28 33 89 124 35 2 311 61 89 161
1100 300] 20 8 21 82 59 9 199 49 82 68
1300 850] 13 1 1 8 31 10 64 23 31 10
1850 2300] 3 2 3 9 20 8 9 3
12300 a mas 1 4 ® 1 4
Total 9,192 | 2,207 806 624 240 45 15 13,129 | 412 9,672 3,045
3% 74% 23%

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracién: OEI-PRODUCE

Luego, se analiza a las empresas que recibieron el servicio de formalizacion en 2022.
El analisis considera un total de 15,566 empresas cuyo nivel de ventas estuvo disponible
para el afio 2022 y 2023 (un afio después de su formalizacion)?.

Igual a lo identificado entre las empresas formalizadas en 2021, el 96.3% de las
microempresas formalizadas en 2022 mantuvo su tamafio empresarial hacia el siguiente
afio, mientras que, el 3.6% logré un transito favorable convirtiéndose en pequefa
empresa, dicho porcentaje es mayor en 1.0 pp a lo reportando entre las beneficiadas
2021. Por el contrario, se reportdé que 3 de cada 10 pequefias empresas en 2022,
redujeron su tamafio empresarial un afio después.

Por otro lado, se evidencia que, el 19% de las empresas que fueron formalizadas por el
PNTE en el 2022, incrementaron su nivel de ventas para el afio siguiente, cabe destacar
que este incremento no esta asociado Gnicamente con su participacion en el programa,
sino que pudo deberse también a otros factores externos que condujeron a dicha
variacion.

Un ndmero importante de empresas incrementdé sus ventas de 0-13 a 13-50 UIT,
asimismo, también se registraron 20 empresas que pasaron de tener ventas menores a
13 UIT en 2022 a tener ventas mayores a 2,300 UIT en el afio 2023, lo que implica que
pasO de ser una microempresa de supervivencia a ser una gran empresa en solo 1 afio.

Asimismo, el nimero de empresas que registr6 una caida en su nivel de ventas
representé el 6%, la mayoria cayendo del rango de 13-50 UIT a 0-13 UIT. La caida del
nivel de ventas mas dréstico registrado ha sido de 1 empresa que registraban ventas
mayores a 2,300 UIT en 2021 a tener ventas menores a 13 UIT en 2023. Finalmente, 7
de cada 10 empresas formalizadas en 2021, ha mantenido sus ventas al afio siguiente.

Z En el Anexo 5 se muestra las matrices de transicién entre 2022 y 2023 de todos los componentes.
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El cuadro 15 muestra los resultados del andlisis comparativo entre un grupo de
empresas que participaron en el componente de formalizacion del programa y un grupo
de control que no lo hizo. Este analisis se realiza tanto antes como después del proceso
de emparejamiento, comparando el ATT?*, lo que permite aislar el efecto del tratamiento
en las empresas que efectivamente participaron en el componente. Las tres variables
clave consideradas en este analisis son: la diferencia en ventas, el nidmero de
trabajadores y el acceso a crédito. Estas variables se seleccionaron por su relevancia
en la teoria de cambio del componente de formalizacién en el desempefio empresarial
y la informacion disponible en las bases de datos.

En cuanto a la Diferencia en Ventas, sin emparejar, el grupo tratado muestra un
incremento de 4.87 puntos sobre el control, con una diferencia estadisticamente
significativa (p < 0.01). Tras el emparejamiento, esta diferencia aumenta a 7.35 puntos,
también con alta significancia estadistica. Respecto al Numero de Trabajadores, antes
del emparejamiento, el grupo tratado presenta un promedio menor al del control (-1.43),
aunque esta diferencia no es significativa. Después del emparejamiento, practicamente
no hay diferencia entre los grupos (0.03), indicando que el tratamiento no tuvo un efecto
relevante en esta variable. Finalmente, en el Acceso a Crédito, el grupo tratado
inicialmente muestra un menor acceso en comparacion con el control (-3.09), siendo
esta diferencia significativa. Tras el emparejamiento, la diferencia se amplia a -5.38,
también altamente significativa, lo que sugiere que las empresas tratadas tienen menos
acceso al crédito en comparacion con el grupo de control.

Cuadro 15. Resultados en el desempefio de las empresas que recibieron el
componente de formalizacion

Error
Variable Tratado Control Diferencia estandar
Diferencia en  |-Sin emparejar 23.62 18.75 4.87** 0.0041
Ventas ATT 23.62 16.28 7.35%** 0.0086
Ndmero de Sin emparejar 3.53 4.96 -1.43 0.0209
Trabajadores |ATT 3.53 3.50 0.03 0.0192
Acceso a Sin emparejar 7.81 10.90 -3.09*** 0.0030
crédito ATT 7.81 13.19 -5.38*** 0.0078

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Desempefio de empresas que recibieron el componente de Desarrollo Productivo

El andlisis de empresas beneficiarias del componente de Desarrollo Productivo en 2021
considera un total de 336 empresas cuyo nivel de ventas estuvo disponible para el afio
2021y 2022.

Se identifica que, 10 de cada 100 empresas de las empresas que recibieron el
componente de Desarrollo Productivo en el 2021 incrementaron su nivel de ventas para
en el 2022. Un total de 24 empresas incrementé sus ventas de 0-13 a 13-50 UIT,

2 E| ATT (Average Treatment on the Treated, por sus siglas en inglés) es una medida que estima el efecto promedio del
tratamiento exclusivamente en el grupo que efectivamente recibié dicho tratamiento. En este contexto, permite comparar
el impacto del programa o intervencién en las empresas tratadas, tomando como referencia un grupo de control con
caracteristicas observables similares, gracias al proceso de emparejamiento.
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asimismo, también se registraron 6 empresas que pasaron de tener ventas menores a
13 UIT en 2021 a tener ventas mayores a 50 UIT en el afio 2022. Ademas, también se
reportaron 8 empresas que variaron sus ventas pasando de ubicarse en un rango menor
a 50 UIT a uno rango mayor.

Por otro lado, también se identificaron empresas que redujeron sus niveles de ventas,
pero en menor porcentaje de las que incrementaron. Este grupo representa el 4% del
total de empresas beneficiarias por este componente. Asi por ejemplo, 11 empresas
pasaron de tener ventas entre 13 — 50 UIT a tener ventas menores a 13 UIT. Por dltimo,
se identifica que 8 de cada 10 empresas mantiene su nivel de ventas entre ambos afos
de analisis.

Cuadro 16. Matriz de transicion de empresas que recibieron el componente de
Desarrollo Productivo en 2021

Ventas 2021 Ventas 2022 Total - S? Aumenia
[013] | ]1350] | ]50100] | ]100 300] mantiene | ventas

[013] 273 24 4 2 303 273 30

113 50] 11 13 1 1 26 11 13 2

150 100] 1 2 2 5 3 0 2
1100 300] 1 1 0 1

Total 285 39 5 6 335 14 287 34

4% 86% 10%

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracién: OEI-PRODUCE

Luego, se registré que un total de 991 empresas recibieron el servicio de Desarrollo
productivo en 2022. La mayoria de microempresas mantuvo su nivel de ventas hacia el
afio siguiente (9 de cada 10). Por otro lado, 5 de cada 10 pequefias empresas se
mantuvieron en ese estrato mientras que las otras 5 se convirtieron en microempresas.

De acuerdo al rango de ventas, el 13% de las empresas que se beneficiaron con los
servicios de desarrollo productivo por el PNTE en el 2022, incrementaron su nivel de
ventas para el afio siguiente, cabe destacar que este incremento no esta asociado
Gnicamente con su participacion en el programa, sino que pudo deberse también a otros
factores externos que condujeron a dicha variacion.

Unas 74 empresas incrementaron sus ventas de 0-13 a 13-50 UIT, asimismo, también
se registraron 2 empresas que pasaron de tener ventas menores a 13 UIT en 2022 a
tener ventas mayores a 2,300 UIT en el afio 2023, lo que implica que pasé de ser una
microempresa de supervivencia a ser una gran empresa en solo 1 afio.

Asimismo, el nimero de empresas que registr6 una caida en su nivel de ventas
representé el 5%, la mayoria cayendo del rango de 13-50 UIT a 0-13 UIT. La caida del
nivel de ventas mas drastico registrado ha sido de 1 empresa que registraban ventas
entre 300 y 850 UIT en 2021 a tener ventas menores a 13 UIT en 2023. Finalmente, 8
de cada 10 empresas beneficiarias por este componente mantuvieron sus ventas al afio
siguiente.

Desempefio de empresas que recibieron el componente de Digitalizacion

El andlisis de empresas beneficiarias del componente de Digitalizacion en 2021
considera un total de 2,216 empresas cuyo nivel de ventas estuvo disponible para el
afio 2021y 2022.
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Se identifica que, 8 de cada 100 empresas que recibieron el componente de
Digitalizacion en el 2021 incrementaron su nivel de ventas para en el 2022. Un total de
118 empresas incrementaron sus ventas de 0-13 a 13-50 UIT, asimismo, se registraron
3 empresas que pasaron de tener ventas menores a 13 UIT en 2021 a tener ventas
mayores a 300 UIT en el afio 2022. Ademas, también se reportaron 9 empresas que
variaron sus ventas pasando de ubicarse en un rango menor a 50 UIT a uno entre 100
y 300 UIT.

Por otro lado, también se identificaron empresas que redujeron sus niveles de ventas,
pero en menor porcentaje de las que incrementaron. Este grupo representa el 6% del
total de empresas beneficiarias por este componente. Por ejemplo, 86 empresas
pasaron de tener ventas entre 13 — 50 UIT a tener ventas menores a 13 UIT. Por dltimo,
se identifica que 86 de cada 100 empresas mantiene su nivel de ventas entre ambos
afios de analisis.

Cuadro 17. Matriz de transicion de empresas que recibieron el componente de
Digitalizacion en 2021

Ventas 2021 Ventas 2022 . - Se AT
[013] | ]1350] | ]50 100] | 1100 300] | ]300 850] | 1850 2300] mantiene ventas
[013] 1,752 118 23 7 2 1 1,903 1,752 151
113 50] 86 133 26 2 247 86 133 28
150 100] 13 8 4 7 1 33 21 4 8
1100 300] 3 3 7 13 1 27 13 13 1
1300 850] 1 1 2 1 5 4 1 0
12300 a mas 1 1 1 0
Total 1,855 263 60 31 6 1 2,216 125 1,903 188
6% 86% 8%

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Luego, al evaluar la variacion del nivel de ventas de las empresas que recibieron el
componente de digitalizacién en 2022, se identifica que se dispone informacién de las
ventas de 3,981 empresas.

Al igual que en los componentes anteriores, la mayoria de microempresas mantuvo su
nivel de ventas un afio después de haber recibido los servicios del PNTE (9 de cada
10). Similarmente, 7 de cada 10 pequefias empresas se mantuvieron en ese estrato
mientras que las otras 3 se convirtieron en microempresas. En caso de las medianas,
de las 6 que se registraban en 2022, 4 pasaron a ser pequefias en 2023, 1 se mantuvo
siendo mediana y 1 increment6 su tamafio a gran empresa. Por su parte, el 71% de las
grandes empresas que recibieron el componente en 2022, continuaron siendo grandes
al afo siguiente, el resto de empresas redujo su tamafio.

Segun el rango de ventas, la mayoria de empresas (79%) mantuvo su nivel de ventas
entre el aflo que recibié el servicio de Digitalizacion y el afio siguiente, en menor
porcentaje, las empresas incrementaron sus niveles de ventas (14%) y otro grupo de
menor tamafio lo redujo (7%).

Desempefio de empresas que recibieron el componente de Financiamiento

Se ha realizado un primer andlisis sobre el acceso al sistema financiero formal,
evaluando el otorgamiento de créditos a través de entidades como bancos, financieras,
cajas de ahorro y crédito, Edpymes, entre otras. Este analisis se basoé en la informacion
de 4,673 empresas cuyos representantes participaron en capacitaciones y asesorias

65




durante 2022. Los registros de estas empresas fueron identificados en el padron de
RUC de la SUNAT, disponible en la plataforma de datos abiertos®. El objetivo fue
examinar el impacto de estas capacitaciones en su acceso al crédito en el sistema
financiero formal.

En 2022, solo 42 empresas asesoradas lograron obtener crédito, o que representa el
0.9% del total de beneficiarios. Sin embargo, para 2023 esta cifra disminuyd a 0.75%.
Al enfocarnos especificamente en el crédito empresarial, es decir, el destinado a
corporaciones y micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), el niumero de
empresas que accedieron al crédito se redujo a 25 en ambos afios. En total, entre 2022
y 2023, se identificaron 49 empresas que accedieron a algun tipo de crédito, lo que
equivale al 1.05% del total de empresas beneficiadas.

Gréfico 11. Empresas beneficiarias del componente de financiamiento que
lograron acceder a un crédito formal, 2022-2023
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Fuente: Registros administrativos PNTE / SUNAT / RCC
Elaboracion: OEI-PRODUCE

En cuanto al tipo de entidad financiera que otorgo los créditos, el 53.1% de las empresas
(26) lo obtuvo a través de bancos, mientras que el 40.8% (20 empresas) accedi6
mediante cajas de ahorro y crédito. Solo un 8.2% de las empresas beneficiadas obtuvo
financiamiento a través de financieras. Cabe destacar que ninguna empresa logré
acceder al crédito a través de Edpymes u otras entidades financieras.

Cuadro 18. Empresas beneficiarias del componente de financiamiento
que lograron acceder a un crédito formal, 2022-2023

Entidad

Financiera Empresas Porcentaje
Banco 26 53.1
Financiera 4 8.2
Caja 20 40.8
Edpyme 0 0.0
Otro 0 0.0
Total 49 100.0

Fuente: Registros administrativos PNTE / SUNAT / RCC
Elaboracion: OEI-PRODUCE

% hitps://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/padr%eC3%B3n-ruc-superintendencia-nacional-de-aduanas-y-de-
administraci%C3%B3n-tributaria-sunat
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Este analisis resalta las bajas tasas de acceso al crédito dentro del sistema financiero
formal para las empresas que recibieron asesoria. Sin embargo, para poner las cifras
en contexto es necesaria compararla con las tasas de acceso a crédito de las empresas
gue no recibieron la capacitacién. Sin embargo, debido a la gran heterogeneidad de las
empresas restantes, es necesario realizar algun tipo de aproximacién entre ambos
grupos con el fin de hacer sus resultados mas comparables. Por ello se opté por un
método de emparejamiento via Propensity Score Matching aplicando el método del
vecino mas cercano (3 vecinos) y utilizando para la aproximacion variables individuales
como sector econdmico, tamafio, organizacion, ubicacion, experiencia, exportacion y
algunas del contexto geografico como regién natural, pobreza y ruralidad distrital.

El cuadro 18 presenta los resultados de un andlisis sobre tres indicadores clave: el
acceso a crédito, el acceso a crédito para empresas, y el saldo de créditos (en
logaritmo). En cuanto al acceso general al crédito, se observa que el 1.69% de las
empresas que recibieron asesoria lograron acceder a créditos, en comparacion con el
1.22% de las empresas que no fueron tratadas. La diferencia entre ambos grupos es de
0.47 puntos porcentuales a favor de las empresas asesoradas, aunque el valor del
estadistico T (1.43) indica que esta diferencia no es estadisticamente significativa al
95% ni al 90%, ya que es menor que los puntos criticos requeridos.

Por otro lado, el analisis del acceso a crédito para empresas muestra que el 1.17% de
las empresas tratadas accedieron a este tipo especifico de crédito, mientras que solo el
0.84% de las empresas no tratadas lo hicieron. La diferencia de 0.33 puntos
porcentuales sugiere que las empresas tratadas tuvieron un mejor desempefio en este
aspecto, pero, al igual que en el indicador general de acceso a crédito, el estadistico T
de 1.20 muestra que la diferencia no es estadisticamente significativa a los niveles de
confianza convencionales.

En cuanto al saldo de créditos (expresado en logaritmos), las empresas que recibieron
asesoria reportaron un saldo promedio de crédito de 9.26, frente al 9.59 observado en
las empresas que no recibieron el tratamiento. En este caso, la diferencia es negativa (-
0.34), lo que implica que las empresas asesoradas tienen un saldo promedio de crédito
ligeramente inferior al de las empresas del grupo de control. Sin embargo, el estadistico
T de 0.67 indica que esta diferencia no es significativa desde el punto de vista
estadistico.

En resumen, los resultados muestran que, aunque existen algunas diferencias en el
acceso al crédito y en el saldo de los créditos a favor de las empresas que recibieron
asesoria, ninguna de estas diferencias es lo suficientemente significativa para concluir
gue la asesoria tuvo un impacto estadisticamente relevante en el acceso al crédito o en
el saldo crediticio de las empresas beneficiarias.

Cuadro 19. Resultados del componente financiero en acceso a créditos,

2022-2023

Indicador Tratado Control Diferencia @ Error T

Estandar estadistico
Acceso a crédito (%) 1.69 1.22 0.47 0.0033 1.43
Acceso a crédito 1.17 0.84 0.33 0.0027 1.20
para empresas (%)
Saldo de créditos 9.26 9.59 -0.34 0.5010 0.67
(logaritmo)

Fuente: Registros administrativos PNTE / SUNAT / RCC
Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Para el andlisis de la matriz de transicién de empresas beneficiarias del componente de
Financiamiento en 2021 considera un total de 719 empresas cuyo nivel de ventas estuvo
disponible para el afio 2021 y 2022.

Se identifica que, 11 de cada 100 empresas de las empresas que recibieron el
componente de Financiamiento en el 2021 incrementaron su nivel de ventas para en el
2022. Un total de 54 empresas incremento sus ventas de 0-13 a 13-50 UIT, asimismo,
también se registraron 13 empresas que pasaron de tener ventas menores a 13 UIT en
2021 a tener ventas mayores a 50 UIT en el afio 2022. Ademas, también se reportaron
5 empresas gque variaron sus ventas pasando de ubicarse en un rango entre 13 y 50
UIT a uno entre 100 y 300 UIT.

Por otro lado, también se identificaron empresas que redujeron sus niveles de ventas,
pero en menor porcentaje de las que incrementaron. Este grupo representa el 7% del
total de empresas beneficiarias por este componente. Por ejemplo, 1 empresa pasé de
tener ventas entre 300 - 850 UIT a tener ventas menores a 13 UIT. Por ultimo, se
identifica que 8 de cada 10 empresas mantiene su nivel de ventas entre ambos afios de
andlisis.

Cuadro 20. Matriz de transicion de empresas que recibieron el componente de
Financiamiento en 2021

Ventas 2022
ventas 2021 1 51 51 [113 507 150 100] | 1200 300] | 1300 850] Total - manst?ene A\lljerrwfgsta
[013] 544 54 9 4 611 544 67
113 50] 30 42 4 5 8l | 30 42 9
150 100] 4 5 3 1 13 9 3
1100 300] 1 4 4 2 11 5 4 2
1300 850] 1 1 1 3
Total 579 | 108 | 20 | 15 2 719 | 47 593 79
7% 82% 11%

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Por otro lado, para el andlisis de empresas beneficiarias del componente de
Financiamiento en 2022 considera un total de 2,358 empresas cuyo nhivel de ventas
estuvo disponible para el afio 2022 y 2023.

Se identifica que, 11 de cada 100 empresas de las empresas que recibieron el
componente de Financiamiento en el 2022 incrementaron su nivel de ventas para en el
2023. Unas 182 empresas que registraron ventas menores a 13 UIT en su afio de
atencion reportaron ventas mayores a 13 UIT al afio siguiente, asimismo, también se
registraron 2 empresas que pasaron de tener ventas entre 13 UIT y 50 UIT en 2022 a
tener ventas mayores a 2300 UIT en el afio 2023.

Por otro lado, también se identificaron empresas que redujeron sus niveles de ventas,
pero en menor porcentaje de las que incrementaron. Este grupo representa el 6% del
total de empresas beneficiarias por este componente. Por ejemplo, 92 empresas
pasaron de tener ventas entre 13 — 50 UIT a tener ventas menores a 13 UIT. Por ultimo,
se identifica que 83 de cada 100 empresas mantiene su nivel de ventas entre ambos
afios de analisis.
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Desemperio de empresas que recibieron el componente de Gestiobn Empresarial

El andlisis de empresas beneficiarias del componente de Gestibn empresarial en 2021
considera un total de 1,397 empresas cuyo nivel de ventas estuvo disponible para el
afio 2021 y 2022.

Se identifica que, 10 de cada 100 empresas de las empresas que recibieron el
componente de Gestion empresarial en el 2021 incrementaron su nivel de ventas para
en el 2022. Un total de 77 empresas increment6 sus ventas de 0-13 a 13-50 UIT,
asimismo, también se registraron 88 empresas que pasaron de tener ventas menores a
13 UIT en 2021 a tener ventas mayores a 100 UIT en el afio 2022. Ademas, también se
reportaron 3 empresas que variaron sus ventas pasando de ubicarse en un rango entre
100 y 300 UIT a uno entre 300 y 850 UIT.

Por otro lado, también se identificaron empresas que redujeron sus niveles de ventas,
pero en menor porcentaje de las que incrementaron. Este grupo representa el 6% del
total de empresas beneficiarias por este componente. Por ejemplo, 1 empresa pasé6 de
tener ventas mayores 2300 UIT a tener ventas entre 300 y 850 UIT. Por ultimo, se
identifica que 84 de cada 100 empresas mantiene su nivel de ventas entre ambos afios
de andlisis.

Cuadro 21. Matriz de transicion de empresas que recibieron el componente de Gestién
empresarial en 2021

Ventas 2021 Ventas 2022 Total - Se Aumenta
[013] | 113 50] | 150 200] | 1100 300] | 1300 850] | ]850 2300] mantiene | ventas
013 | 1068 | 77 13 5 3 1,166 1,068 98
113 50] 63 | 82 22 173 | 63 82 28
50 100] 9 8 8 1 4 | 17 8 9
]100300] | 1 2 3 10 3 19 6 10
1300850] | 1 1 2 4 2 2
12300 a mas 1 1 1 0
Total 1142 | 169 | 46 | 30 9 1 1,397 | 89 1,170
6% 84%

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Por otro lado, para el analisis de empresas beneficiarias del componente de Gestidon
empresarial en 2022 considera un total de 4,293 empresas cuyo nivel de ventas estuvo
disponible para el afio 2022 y 2023.

Se identifica que, 17 de cada 100 empresas de las empresas que recibieron el
componente de Gestion empresarial en el 2022 incrementaron su nivel de ventas para
en el 2023. Unas 508 empresas que registraron ventas menores a 13 UIT en su afio de
atencion reportaron ventas mayores a 13 UIT al afio siguiente, asimismo, también se
registraron 5 empresas que pasaron de tener ventas entre 13 UIT y 50 UIT en 2022 a
tener ventas mayores a 2300 UIT en el afio 2023.

Por otro lado, también se identificaron empresas que redujeron sus niveles de ventas,
pero en menor porcentaje de las que incrementaron. Este grupo representa el 6% del
total de empresas beneficiarias por este componente. Por ejemplo, 151 empresas
pasaron de tener ventas entre 13 — 50 UIT a tener ventas menores a 13 UIT. Por ultimo,
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se identifica que 77 de cada 100 empresas mantiene su nivel de ventas entre ambos
afios de analisis.

A modo de resumen, se presenta el siguiente cuadro en la que se puede identificar que
en ambos afos, el mayor incremento de ventas se produce en aquellas que recibieron
el servicio de formalizacion, en 2021 dicho porcentaje asciende al 23%, mientras que,
en 2022 a 19%. Asimismo, la mayoria de empresas ha mantenido su nivel de ventas
entre el afio que recibié el servicio y el afio siguiente.

Cuadro 22. Resumen de matrices de transicion, por componente y afio

2021 2022

Componente Reduce Mantiene Incrementa  Reduce | Mantiene Incrementa
ventas i ventas ventas igual ERIES
Formalizacién 3% 74% 23% 6% 75% 19%
Financiamiento 7% 82% 11% 6% 83% 11%
Desarrollo productivo 4% 86% 10% 5% 82% 13%
Gestion empresarial 6% 84% 10% 6% 7% 17%
Digitalizacion 6% 86% 8% 7% 79% 14%

Fuente: Registros administrativos PNTE/ SUNAT/ RCC.
Elaboracién: OEI-PRODUCE

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

El Programa Nacional “Tu Empresa” (PNTE), creado el 24 de agosto de 2017 mediante
el Decreto Supremo N° 012-2017-PRODUCE, tiene como objetivo general contribuir al
aumento de la productividad y ventas de las micro y pequefias empresas (MYPE),
brindandoles facilidades a través de sus cinco componentes (Formalizacion, Gestién
Empresarial, Digitalizacién, Desarrollo productivo y Orientacion en financiamiento), a
través de los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) autorizados por el Ministerio de
la Produccion.

Las caracteristicas de los usuarios atendidos se han elaborado con la informacién
remitida por el Programa para el periodo 2018-2022. En total, el Programa atendio a un
total de 138,835 usuarios. Es asi que en 2018 se atendi6 a 4,534 usuarios, en 2019 se
atendié a 17,282 usuarios, en 2020 a 47,953 usuarios, en 2021 a 38,930 usuarios y en
2022 se atendi6 a 39,258 usuarios. En 2022, solo el 1.6% del total de usuarios solicito
1 componente (617 usuarios), el 34.3% se atendi6 en dos componentes (13,464
usuarios), el 40.8% recibié tres componentes (16,032 usuarios), 14.6% se atendié en
cuatro componentes (5,728 usuarios), 6.1% se atendié en cinco componentes (2,389
usuarios), el 2.1% recibié seis componentes (816 usuarios) y el 0.5% solicit6 los siete
componentes (212 usuarios). Cabe sefialar que, para todos los afios, los beneficiarios
se concentran en el componente de Formalizacion (Acto Constitutivo y Asesorias) y
combinaciones que involucran a éste. Por ejemplo, de los usuarios que solicitaron 2
componentes en 2022, el 32.4% (12,718 usuarios) solicitaron Asesoria Formalizacién
més Acto Constitutivo; de lo que solicitaron 3 componentes, el 14.2% (5,561) solicitaron
Asesoria Formalizacion, Acto Constitutivo y Tributacion.

La literatura muestra que las politicas publicas que buscan el incremento de la
productividad de las micro empresas a través de programas que fomenten la
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formalizacion, de cursos de capacitacion en practicas de gestion, entre otros, han
conseguido resultados positivos en aquellos casos que han combinado este tipo de
iniciativas. Sin embargo, la evidencia no es tan clara cuando se trata de mantener los
resultados en el largo plazo. Los efectos de este tipo de programas dependeran también
de factores externos a la intervencién, como las caracteristicas econémicas y sociales
del pais en el que se lleve a cabo.

A partir de esta revisibn de la evidencia y de la descripcion de los principales
componentes del PNTE, hemos elaborado una teoria de cambio que delimita las
cadenas causales en la consecucién de los resultados finales para los tres tipos de
usuarios (emprendedor sin negocio, emprendedor con negocio y empresario) y los cinco
componentes del PNTE. Esta teoria de cambio permite identificar los indicadores de
resultado a nivel de objetivo (productividad laboral y variacion de ventas) y componente.

De esta manera, se propuso un modelo mixto de investigacién. En las entrevistas
realizadas a los asesores empresariales se evidencid que todos ellos brindan asesoria
en los 5 componentes, sin embargo, el servicio de formalizacién es el mas demandado
por los usuarios. Cada asesoria toma en promedio entre 20 y 40 minutos dependiendo
del o los servicios que vaya a recibir el usuario, ademas, previa a la asesoria se realiza
un diagnéstico para identificar las necesidades de los usuarios.

Respecto de la atencion de las poblaciones vulnerables, los asesores forman alianzas
estratégicas con distintas entidades y programas a fin de brindar capacitaciones
exclusivas a mujeres y grupos vulnerables. Sobre la modalidad del servicio, durante el
primer afio de la pandemia, se considerd Unicamente la virtualidad, lo que permitié un
incremento en el numero de beneficiarios al atender a aquellos localizados en zonas
alejadas.

Uno de los problemas identificados ha sido que los usuarios abandonan el proceso de
formalizacion y entre sus principales motivos estan los costos tributarios que se deberan
asumir los empresarios. Otro problema es la falta de material para realizar la difusion,
tanto los asesores como los responsables de las unidades del PNTE han sefalado que
se imprimen pocos volantes y que se encuentran impedidos de gastar en publicidad a
través de redes sociales.

Como resultado de las entrevistas, se identificdé que no se realiza seguimiento a los
usuarios beneficiados debido a una falta de presupuesto y también por falta de tiempo
de los asesores quienes tienen metas mensuales que cumplir por lo que les impide
destinar tiempo de contactar a anteriores asesorados para ver como va su desarrollo.

Entre los resultados de la seccién cuantitativa se identificé que las empresas que fueron
formalizadas por el programa tienen mayores probabilidades de supervivir al primer afio
de creacion que una gue no fue formalizada a través del PNTE. Asimismo, de la matriz
de transicion se muestra que 7 de cada 10 empresas formalizadas en 2021 mantuvieron
su nivel de ventas para el 2022 y 2 de cada 10 incrementaron sus ventas.

En el ejercicio de emparejamiento para comparar resultados en grupos de
caracteristicas observables similares, se identific6 que las asesorias para la
formalizacion tienen resultados positivos en sobreviencia y mejora en ventas, aunque
no se encontraron resultados en nimero de trabajadores y acceso a créditos. Por otro
lado si bien se detect6 un bajo nivel de acceso a créditos de las empresas que recibieron
asesoria en financiamiento (alrededor del 1%) esta fue ligeramente superior, aunque no
estadisticamente significativa, al compararlo con un grupo de empresas de similares
caracteristicas observables. Sin embargo, es importante recalcar que no se puede
asumir causalidad hasta realizar una evaluacion de impacto rigurosa
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Respecto de la pertinencia se identificé que la intervencién si responde a las
necesidades de los usuarios ya que, de acuerdo a lo expresado por los asesores en los
CDE, se realizan diagnoésticos previos a los beneficiarios con el objetivo de identificar el
servicio mas adecuado de acuerdo a sus necesidades. Asimismo, se identificaron que
los objetivos del Programa si estan articulados con diversas normas, planes y conjunto
de politicas nacionales como la Constitucién Politica del Peru, el Acuerdo nacional y el
Plan Bicentenario. Los objetivos también estan articulados con los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual y el Plan Estratégico
Interinstitucional.

En relacién a la coherencia, se ha verificado que los servicios brindados por el PNTE
estan articulados con otros servicios brindados por PRODUCE, de esta manera, el
empresario tiene un primer acercamiento con el Ministerio a través de la formalizacién
de sus negocios, posteriormente acceden a servicios de articulacion comercial,
capacitaciones, asistencias técnicas y servicios de difusion brindados en el marco del
Programa Presupuestal 093 “Desarrollo Productivo de las Empresas”.

A raiz de la pandemia del COVID-19, la modalidad en la que se otorgaban los servicios
del Programa mudé de lo presencial a lo virtual. Esto llevé a que usuarios de zonas
alejadas a las capitales donde se ubican los CDE, accedan a los servicios de los 5
componentes. De manera en que las restricciones de movilidad se iban levantando, los
servicios empezaron a ser brindados de manera mixta (presencial y virtual), asi, los
usuarios de zonas alejadas contindan con el acceso a los servicios.

Respecto a la eficiencia, los asesores han evidenciado la falta de recursos suficientes
para realizar la correcta difusion del Programa, no se cuenta con recursos
presupuestales para realizar la difusion a través de redes sociales ni tampoco se cuenta
con papeleria (volantes) para difundir los servicios de manera presencial, esta Gltima
carencia ha conducido a que algunos asesores usen sus recursos propios para imprimir
folletos o tripticos para realizar la difusién ya que el material que se les asigna es
insuficiente.

En algunos CDE sefialaron que no cuentan con personal suficiente, problema que surge
en aquellas regiones donde se cuenta con solo un profesional y cuando esta sale a
campo, su oficina queda vacia y nadie puede atender a los usuarios que se acercan a
recibir informacion. La falta de personal también limita que se realice seguimiento a las
empresas luego de haber recibido los servicios para identificar cual es la aplicacion que
se esta dando a los conocimientos adquiridos.

En relacion a la eficacia, la investigacién ha evidenciado que, en promedio, 13 de cada
100 empresas que recibieron algun servicio del PNTE incrementaron sus ventas entre
el 2021 y 2022. El servicio de formalizacién es el que registrd el mayor nimero de
empresas que incrementé su nivel de ventas (23 de 100), seguido de los componentes
de Desarrollo Productivo y Financiamiento (11 de 100 cada una). Ademas, aquellas
empresas que han sido formalizadas a través del PNTE tienen mayor probabilidad de
sobrevivir que aquellas no formalizadas por el programa.

Sobre el impacto, se ha identificado que un efecto no previsto en la prestacion de los
servicios ofrecidos por el PNTE, es que gracias al acercamiento de los empresarios a
los CDE tienen conocimiento de otras intervenciones brindadas desde PRODUCE como
los servicios de innovacioén tecnolégica brindados por los CITE.

Por dltimo, sobre la sostenibilidad de la intervencion, los planes de accién
implementados por el PNTE llevan a que los beneficios producidos inicialmente por las
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asesorias iniciales sean de mas largo plazo, debido a que con los planes de accion se
realiza un seguimiento a las empresas, y se les ofrece servicios complementarios a los
necesitados inicialmente.

8.2. RECOMENDACIONES

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

Se recomienda continuar formando alianzas estratégicas con diversas
entidades a nivel nacional con el objetivo de atender a los grupos que forman
parte de la poblacion priorizada de la intervencion (empresas lideradas por
mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores y familias
cuyos integrantes son nifios, nifias o adolescentes en riesgo).

Se recomienda continuar con la implementacion de los planes de accion que
resultan favorables a las empresas al recibir servicios de mas de un
componente, lo que les permite tener mas herramientas para la gestion de
SuUs negocios.

Se recomienda evaluar la posibilidad de distribuir mayor namero de folletos,
afiches y/o dipticos que faciliten la difusion de los servicios de manera fisica.
Se recomienda continuar brindando servicios de manera mixta (presencial y
virtual) con el objetivo de atender a los empresarios ubicados en zonas
alejadas de los CDE.

Se recomienda formar alianzas con un mayor numero de notarias ubicadas
en provincias distintas de la capital.

Se recomienda mejorar su sistema de seguimiento a los usuarios
beneficiarios del programa de manera que, a aquellas empresas que reciben
servicios distintos de los de formalizacién, sean identificados con su numero
de RUC.

Se recomienda destinar recursos para el desarrollo de una futura evaluacion
de impacto del programa que permita definir la causalidad de los servicios que
reciben las empresas por parte del PNTE con respecto a los resultados
encontrados.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Cuadros de contexto complementarios
Cuadro Al.1. Estimacion de la PEA Ocupada segun Tamafio Empresarial 2019-2022

Empleo
Tamafo Empresarial NG d2é)19 NG d26020 N de 2021 NG d26022
personas % personas % personas % personas %
Microempresa 8,164,942 71.7 6,616,947 73.7 8,964,628 76.5 8,990,832 74.8
Pequefia empresa 1,613,968 14.2 1,209,952 135 1,415,340 12.1 1,619,374 135
MYPE 9,778,910 85.9 7,826,900 87.2 10,379,968 88.5 10,610,206 88.3
Mediana empresa 330,465 2.9 236,109 2.6 284,670 2.4 283,415 2.4
Gran empresa 1,278,051 11.2 913,071 10.2 1,061,474 9.1 1,128,289 9.4
Total PEA Ocupada 11,387,426 100 8,976,079 100 11,726,113 100 12,021,910 100

Fuente: INEI-ENAHO 2019-2022
Elaboracién: OEI-PRODUCE

Cuadro Al.2 Sistemas de gestion informatizado en las organizaciones segun tamafio
de empresa, 2019

Slsétggi%snde Microempresa Pequefia Mediana Gran Total % Total de % ggtal

informatizado empresa empresa empresa Empresas MYPE
Contable — Tributario 33,598 63,124 2,416 7,676 106,813 51.0 49.0
Ventas / distribucion 14,526 39,425 1,516 5,358 60,824 29.0 27.4
Compr.
invenﬁa"’;isols 11,171 28542 1111 4,587 45413 01 7 0.1
Personal 6,285 12,476 609 3,008 22,379 10.7 9.5
Finanzas 2,433 6,809 409 2,588 12,239 5.8 4.7
Logistica 4,447 11,669 638 3,422 20,176 9.6 8.2
Producciéon 2,184 5,924 313 1,514 9,936 4.7 4.1
Soporte informético 2,971 12,124 623 2,534 18,251 8.7 7.7

Nota: El marco muestral considera a microempresas con ventas anuales desde los 50 a 150 UIT.
Fuente: INEI (2020). Encuesta Nacional de Empresas, 2019.
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Cuadro A1.3. MYPE formales, segun rango de venta, 2022

Rango venta anual MYPE
(UIT) NUmero Part. % Acumulado
[0 2] 1,103,548 49.2 49.2
12 5] 259,813 11.6 60.8
15 13] 340,790 15.2 76.0
113 20] 112,853 5.0 81.1
120 25] 46,151 2.1 83.1
125 50] 121,634 54 88.6
150 75] 60,739 2.7 91.3
175 100] 37,755 1.7 92.9
1100 150] 44,556 2.0 94.9
1150 300] 52,460 2.3 97.3
]300 500] 26,645 1.2 98.5
1500 850] 19,057 0.9 99.3
1850 1700] 15,416 0.7 100.0
Total 2,241,417 100

Fuente: SUNAT 2022
Elaboraciéon: OEI-PRODUCE
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Cuadro Al.4. MYPE con acceso a internet, 2019 (Porcentaje)

Conectividad

Micro Pequefia MYPE
Internet fijo 60% 83% 71%
Internet movil 22% 10% 16%
Internet satelital 2% 4% 3%
No cuenta con internet 16% 4% 10%

Fuente: INEI (2020). Encuesta Nacional de Empresas, 2019

Elaboracion: OEI-PRODUCE

Cuadro Al.5. Servicios ofrecidos por PNTE 2018-2022

COMPONENTE 2018 2019 2020 2021 2022
FORMALIZACION 8,170 33,336 80,132 66,355 105,118
GESTION EMPRESARIAL 1,739 5,155 12,689 7,231 11,662
DIGITALIZACION 2,540 4,400 9,541 10,601 9,424

FINANCIAMIENTO 290 1,527 4,566 3,182 6,568

DESARROLLO PRODUCTIVO 171 1,927 1,635 1,092 2,589
Total 12,910 46,345 108,563 88,461 135,361

Fuente: Registros administrativos del PNTE
Elaboracién: OEI-PRODUCE
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Anexo 2. Detalle de los servicios por componente

Cuadro A2.1 Servicios del Componente de Formalizacién 2018-2022

SERVICIOS 2018 2019 2020 2021 2022
ASESORIA FORMALIZACION
SIN INFORMACION - - 35,040 2,296 -
ACTO CONSTITUTIVO / PPJJ - - - 9,760 20,166
ACTIVAR RUC PPNN /PPJJ - - - 5682 19,099
RESERVA PREFERENCIAL REGISTRAL 1,898 8,284 - 5,168 6,635
ASESORAMIENTO 2,948 16,212 - - -
INFORMACION GENERAL - - - 4,949 5,709
REGIMENES LABORALES / PPNN - - - 63 -
REGIMENES LABORALES / PPJJ - - - 59 -
SUNAT RUC CLAVE SOL - - - 4 23
FORMALIZACION - ACTO CONSTITUTIVO
ACTO CONSTITUTIVO 2,236 6,517 31,870 33,654 42,003
TRIBUTACION
SIN INFORMACION - - 13,222 1,001 -
ASESORIA TRIBUTARIA 1,088 2,323 - 3,143 11,483
ASOCIACION O COOPERATIVA - - - 324 -
TOTAL 8,170 33,336 80,132 66,103 105,118

Fuente: Registros administrativos del PNTE

Elaboracion: OEI-PRODUCE

Cuadro A2.3 Servicios del Componente Digitalizacién 2018-2022

SERVICIOS 2018 2019 2020 2021 2022
SIN INFORMACION - - 9,541 636 -
INSCRIPCION EN KIT DIGITAL - - - 4,590 1,489
MARKETING DIGITAL - - - 469 3,756
INSCRIPCION EN RUTA DIGITAL - - - 1,346 2,858
PRESENCIA EN INTERNET (YACHAY) 1,266 2,052 - - -
INFORMACION GENERAL DE ) ) ) 3084 )
PLATAFORMAS PNTE '
PERU IMPARABLE - - - 442 1,240
DIGITALIZACION BASICA - 1,189 - - -
INSCRIPCION EN UBICA TU BODEGA - - - 533 81
DIRECTORIO EMPRESARIAL 204 250 - - -
CREACON PE W Y TIENDA a wm - -
PRESENCIA DIGITAL - 313 - - -
E - LEARNING - 274 - - -
DISENO Y SOPORTE TIENDA VIRTUAL 187 54 ] ) ]
(TU VITRINA)
TIENDA VIRTUAL Y PASARELA DE 173 &7 ] ) ]

PAGOS (PAGOMATICO)
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SERVICIOS 2018 2019 2020 2021 2022
PASARELA DE PAGOS (CULQI) 206 32 - - -
GESTION DIGITAL (NANDO) 157 23 - - -
égl{\:/l_:_l;lISTRACION DIGITAL (PREMIUM 134 10 ) ) )
E - COMMERCE - 15 - - -
TOTAL 2,540 4,400 9,541 11,100 9,424

Fuente: Registros administrativos del PNTE
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Cuadro A2.3 . Servicios del Componente Gestion Empresarial 2018-2022

SERVICIOS 2018 2019 2020 2021 2022
SIN INFORMACION - - 12,689 973 -
ORIENTACION IDEA DE NEGOCIO 428 - - 3,295 6,741
MODELO DE NEGOCIOS CANVAS 239 2,065 - 851 2,795
ATENCION AL CLIENTE - - - 1,304 816
ASESORIA BASICA - 1,775 - - -
CONCEPTO Y DISENO DE MARCA - 93 - 300 827
CREA Y EMPRENDE 489 398 - - -
MENTORING EMPRESARIAL 15 475 - - -
ENTREGA DE MANUAL GASTRONOMICO - - - - 483
GESTIONANDO MI EMPRESA BASICO 256 164 - - -
GESTIONANDO M| EMPRESA AVANZADO 80 40 - - -
HABILIDADES BLANDAS 40 9 - 69 -
ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO 55 25 - - -
DIGITALIZACION DE LAS MIPYME 54 9 - - -
GESTION DE LA RELACION CON EL ESTADO 49 12 - - -
INCUBADORA DE NEGOCIOS - 49 - - -
EMPRENDEDOR PERUANO - 41 - - -
ARTICULACION A MERCADOS 34 - - - -
GESTION EMPRESARIAL - - - 6 -

TOTAL

1,739 5155 12,689 6,798 11,662

Fuente: Registros administrativos del PNTE
Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Cuadro A2.4. Servicios del Componente Financiamiento 2018-2022

SERVICIOS 2018 2019 2020 2021 2022
SIN INFORMACION - - 4,566 136 -
CAJA RAPIDA - BALANCE - - - 93 356
COMO OBTENER UN PRESTAMO - - - 1,043 3,597
CREDITO ACTIVO FIJO 12 75 - - -
CREDITO DE CAPITAL DE TRABAJO 15 47 - - -
FACTORING 17 54 - - -
FAE MYPE - - - 18 -
FONDO CRECER - 3 - - -
INFORMACION FINANCIERA

COMPLEMENTARIA i i i 1,084 1,648
INNOVATE PERU - 357 - - -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS - 98 - - -
LEASING 14 18 - - -
MEJORA DE LA CALIDAD INDIVIDUAL- 9 5 ) ) )
MIGRAR Y RENOVACIONES

MISIONES TECNOLOGICAS 31 7 - - -
PASATIAS TECNOLOGICAS 17 16 - - -
PROCOMPITE 1 84 - - -
PRODUCTOS FINANCIEROS - - - 902 967
PROYECTOS DE INNOVACION PARA 23 65 ) ) )
MICROEMPRESAS- PIMEN

SOCIEDAD DE GARANTIA RECIPROCA 8 - - - -
STARTUP PERU- CAPITAL SEMILLA PARA 62 971 ) ) )
EMPRENDEDORES INNOVADORES

STARTUP PERU- CAPITAL SEMILLA PARA 97 35 ) ) )
EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS

TARJETA DE CAPITAL DE TRABAJO 20 7 - - -
TEMAS FINANCIEROS 21 384 - - -
TOTAL 290 1,527 4,566 3,276 6,568

Fuente: Registros administrativos del PNTE
Elaboracion: OEI-PRODUCE

Cuadro A2.5 . Servicios del Componente Desarrollo Productivo 2018-2022

SERVICIOS 2018 2019 2020 2021 2022
SIN INFORMACION - - 1,635 33 -
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICO -
PRODUCTIVA 23 183 - 715 1,320
COMPRAS MYPERU 3 14 - - -
FERIAS Y/O RUEDAS DE NEGOCIO 145 1,704 - 436 1,269
FORTALECIMIENTO DEL MERCADO DE i 21 i i i
ABASTOS
PROMOCION Y FOMENTO DE i 5 i i i
COOPERATIVAS
TOTAL 171 1,927 1,635 1,184 2,589

Fuente: Registros administrativos del PNTE
Elaboracién: OEI-PRODUCE
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Cuadro A2.5. Namero de usuarios atendidos por los componentes del PNTE

2018

2019

2020

2021

2022

COMBOS POR COMPONENTE TOTAL
TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %

1 COMPONENTE 2,025 447 7,199 417 25351 52.9 16230 417 617 1.6 51,422
ASESORIA CONSTITUCION 970 21.4 4959 287 5970 124 2341 60 24 01 14,264
CONSTITUCION 550 123 570 3.3 13,546 28.2 11,824 30.4 454 12 26,953
DESARROLLO PRODUCTIVO 19 04 212 12 178 04 15 0.0 i i 424
DIGITALIZACION 144 32 364 21 2161 45 1,075 2.8 123 03 3,367
FINANCIAMIENTO 42 09 164 09 641 13 169 04 6 0.0 1,022
GESTION EMPRESARIAL 189 42 838 48 1527 32 346 09 10 00 2910
TRIBUTACION 102 22 92 05 1,328 28 460 12 i - 1,082
2 COMPONENTES 1,479 32.6 5787 335 11,149 232 10,665 27.4 13,464 343 40,424
ASESORIA CONSTITUCION + CONSTITUCION 797  17.6 3,147 18.2 3,800 7.9 6,708 17.2 12,718 32.4 26,156
DIGITALIZACION + CONSTITUCION 3 08 53 03 610 1.3 1470 38 312 08 1,953
CONSTITUCION + TRIBUTACION 52 11 40 02 1264 2.6 345 09 162 0.4 1,807
CONSTITUCION + GESTION EMPRESARIAL 18 04 35 02 546 11 468 12 130 03 1,123
FINANCIAMIENTO + CONSTITUCION 2 0.0 5 00 111 02 285 07 52 01 441
ASESORIA CONSTITUCION + TRIBUTACION 276 61 634 37 1,055 22 35 09 17 00 2,265
OTROS DUOS 298 66 1,873 108 3763 7.8 1037 27 73 02 6,679
3 COMPONENTES 585 129 2,465 143 6,266 13.1 6,512 167 16,032 408 29,257
ASES_CONST + CONST + TRIB 144 32 455 26 1,215 25 1,153 3.0 5561 142 7,956
ASES_CONST + CONST + GEST 58 1.3 323 1.9 933 1.9 1079 28 4218 107 6,131
DIG + ASES_CONST + CONST 147 32 361 21 775 1.6 199 51 3300 84 5851
FIN + ASES_CONST + CONST 11 02 74 04 249 05 696 1.8 1873 48 2,734
DES + ASES_CONST + CONST 3 01 59 03 6 01 174 04 533 14 788
CONST + TRIB + GEST 6 0.1 7 00 376 08 148 04 278 07 776

83



2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL

COMBOS POR COMPONENTE

TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %
DIG + CONST + TRIB 14 0.3 11 0.1 251 0.5 243 0.6 71 0.2 476
DIG + CONST + GEST 12 0.3 28 0.2 100 0.2 262 0.7 50 0.1 382
OTROS TRIOS 190 4.2 1,147 6.6 2,307 4.8 761 2.0 148 04 4,163
4 COMPONENTES 295 6.5 1,207 7.0 3,346 7.0 3,678 9.4 5,728 14.6 11,855
DIG + ASES_CONST + CONST + GEST 60 13 322 1.9 536 1.1 1,344 35 1,281 33 2,937
ASES_CONST + CONST + TRIB + GEST 44 1.0 98 0.6 579 1.2 370 1.0 1,085 2.8 1,864
DIG + ASES_CONST + CONST + TRIB 84 1.9 149 0.9 646 13 568 15 789 2.0 1,701
OTRAS DE CUATRO 107 2.4 638 3.7 1,585 3.3 1,396 3.6 2,573 6.6 5,353
5 COMPONENTES 108 2.4 439 2.5 1,391 2.9 1,265 3.2 2,389 6.1 4,259
DIG + ASES_CONST + CONST + TRIB + GEST 51 11 102 0.6 553 1.2 613 1.6 701 1.8 1,472
DIG + FIN + ASES_CONST + CONST + GEST 10 0.2 76 0.4 179 0.4 216 0.6 372 0.9 630
FIN + ASES_CONST + CONST + TRIB + GEST 3 0.1 28 0.2 165 0.3 74 0.2 320 0.8 482
OTRAS DE CINCO 44 1.0 233 13 494 1.0 362 0.9 996 2.5 1,675
6 COMPONENTES 37 0.8 155 0.9 381 0.8 525 13 816 2.1 1,365
DIG + FIN + ASES_CONST + CONST + TRIB + GEST 12 0.3 61 0.4 196 0.4 162 0.4 367 0.9 524
DES + FIN + ASES_CONST + CONST + TRIB + GEST 1 0.0 8 0.0 25 0.1 13 0.0 166 04 174
DES + DIG + FIN + ASES_CONST + CONST + GEST 5 0.1 34 0.2 48 0.1 275 0.7 150 04 415
OTROS DE SEIS 19 04 52 0.3 112 0.2 75 0.2 133 0.3 252
7 COMPONENTES 5 0.1 30 0.2 69 0.1 55 0.1 212 0.5 253
DES + DIG + FIN + ASES_CONST + CONST + TRIB + GEST 5 0.1 30 0.2 69 0.1 55 0.1 212 0.5 253
TOTAL 4,534 100.0 17,282 100.0 47,953 100.0 38,930 100.0 39,258 100.0 138,835

Fuente: Registros administrativos del PNTE
Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Cuadro A2.6 . Estado de los negocios que solicitaron el Acto Constitutivo del PNTE 2018-2022

- 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
ESTADO SUNAT / ANO

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
NO REGISTRA RUC 518 23.8 1964 325 5,608 19.9 5,678 17.7 7,679 19.2 21,447 19.7
ESTADO PENDIENTE 518 23.8 1,964 325 5,294 18.8 5,600 17.4 7,679 19.2 21,055 19.4
NO ENCONTRADO 314 1.1 78 0.2 392 0.4
SI REGISTRA RUC 1,660 76.2 4,073 675 22565 801 26,462 823 32,414 80.8 87,174 80.3
ACTIVO 1,025 471 2,806 46.5 18,162 645 22995 715 30,024 74.9 75,012 69.1
SUSPENSION TEMPORAL 313 14.4 678 11.2 1,522 5.4 1,648 5.1 998 2.5 5,159 4.7
ESTADO PENDIENTE 177 8.1 395 6.5 1,176 4.2 370 1.2 294 0.7 2,412 2.2
BAJA DEFINITIVA 1 0.0 8 0.1 669 2.4 470 15 563 14 1,711 1.6
BAJA DE OFICIO 139 6.4 130 2.2 584 2.1 379 1.2 346 0.9 1,578 15
INHABILITADO-VENT.UNICA 2 0.1 3 0.0 251 0.9 410 13 102 0.3 768 0.7
BAJA PROV. POR OFICIO 3 0.1 50 0.8 201 0.7 189 0.6 86 0.2 529 0.5
ANULACION - ERROR SUNAT 1 0.0 1 0.0 2 0.0
PENDIENTE DE INI. DE ACT. 1 0.0 1 0.0 2 0.0
BAJA MULT.INSCR. Y OTROS 1 0.0 1 0.0
TOTAL 2,178 100 6,037 100 28,173 100 32,140 100 40,093 100 108,621 100

Fuente: Registros administrativos del PNTE
Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Anexo 3. Sistematizacion de evidencia

Cuadro A3.1. Sistematizacion de evidencia de programas para promover la formalizacion empresarial

Autores

Programa/ Intervencion

Lugar, periodo y
estrategia de
estimacion

Tamafio de Muestra

Resultados

Benhassine et
al. (2016)

Tratamiento 1: Visita personal con
informacién (T1)

Tratamiento 2: Visita personal con
acceso a programas de
capacitacion (T2)

Tratamiento 3: T1 + T2 + soporte en
temas tributarios

Benin, Africa (2014-
2015)

3600 negocios
informales

RCT

Grupo de control: 1,197
empresas
T1+T2+T3: 2,399 empresas

- T1: pocas empresas se formalizaron
- T2: se incrementd el registro en 9.6 p.p. mas que T1
- T3: incrementa el impacto en 16.3 p.p.

Bruhn (2008)

Reforma en la simplificacion del
proceso de registro de negocios
locales: Rapid Business Opening
System (SARE)

México (2000-2004)
Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO)

34 municipios

- El nimero total de negocios registrados se increment6
en 5 p.p., de acuerdo con la apertura por parte de
nuevos propietarios y no de aquellos que ya contaban
con un negocio sin registrar.

- El nimero de trabajadores asalariados aumenta en 2.2
p-p.

- Los precios disminuyen en 1 p.p.

Minas Gerais, Brazil

Grupo de control: 767

Bruhn & (2008-2012) L - Reduccién en los ratios de inscripciones de empresas
; . - . . municipios o
McKenzie Programa Minas F&cil Expresso Diferencias en . ) en los municipios.
. . Grupo de tratamiento: 55 . ' -
(2013) Diferencias (DD) L - No hay efectos en ingresos fiscales municipales.
municipios
DD - PSM
Grupo 1: Recibio informacion
sobre como formalizar
Grupo 2: Recibi6 informacion
sobre como formalizar y costo s . .
. . . - El andlisis encuentra impactos nulos o negativos de la
Brasil (2011) gratis de registro . e . .
De Andrade, ., . ISP informacion y los tratamientos de costo gratuito, y un
Programa de reduccion de 7,852 empresas Grupo 3: Recibid visitas de un AP o S
Bruhn & . A, . . - aumento significativo pero pequefio en la formalizacion
. impuestos y simplificacion de informales inspector municipal : : . . )
Mackenzie . o de las inspecciones. Las estimaciones del impacto de
procesos (SIMPLES) Encuestas de Grupo 4: Se le asigné que o - -
(2013) L . recibir realmente una inspeccion dan un aumento de 21
seguimiento una empresa vecina que

recibiera una visita de
cumplimiento para ver si la
aplicacion tiene efectos de
contagio.

a 27 pp en la probabilidad de formalizacion.
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Autores

Programa/ Intervencion

Lugar, periodo y
estrategia de
estimacion

Tamafo de Muestra

Resultados

De Giorgi &
Rahman (2013)

Campafia de informacién sobre los
beneficios de la formalizacién

Bangladesh (2009-
2010)
Randomized
Controlled Trial
(RCT): Propensity
Score Matching
(PSM)

3,000 empresas informales

- Aumento el conocimiento auto declarado sobre el
proceso de formalizacién.
- No hay efectos en el registro de empresas formales.

De Giorgi,
Ploenzke &
Rahman (2015)

Programa enfocado en la amenaza
de sancidn por parte de la autoridad
fiscal a través de una carta

Bangladesh (2010-
2014)
RCT: DD

2,700 empresas informales
Grupo tratado: 817

Grupo control en mercados
tratados: 784

Grupo control puro: 1,099

- Aumenta el ratio de registro entre las firmas tratadas
- Solo las empresas de mayores ingresos responden
ante la amenaza y se registran.

1256 mujeres que estan fuera
de la fuerza laboral

- Los impactos en el corto y largo plazo difieren.
- En las mujeres empresarias el T1 impacta en las
practicas de negocio, pero no tiene efectos sobre las

De Mel, . . i . .
McKenzie & Programa de capacitacion: Start- gnll_lanka (2009- T;ataml_entol. Solo SIYB - génalnuas, ventas o stock _de c?prl;al_. _
Woodruff and-Improve Your Business (SIYB) 011) 628 mujeres empresarias - En las mujeres empresarias e tiene incremento
" MCO Tratamiento 2: SIYB + significativo en la rentabilidad del negocio en el CP,
(2012) L : ; -
subvencioén en efectivo - 628 estos impactos se disipan en el LP.
mujeres con idea de negocio - En las mujeres con idea de negocio, la T1 incrementa
la rentabilidad y las practicas de negocio.
Sri Lanka (2008- 520 empresas
De Mel 2011) Grupo de control: 105 - La informacion sobre el proceso de registro y el
L . MCO para estimar el Grupo tratado 1: Informacion reembolso de los costos directos del proceso no tienen
McKenzie & Programa de Incentivos para o
. ITT y reembolso (104) efectos sobre la formalizacion.
Woodruff formalizarse . ) . . .
Variables Grupo tratados 2, 3y 4: - Pagos equivalentes a %2 0 1 mes del ingreso promedio
(2013) . . ; .
instrumentales para Informacion y pagos $88, de las empresas conducen al registro de 1/5 de éstas.
estimar el TOT $175y $350
Fajnzylber Grupo tratado: Frimas - SIMPLES conduce a un incremento de la
' Programa de reduccion de Brasil (1996-1997) X : formalizacion.
Maloney & elegibles

Montes-Rojas
(2011)

impuestos y simplificacion de
procesos (SIMPLES)

Regresion
discontinua y DD

Grupo de control: Firmas no
elegibles

- Firmas formalizadas muestran altos niveles de
ingresos y ganancias, emplean mas trabajadores y son
mas intensivas en capital.

Alcazar &
Jaramillo
(2012)

Programa de incentivos para operar
con licencia municipal

Lima, Pera (2004-
2006)

DD y Variables
Instrumentales

Grupo de tratamiento:
empresas con licencia
Grupo de control: empresas
sin licencia

Los resultados muestran que operar con licencia
municipal no tiene ninguin efecto sobre los indicadores
de desempefio, ni variables de resultado como ventas,
ventas por trabajador o ganancias, ni variables
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Autores Programa/ Intervencion

Lugar, periodo y
estrategia de
estimacion

Tamafo de Muestra

Resultados

intermedias, como numero de empleados, acceso al
crédito, inversion en infraestructura y maquinaria
(insumos).

Start-up de negocios que acelera el

Kaplan, Piedra )
proceso de registro de empresas

& Seira (2007)

México (1998-2006)
MCO 'y DD

Grupo tratado: Municipios que
adoptaron SARE antes de
2005

- El nimero total de negocios registrados se incrementé
en 5 p.p.

- La mayor parte del efecto es temporal,
concentrandose en los primeros 15 meses.

SARE
Monteiro & Programa de reduccion de
Asuncion impuestos y simplificacion de
(2012) procesos (SIMPLES)

Brasil (1997)DD

Grupo tratado: Firmas
elegibles por sector
(4,668)Grupo de control:
Firmas no elegibles por sector
(1,487)

Incremento de 13 p.p. de licencias formales.

Programa IMP (Individual Micro-
Entrepreneur Program) Nuevo
marco fiscal y de registro disefiado
para microempresarios que
empleen maximo un trabajador

Rocha, Ulyssea
y Rachter
(2014)

Brasil (2009-2011)
MCO

Grupo control: empresas no
elegibles

Grupo tratado 1: eliminacion
de costos de entrada e
introduccion de plataforma
web para registro (IMP1)
Grupo tratado 2: IMP1+
reduccion de contribucion a
seguridad social (IMP2)

Reducir los costos de registro no es una condicion
suficiente para inducir a los pequefios empresarios
informales a formalizarse ni fomentar la creacion de
nuevos negocios formales.

Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Cuadro A3.2. Sistematizacion de evidencia de programas para promover el desempefio empresarial

Autores

Programa / Encuesta

Lugar, periodo y
estrategia de
estimacion

Tamafio de Muestra

Resultados

Desarrollo Productivo

Gottlieb U., . Los resultados muestran que mejorar la calidad del servicio
Melbourne, Australia . . g L . o
Brown M.y . . . 592 asistentes de una feria percibido por los visitantes de la feria afecta positivamente
Ferias comerciales Modelo de ecuacion ; . X > .
Drennan J. comercial automotriz las percepciones de los visitantes sobre la efectividad de la
estructural . ;
(2011) feria comercial.
Feria Bienal de Maquina Espafia (2002) Los resultados sefialan que las empresas que mayor éxito
Mesonero. M Herramienta (BIEMH) Return on Objectives obtenian en su participacion en la feria eran aquellas que
(2004) T celebrada en 2002, en la (ROO) como sistema de Muestra de 228 empresas formulan los objetivos feriales por escrito, realizan
Feria Internacional de medida de la eficacia camparfias de promocién previa, tienen un listado para
Bilbao ferial decidir a quién dirigir las acciones de promocion previa.
- Grupo 1: Capacitacion General
. Programa de Serwcps de Pert (2009) (711) Las microempresas que recibieron alguno de los dos
Valdivia, M. Desarrollo Empresarial . N . ' - .
. : Prueba Controlada Grupo 2: Capacitacion general tratamientos incremento sus ventas en mas de 15% dos
(2014) que atiende a mujeres ) . RGP s -~ ;
microempresarias Aleatoria (RCT) y asistencia técnica (703) afos luego de recibir el tratamiento.
P Grupo 3: No recibi6 nada (565)
P - Muestra de 1,193 clientes
Republica Dominicana :
Programa de capacitacion  (2006-2008) bancarios. . NN o
P Grupo de tratamiento 1: 402 Los resultados muestran que la capacitacion basica mejoro
Drexler et al. en contabilidad para Prueba Controlada L . P ; . : ; o
. L . capacitacion estandar las précticas financieras, la calidad en la informacién y los
(2014) microempresarios: Aleatoria (RCT) -

estandar y bésico

Minimos cuadrados
ordinarios (MCO)

Grupo de tratamiento 2: 404
capacitacion basica
Grupo de control: 387

ingresos.

Digitalizacion

Albania (2015-2018)

Los resultados mostraron que la digitalizacion empresarial

Curraj E. Entrevistas a 15 empresas entrevistas y 121 - . o o
' . tiene un impacto positivo en el rendimiento general de las
(2018) profundidad, revision empresas encuestadas .
K pymes en Albania.
documentaria y encuesta
Austria (2018) Los resultados demuestran como la digitalizacion puede
Eller et al Encuesta de la Camara de e e i .
) - Andlisis de regresion 193 PYME afectar al rendimiento de las pymes, mediante el efecto de la
(2020) Comercio de Austria P o p . s
jerarquica multiple tecnologia de la informacién.
Imra, Hameed . 224 empleados de empresas Los resultados del estudio revelaron que la Industria 4.0 (big
Pakistan (2017) . P .
& Haque N o del sector textil y logistico que data, smart factory, Internet de las cosas) tiene un papel
Investigacion cuantitativa : . - -
(2018) adaptan la Industria 4.0 clave en la mejora del sector de la produccidn y los servicios
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Autores

Programa/ Encuesta

Lugar, periodo y
estrategia de
estimacion

Tamafio de Muestra

Resultados

en Pakistan, ya que tiene un impacto significafivo en el
desempefio general de los sectores considerados.

Lanyi, Hornvak
y Kruzslicz
(2020)

Paises: Bosnia
Herzegovina, Colombia,
Costa Rica, Republica
Checa, Francia, Hungria,
Mexico and Espafia
(2020)

Andlisis ANOVA

958 MYPE

Tanto la existencia como la calidad de los sitios web
demostraron tener un impacto positivo en la competitividad
de las PYME. Las diferentes categorias de madurez de
presencia en linea contribuyen a diferentes pilares de
competitividad; por lo tanto, se identificaron factores clave de
la transformacion digital en linea.

Acceso a Financiamiento

Encuesta a micro y

Nigeria (2009)

El estudio encuentra pruebas sélidas de que el acceso a las
microfinanzas no mejora el crecimiento de las micro y

Babajide pequefias empresas A . 502 empresas financiadas por pequefias empresas en Nigeria. Sin embargo, se ha
. Andlisis de regresion N - S .
(2012) operativas de los bancos maltiole bancos microfinancieros encontrado que otras caracteristicas a nivel de empresa,
microfinancieros P como el tamafio del negocio y la ubicacion del negocio,

tienen un efecto positivo en el crecimiento de la empresa.
Los resultados demostraron que los microcréditos tienen un

Gomez, Encuesta a micro y Plu’ra_l, _Peru (2019-_@020) 384 MYPE que recibieron impacto posm\_/_o y significativo en e! desarrollq empr_gsarlal

Herreray Analisis de regresion (ventas, las utilidades y las oportunidades de inversion

Suérez (2020)

pequefias empresas

lineal simple

microcréditos

crecen después que las MYPE solicitan créditos formales en
el sistema microfinanciero peruano).

Castillo et al.
(2016)

Programa de Acceso al
Crédito y Competitividad
(PACC)

Argentina (2005-2014)
PSM con dos métodos
panel: efectos fijos y
variable dependiente
rezagada

69,375 observaciones firma -
afio

Grupo tratado: 3,639 empresas
con PACC

Grupo de control: 3,639
empresas

Impactos positivos para los tratados pero negativos para los
controles en aldeas de tratamiento, el efecto en las
ganancias diarias fue un aumento del 23.4% para los
tratados y una reduccion del 12.6% para los controles.

Martinez, Palos

Encuesta a empresas de
la Camara Nacional de la

San Luis Potosi, México

Existe una relacion directa entre el nivel de entrenamiento

& Vargas- Industria de la (2016) 30 empresas. | _ por parte de los empresarios y el crecimiento sostenido de la

Hernandez f . | Jlisi lacic Capacitacion, financiamiento ~ | : ol . ;

(2017) Transformacioén de Analisis de correlacién pequefia empresa del sector industrial de San Luis Potosi
Estado

Olowe, . L Los resultados mostraron que los servicios financieros

Moradeyo & Encue§ta amicro y Oyo _State, Nigeria (2012) 82 PYME que recibieron obtenidos de los Banco microfinancieros tienen un impacto
pequefas empresas en Coeficiente de . 0 T " .

Babalola C laci microcréditos significativo positivo en el crecimiento de las MYPE en

(2013) Nigeria correlacion de Pearson y Nigeria.
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Lugar, periodo y

Autores Programa/ Encuesta estrategia de Tamafo de Muestra Resultados
estimacion
analsis de regresion
multiple
S . La mayoria de las MYPE 44 (88%) que accedieron a los
£ . Municipalidad de Kitale, 120 MYPE ibi . inf | |
Wanambisi & ncuegta amicroy Kenia (2013) ( que recibieron préstamos in ormaron un aumento en as ventas y los
. pequefias empresas " . préstamos de instituciones ingresos, ademas pudieron pagar el préstamo y los
Bwisa (2013) . Regresion logistica N . . ;
operativas multivariada microfinancieras intereses. El 49 (70%) de las MYPE que no accedieron a

préstamos no lograron un aumento en los ingresos.

Gestion Empresarial

Bloom et al.
(2013)

Asesoria gratuita sobre
practicas de gestion

India (2008-2011)
Ensayo de Control
Aleatorio (ECA)

Empresas en Tarapur y
Umbergaon:

Grupo tratado: 17
Grupo control: 49
Empresas en Mumbai:
Grupo tratado: 17
Grupo control: 96

- Aumento en la productividad de un 17% en el primer afio
mediante la mejora en la calidad (mano de obra de
reparacion disminuyd), eficiencia y reduccion de inventario
(21.7%).

- Aumento del nimero de plantas en comparacién de toda la
industria (0.259 mas plantas promedio).

Bruhn, Karlan
& Schoar
(2013)

Subsidio en el servicio de

consultoria de
administracién de
negocios

Puebla, México (2005-
2012)RCT: DD, MCO y
efectos ITT

Grupo tratado: 150
empresasGrupo control: 267
empresas

- En el corto plazo, aumento de la productividad y del retorno
sobre los activos del 20%. Aumento de los ingresos del 10%.
- En el largo plazo, el niumero de trabajadores se incrementa
en 57% y el gasto salarial aumenta en 72%.

Calderon et al.

Curso gratuito de 48 horas

de entrenamiento

México (2009)
RCT: Diferencias en

Muestra de 17 villas (10 de
tratamiento y 7 de control) con
un total de 875 empresarios.
Grupo de tratamiento: 164

Impactos positivos para los tratados, pero negativos para los
controles en aldeas de tratamiento, el efecto en las

. L 0
(2015) empresarial Diferencias (DD) Grupo de control indirecto: 189 ganancias diarias fue un aumento del 23.4% para los
: tratados y una reduccion del 12.6% para los controles.
en villas tratadas
Grupo de control puro: 522
. . . Los resultados hallados reflejan un impacto positivo en todos
Curso de formacion Grupo de tratamiento: 56 L N o
- : Kampala y Uganda, ~ . los indicadores de iniciativa laboral; incremento en la
Glaub et al. gratuita a fin de fe pequefios empresarios . o L .
; S Africa ) = satisfaccion, incremento en los conocimientos empresariales,
(2014) incrementar iniciativa Grupo de control: 53 pequefios

personal

RCT

empresarios

incrementos en las ventas luego de un afio de llevado el
curso, e incrementos en el nimero de empleados.

Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Cuadro A4.1. Ranking de asesorias brindadas por Asesores y Producto

Anexo 4. Listado de asesores por producto

Producto Asesor 2018 2019 2020 2021 2022
Jessica Quispe Hancco - - 152 87 282
Desarrollo Pablo Erickson Flores Calle - 47 719 212 218
Productivo  Diana Carolina Quiroga - - 16 41 201
Jose Luis Medina Sonco 5 199 17 - 154
Betzabe Candy Vila - 44 141 501 516
e Cinthia Shouri Chura Gil - 164 337 140 414
Digitalizacion ) . .
Diana Carolina Quiroga - 1 239 309 372
Jessica Quispe Hancco - - 304 257 303
Julia Mozo Zarate - 14 42 28 424
) o Jessica Quispe Hancco - - 350 89 393
Financiamiento . . .
Veronica Pilco Chambilla - 3 91 21 372
Diana Carolina Quiroga - 3 133 153 264
Ana Teresa Castillo
Palacios - - 822 329 1,377
) Eduardo Sebastian
- Asels.o“a!, Chamochumbi Cotrina 310 2313 734 264 1316
OrMAlizaclon \/itoria Coronado Ramirez - 307 469 968 1,307
Luis Valentin Concha
Castro - - 601 200 1,224
Betzabe Candy Vila . 130 606 1,068 1,088
Vizcarra
Eduardo Sebastian
Chamochumbi Cotrina 261 666 a14 472 1,082
Constitucien ~ /\na Teresa Castillo - - 451 349 1,068
Palacios
Eliseo Jesus Romero 151 655 639 443 1,055
Gambini
L|I|anq Yubelly Vega i 214 881 862 1,039
Tapullima
Luis Valentin Concha i i 235 97 499
Castro
Cinthia Shouri Chura Gil - 3 540 32 478
. L Veronica Pilco Chambilla - - 164 48 464
Tributacién . )
Jose Luis Medina Sonco 6 7 51 - 420
Raul _Alvaro Antonlo i i 309 15 420
Rodriguez Minaya
Julia Mozo Zarate - - 336 125 389
Liliana Yubelly Vega - 141 1,037 268 590
Jessica Quispe Hancco - 1 1,192 553 500
Gestion Sag' .A'Va“l’wA”tO”'o ] ; 407 155 484
Empresarial EIL? rlggez |r|;aya
ISE0 Jesus Romero 43 148 49 35 472
Gambini
Diana Carolina Quiroga - 5 404 221 461

Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Anexo 5. Guia de entrevistas

Anexo A5.1. Encuesta a Responsable de Unidad de Gestién de Operaciones
[ L SOBRE LOS SERVICIOS BRINDADOS EN PANDEMIA |

1. Considera que los servicios brindados por el PNTE ¢se han adecuado a los
cambios suscitados por la pandemia del COVID-19? ¢se han ajustado sus
objetivos, estrategias, acciones y/o poblacion objetivo priorizada para seguir
siendo relevante? ¢ incluso post-pandemia?

2. ¢Como ha cambiado el disefio del plan de asesorias a una modalidad virtual en
el aflo 2020?

D SOBRE LOS USUARIOS |

3. ¢Los servicios ofrecidos responde a las prioridades, necesidades y expectativas
de los usuarios beneficiarios del PNTE? ¢ incluso de los usuarios mas focalizados
(negocios liderados por mujeres, personas con discapacidad, personas adultas
mayores, familias de nifios, nifias y adolescente en riesgo)? ¢,Cual es su opinién?

4. ¢Considera usted que los criterios para seleccionar a la poblacién objetivo deben
ajustarse a los servicios de cada componente? ¢ Cudl seria su propuesta?

| 1. SOBRE LOS RECURSOS |

5. ¢De dénde proviene los fondos para los servicios ofrecidos por El Programa
Nacional Tu Empresa? ¢Se utilizan de manera eficiente estos recursos
(personal, insumos) para lograr los resultados esperados?

6. ¢Se tiene un plan de comunicacién y promocién del servicio? ¢ Desde cuando se
utiliza? ¢ De qué trata este plan? ¢ cada qué tiempo se difunden los servicios?

7. ¢Como se realiza la capacitaciéon a los asesores? ¢Cual es el objetivo de la
capacitacion? Una breve descripciéon de la capacitacion (temas, logistica, etc.).

8. ¢Cual es el proceso de supervision al asesor? ¢ Cada qué periodo lo realizan?

[ IV. SOBRE LA EJECUCION DE LAS ASESORIAS |

9. ¢Las asesorias brindadas cuentan con un plan de seguimiento? Por favor,
describir detalladamente el plan.

10. ¢ Cuales son los problemas y restricciones que encuentra en la ejecucion de los
servicios?

| V. POST-ASESORIA |

11. Considera que las asesorias brindadas a las empresas ¢Mejora las ventas y la
productividad de las empresas?

93



Anexo A5.2. Encuesta a Responsable de Unidad de Gestion de Servicios

Empresariales

SOBRE LA INTERVENCION |

1.

¢En qué medida los servicios ofrecidos por el PNTE se relacionan con los
productos y actividades del Programa Presupuestal 0093 Desarrollo Productivo?
¢, Cual es el valor adicional de los servicios ofrecidos por el PNTE en relacion a
los productos y actividades del PP 00937

SOBRE LOS SERVICIOS BRINDADOS EN PANDEMIA ‘

Considera que los servicios brindados por el PNTE ¢se han adecuado a los
cambios suscitados por la pandemia del COVID-19? ¢se han ajustado sus
objetivos, estrategias, acciones y/o poblacién objetivo priorizada para seguir
siendo relevante? ¢ incluso post-pandemia?

¢, Cémo ha cambiado el disefio del plan de asesorias a una modalidad virtual en
el aflo 2020?

SOBRE LOS USUARIOS

4,

¢ Los servicios ofrecidos responde a las prioridades, necesidades y expectativas
de los usuarios beneficiarios del PNTE? (incluso de los usuarios mas
focalizados (negocios liderados por mujeres, personas con discapacidad,
personas adultas mayores, familias de nifios, nifias y adolescente en riesgo)?
¢ Cual es su opinién?

¢, Considera usted que los criterios para seleccionar a la poblacion objetivo deben
ajustarse a los servicios de cada componente? ¢ Cual seria su propuesta?

V.

SOBRE LOS RECURSOS

6.

¢ Se tiene un plan de comunicacién y promocién del servicio? ¢ Desde cuando se
utiliza? ¢ De qué trata este plan? ¢ cada qué tiempo se difunden los servicios?

V.

SOBRE LA EJECUCION DE LAS ASESORIAS |

7.

¢,Cudles son los problemas y restricciones que encuentra en la ejecucion de los
servicios?

VI.

POST-ASESORIA

8.

Considera que las asesorias brindadas a las empresas ¢Mejora las ventas y la
productividad de las empresas?

¢ Se realiza una evaluacion ex post para determinar si los beneficiarios ponen en

practica los conocimientos adquiridos? ¢ Existe un plan para esta evaluacion ex
post? Por favor, describir el flujo de ese plan.
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Anexo A5.2. Encuesta a Responsable de Unidad de Gestién Estratégicay

Entrega de Resultados

SOBRE LA INTERVENCION |

1. ¢Los objetivos del Programa Nacional Tu Empresa se articulan con las politicas
nacionales y subnacionales actuales?

2. ¢Los servicios ofrecidos por el PNTE se complementan y se integra con otros
programas de PRODUCE que actualmente estan en ejecucion? ¢Con cuales? O
¢Jtrabajan aisladamente?

¢En qué medida los servicios ofrecidos por el PNTE se relacionan con los

productos y actividades del Programa Presupuestal 0093 Desarrollo Productivo?
¢, Cual es el valor adicional de los servicios ofrecidos por el PNTE en relacion a los
productos y actividades del PP 00937

SOBRE LOS SERVICIOS BRINDADOS EN PANDEMIA |

Considera que los servicios brindados por el PNTE ¢ se han adecuado a los
cambios suscitados por la pandemia del COVID-19? ¢se han ajustado sus
objetivos, estrategias, acciones y/o poblacién objetivo priorizada para seguir
siendo relevante? ¢ incluso post-pandemia?

¢ Como ha cambiado el disefio del plan de asesorias a una modalidad virtual
en el afio 20207

SOBRE LOS USUARIOS |

¢Los servicios ofrecidos responde a las prioridades, necesidades y
expectativas de los usuarios beneficiarios del PNTE? ¢ incluso de los usuarios
mas focalizados (negocios liderados por mujeres, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, familias de nifios, niflas y
adolescente en riesgo)? ¢ Cual es su opinién?

¢, Considera usted que los criterios para seleccionar a la poblacién objetivo
deben ajustarse a los servicios de cada componente? ¢Cual seria su
propuesta?

V.

SOBRE LOS RECURSOS |

8. ¢De dbénde proviene los fondos para los servicios ofrecidos por El Programa
Nacional Tu Empresa? ¢Se utilizan de manera eficiente estos recursos para
lograr los resultados esperados?

9.

10.

¢ Se tiene un plan de comunicacion y promocion del servicio? ¢ Desde cuando
se utiliza? ¢De qué trata este plan? ¢cada qué tiempo se difunden los
servicios?

¢,Como se realiza la capacitaciéon a los asesores? ¢,Cual es el objetivo de la

capacitacion? Una breve descripcion de la capacitacion (temas, logistica,
etc.).
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11.

¢ Cuél es el proceso de supervision al asesor? ¢Cada qué periodo lo
realizan?

V. SOBRE LA EJECUCION DE LAS ASESORIAS |
12. ¢ Las asesorias brindadas cuentan con un plan de seguimiento? Por favor,
describir detalladamente el plan.
13. ¢ Cuentan con indicadores de seguimiento para la ejecucion de la asesoria?
14. ¢ Qué factores principales influyeron para que las empresas alcanzaran sus
objetivos?
15. ¢ Cudles son los problemas y restricciones que encuentra en la ejecucion de
los servicios?
16. Al culminar las asesorias de los servicios brindados ¢se entrega alguna
constancia a los beneficiarios? ¢ Qué tiempo demora esta entrega?
V. POST-ASESORIA |
17. Considera que las asesorias brindadas a las empresas ¢Mejora las ventas y
la productividad de las empresas?
18. ¢ Se realiza una evaluacion ex post para determinar si los beneficiarios ponen

en practica los conocimientos adquiridos? ¢Existe un plan para esta
evaluacién ex post? Por favor, describir el flujo de ese plan.
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Anexo 6. Matriz de transicion en ventas de beneficiarios en los distintos

componentes del PNTE

Cuadro A6.1. Matriz de transicién de empresas formalizadas por PNTE en 2022

Ventas 2022 Ventas 2023 . Total S? Alimenta
[013] |]1350] | 150 100] | 1100 300] | ]300 850] | ]850 2300] | ]2300 a mas mantiene | ventas
[013] 10,381 | 1,478 | 309 188 85 31 20 12,492 10,381 | 2,111
113 50] 480 | 960 286 187 45 29 14 2,001 | 480 960 561
150 100] 52 111 150 151 28 7 3 502 163 150 189
1100 300] 48 32 63 156 69 9 2 379 143 156 80
1300 850] 30 2 5 31 55 15 7 145 68 55 22
1850 2300] 3 4 8 12 8 35 15 12 8
]2300amas | 1 2 1 3 5 12 7 5
Total 10,995 | 2,585 | 813 717 291 106 59 15,566 | 876 11,719 | 2,971
6% 75% 19%
Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboraciéon: OEI-PRODUCE
Cuadro A6.2. Matriz de transicion de empresas que recibieron el componente de
Desarrollo Productivo en 2022
Ventas 2022 Ventas 2023 Total S? AN
[013] | 113 50] | ]50 100] | ]100 300] | ]300 850] | 1850 2300] | ]2300 a mas mantiene | ventas
[013] 724 | 74 10 8 1 1 2 820 724 96
113 50] 32 62 13 8 1 116 32 62 22
150 100] 4 14 10 33 9 14 10
1100 300] 4 4 6 14 8 6 0
1300 850] 1 2 1 5 2 2 1
1850 2300] 1 3 1 2 0
Total 761 | 145 42 32 5 4 2 991 52 810 129
5% 82% 13%
Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE
Cuadro A6.3. Matriz de transicion de empresas que recibieron el componente de
Digitalizacion en 2022
Ventas 2023
ventas 2022 I o 27 T113 507 | 150 100] | 1100 300] | ]300 850] | 1850 2300] | [2300 a maés | 'O - mari?ene A\lljenrf:sta
[013] 2,709 | 311 40 24 9 3 5 3,101 2,709 392
113 50] 150 | 278 78 28 3 1 538 | 150 278 110
150 100] 14 41 50 37 3 3 148 55 50 43
1100 300] 13 15 26 53 16 1 124 54 53 17
1300 850] 2 1 1 6 23 7 1 41 10 23 8
1850 2300] 3 1 2 5 10 1 22 11 10 1
]2300amas | 1 1 5 7 2 5
Total 2,892 | 646 196 150 59 26 12 3,981 | 282 3,128 571
7% 79% 14%

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Cuadro A6.4. Matriz de transicion de empresas que recibieron el componente de

Financiamiento en 2022

Ventas 2023

ventas 2022 171 3 T113 50] | 150 100] | 1200 300] | ]300 850] | 1850 2300] | 12300 @ mas | 'O - mar?t?ene A:gr]fgsta
[013] 1,745 | 146 20 10 5 1 1,927 1,745 182
113 50] 92 164 29 11 1 2 299 92 164 43
150 100] 19 20 18 2 2 67 25 20 22
1100 300] 8 7 9 14 2 2 42 24 14 4
1300 850] 3 8 2 13 2
1850 2300] 1 1 1 2 4 9 5 4 0
12300 a mas 1 1
Total 1,852 | 337 79 57 20 11 2 2,358 | 150 1,955 253
6% 83% 11%
Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboraciéon: OEI-PRODUCE
Cuadro A6.5. Matriz de transicion de empresas que recibieron el componente de
Gestion empresarial en 2022
Ventas 2022 ventas 2023 Total S ATTHEE
[013] | 113 50] | ]50 100] | ]100 300] | ]300 850] | ]850 2300] | ]2300 a mas mantiene | ventas
[013] 2,957 | 366 72 41 21 6 2 3,465 2,957 508
113 50] 151 | 255 75 43 15 9 5 553 | 151 255 147
150 100] 16 31 40 32 6 2 2 129 47 40 42
1100 300] 10 9 21 48 14 1 1 104 40 48 16
1300 850] 8 1 1 4 12 4 30 14 12 4
1850 2300] 3 5 2 11 4 5
12300 a mas 1 1 1
Total 3,142 | 662 209 169 71 27 13 4,293 | 238 3,300 713

Fuente: Registros administrativos PNTE- SUNAT
Elaboracion: OEI-PRODUCE
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Anexo 7. Registro fotografico de las visitas a campo

Visita a empresas Manchego y Moquelatto en Moquegua
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Entrevista a asesores en Centro de Desarrollo Empresarial en llo
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