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Resumen:

La Estrategia Ruta Digital tiene como objetivo impulsar la adopcién de tecnologias digitales en
las MYPE de diversos sectores productivos atendidos por el Ministerio de la Produccién
(PRODUCE), con el fin de mejorar su productividad y competitividad. La presente evaluacién de
procesos analiza los mecanismos establecidos para la implementacion de la estrategia “Ruta
Digital para el Desarrollo de la Digitalizacion de las MYPE en el Perd” e identifica oportunidades
de mejora que contribuyan al logro de sus objetivos. La metodologia empleada incluyé una
revision documental, andlisis de la plataforma Ruta Digital, entrevistas abiertas con funcionarios
del PRODUCE y del Programa Nacional Tu Empresa (PNTE), ejecutores de la estrategia, asi
como una encuesta dirigida a empresas usuarias para evaluar su percepcién sobre los procesos
y el uso de la plataforma. Entre los principales hallazgos, se detectaron limitaciones significativas
en la ejecucion de los procesos internos y externos. A nivel interno, se evidencié una participacion
insuficiente de las instancias competentes en la difusién y aprovechamiento de la informacion
generada por la plataforma, lo que limita su impacto en el disefio y fortalecimiento de politicas
publicas. A nivel externo, la coordinacion entre el PNTE y sus aliados estratégicos, si bien
enfocada en complementar capacitaciones y brindar servicios y asistencia técnica en temas
digitales a las MYPE del Catalogo de Premios, es limitada. Esto restringe el acceso de las MYPE
a recursos digitales clave. Ademas, el numero reducido de aliados y la ausencia de un Directorio
que detalle los servicios disponibles dificultan el aprovechamiento pleno de estas oportunidades.
Por otro lado, los recursos asignados a la estrategia resultan insuficientes para atender la
creciente demanda de capacitacion y asistencia técnica. Se identificaron areas clave para la
mejora, como la planificacién, ejecucién y segmentacion de las capacitaciones, asi como la
optimizacién de la plataforma Ruta Digital para potenciar su funcionalidad y utilidad para las
MYPE. Estos aspectos representan oportunidades importantes para fortalecer la estrategia y
maximizar su impacto en la digitalizacion de las MYPE en el Peru.
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1. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas - MYPE! son actores clave para la generacion de empleo y
rigueza en la economia peruana, contribuyendo asi a la disminucién de la pobreza y la
prosperidad econémica (CAF, 2023). Sin embargo, existe una brecha de productividad entre
estas y las grandes empresas. Asi, la productividad laboral de las pequefias empresas equivalia
a la cuarta parte comparado a las grandes empresas, mientras que en el caso de las micro
empresas equivalia al 5%. Pese a ello representan el porcentaje mayoritario del tejido
empresarial peruano. Contando solo las empresas formales, de las mas de 2 millones de
empresas, este grupo representa el 99,5%. Asimismo, dan empleo al 57.2% de la PEA ocupada
(PRODUCE, 2020).

Por este motivo, uno de los principales temas de preocupacion de los hacedores de politica es
reducir esas brechas via el incremento de productividad de las MYPE. Un potencial acelerador
de la productividad es la adopcion de tecnologias digitales y la digitalizaciéon. Este proceso
permite a las empresas obtener ganancias de eficiencia, siendo aplicados a tres ambitos
empresariales: la organizacion, la tecnologia productiva y la capacidad de aprendizaje (Dino,
Gligo, & Patifio, 2021).

La digitalizacion es un asunto complejo y amplio, no solo desde el punto de vista de los procesos,
sino también como un producto histérico relacionado con el desarrollo tecnolégico y como éste
es incorporado a la vida social y a los negocios. En este sentido, nos encontramos en un periodo
de una serie de eventos donde los rapidos cambios tecnoldgicos llevan a mas avanzadas formas
de produccion. Este periodo es denominado por algunos autores como la cuarta revolucion
industrial2 o Industria 4.0 (Szabd, Hortovanyi, & Aszity, 2023). En esta etapa, las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC) se integran con el entorno industrial, siendo cinco sus
elementos clave: i) digitizacién, optimizacién y personalizacion de la produccion; ii)
automatizacion y adaptacion; iii) cooperacion humano-maquina; iv) servicios de valor agregado
y almacenamiento; y v) intercambio y comunicacion automatica de datos.

Por otro lado, el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de PRODUCE establece que
la Oficina General de Evaluacién de Impacto y Estudios Econdmicos - OGEIEE es el 6érgano de
asesoramiento responsable de evaluar el impacto socioecondmico de las politicas e
intervenciones del Sector, realizar estudios que apoyen el disefio de politicas nacionales y
sectoriales de desarrollo productivo y prevean sus efectos e impactos. En tanto érgano de linea
de la OGEIEE, la Oficina de Evaluacion de Impacto (OEI) es responsable de conducir y promover
la realizacién de lineas de base, evaluaciones intermedias y de impacto de las intervenciones y
politicas del sector, asi como el disefio de las metodologias correspondientes.

En esa linea de ideas, la Directiva General N° 003-2017-PRODUCE/DM *“Lineamientos para la
Evaluacion de Programas, Proyectos u otras intervenciones realizadas por el Sector Produccién”?
sefiala que la OGEIEE elabora el Cronograma Anual de Evaluaciones y Sistematizaciones
(CAES) del afio siguiente, en coordinacibn con los responsables de ejecucion de las
intervenciones. Asi, la Direccion General de Innovacién, Tecnologia, Digitalizacion y
Formalizacion (DGITDF) solicitd incluir una evaluacién de procesos de la estrategia Ruta Digital
en el CAES 2024, solicitud que conté con viabilidad técnica, mediante el Memorando N°
00000947-2023-PRODUCE/DGITDF de fecha 02 de noviembre de 2023. Esta evaluacién de
procesos ha sido realizada de marzo a septiembre 2024.

1 La microempresa comprende aquellas empresas que en un ejercicio econémico tuvieron ventas hasta por 150 UIT
(Unidades impositivas tributarias), mientras que una pequefia empresa es aquella que tuvo ventas entre 150 UIT y 1700
UIT.

2 La primera revolucién industrial inicié con la invencién de la maquina a vapor pasando del modo de produccién feudal
a la industria manufacturera, usando el carb6n como energia principal. La segunda revolucién industrial cuando la
electricidad fue utilizada masivamente. La tercera, cuando las tecnologias de la informacion fueron introducidas para
automatizar la produccion.

3 La Directiva de evaluacion del sector Produccion vigente fue aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 608-2017-
PRODUCE del 13 de diciembre de 2017.
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El objetivo de la evaluacién de procesos de la Estrategia RD es valorar el cumplimiento de los
procesos que fueron establecidos para su ejecucion, analizando su contribucién al logro de los
objetivos planteados en el disefio de la intervencion e identificando oportunidades de mejora.

Asi, la evaluacion planteé analizar los procesos, herramientas y modelo de gestion planteados
en el documento de creacion de la Estrategia RD (Anexo 1 de la Resolucién Ministerial N° 0170-
2021-PRODUCE) que se encuentra vigente a la fecha. Como parte del andlisis del modelo de
gestién y los procesos se incluyé la articulacién de acciones de las entidades responsables de
su implementacién y se examinaron los instrumentos centrales aplicados, asi como la calidad de
los servicios percibida por empresas atendidas. A partir del analisis de las limitaciones
presentadas en la ejecucién se han formulado recomendaciones de mejora.

El informe incluye los antecedentes, la descripcion detallada de la intervencién, la metodologia
de la evaluacion, los instrumentos desarrollados para el recojo de informacion primaria, el analisis
de los procesos y el modelo de gestidon, asi como las oportunidades de mejora identificadas,
conclusiones y recomendaciones. Estas Ultimas buscan contribuir a que la DGITDF y el PNTE
cuenten con elementos que les permita revisar y ajustar el disefio de procesos de la Estrategia
RD, mejorar su efectividad para el logro de los objetivos y metas y la calidad de los servicios que
se brinda a las MYPE.



i . R Oficina de Evaluacion de Impacto
PERU | Ministerio - L . Lo
de la Produccion Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos

2. ANTECEDENTES

En el Perq, en los primeros afios del siglo XXI comenzaron a desarrollarse una serie de
estrategias de apoyo al proceso de adaptacion al uso de nuevas tecnologias en los diversos
ambitos de la sociedad, incluido las empresas. El primero de ellos fue el “Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en el Per( - la Agenda Digital Peruana”, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 031-2006-PCM. En su diagndstico enfatizan como principal preocupacion
el bajo nivel de conexion a Internet y uso de TIC de las MIPYME y el incipiente comercio
electronico de la época, destacan como causa el desconocimiento de sus bondades y los altos
costos de software y hardware.

Por ello se propuso realizar acciones de apoyo a los sectores de produccion y de servicios en el
desarrollo y aplicaciones de las TIC (Objetivo 4 del Plan), especificamente en la estrategia 4.2
se planteaba “facilitar el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) a las
TICs” y dentro de las acciones se encontraba la Promociéon de la capacitacion y del
asesoramiento de los titulares de MIPYME en la aplicacién de las nuevas tecnologias para
mejorar sus procesos productivos y administrativos. En esta Ultima accién se colocé como
responsable a PRODUCE, Prompyme y la Camara de Comercio de Lima.

En 2011, se actualiza el plan en el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el
Peru - la Agenda Digital Peruana 2.0”, que tenia como objetivo 1 “Asegurar el acceso inclusivo y
participativo de la poblacion en areas urbanas y rurales a la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento”, que en su estrategia 4 buscaba “Impulsar la conectividad de las empresas de
todos los sectores, de manera particular en las MYPE”, que planteaba que, a las acciones de
promover acceso a Internet de las MYPE, se debia impulsar la capacitacion para el uso de las
TIC en los procesos administrativos y productivos, mediante alfabetizacion digital, fortalecimiento
de capacidades y asistencia técnica.

Asimismo, en el Objetivo 5 “Incrementar la productividad y competitividad a través de la
innovacion en la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacion de las TIC” se
plantean como estrategias “Adoptar las TIC para incrementar la competitividad en los diversos
agentes que realizan actividades econdmicas, en especial en las MYPES” que incluye la
generacion de incentivos financieros para la capacitacién del personal y en la estrategia
“Desarrollar el Comercio Electrénico” incluye el impulso del mismo a través de, entre otras
estrategias, la capacitacion.

Mediante Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, del 28 de julio de 2023, se aprueba la Politica
Nacional de Transformacion Digital. En él se incorpora como objetivo prioritario 2 “Vincular la
economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais”, donde, entre otros, tiene como
lineamientos “Fortalecer la transformacion y resiliencia digital de las micro, pequefias y medianas
empresas” y “Facilitar la apertura y operacion digital de empresas en Peru”.

A nivel sectorial, el Ministerio de la Produccion (en adelante, PRODUCE) es competente en
materia de micro, pequefia, mediana y gran empresa, asi como respecto de la innovacion
productiva y transferencia tecnol6gica en al ambito de sus competencias*. En 2011, el Programa
Estratégico “Productividad de las MYPE” del Ministerio de la Produccién incorpora como uno de
sus componentes “Las MYPE incrementan su conocimiento sobre Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion” que consistia en capacitaciones al conductor de la MYPE. Asimismo, se
menciona que una de las causas de la baja productividad de las MYPE es el “Escaso
conocimiento y aprovechamiento por las MYPE de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon”. En 2012, se rediseid el Programa Estratégico, incluyendo también a las
cooperativas denominandose “Programa Presupuestal Incremento de la Productividad de Micro
y Pequefias Empresas y Cooperativas”. En este PP se incluia capacitacion tanto a conductores
y trabajadores de MYPE y cooperativas en el uso de TIC.

En 2013 se cambia a la primera versién del Programa Presupuestal 093 “Desarrollo Productivo
de las Empresas”, cuya version actual esta vigente desde el afio 2017. Como producto 1 se
incluye a “Conductores/trabajadores /productores de las MIPYME reciben servicios de

4 Extraido del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por el Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE y
modificatorias.
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capacitacién y/o asistencia técnica”. En la actividad 1.1. “Capacitacion y asistencia técnica en
gestibn empresarial, comercial y financiera a MIPYME” se incluye el componente de
digitalizacion.

De otra parte, la Direccién General de Innovacién, Tecnologia, Digitalizacion y Formalizacion
(DGITDF) del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria, propuso en el 2021 la aprobacién
de una Estrategia nacional para impulsar la adopcion digital de la MYPE del sector produccién
denominada “Ruta Digital para el Desarrollo de la Digitalizacion de las MYPE en el Perd” (a la
gue en adelante nos referiremos como Estrategia RD) que fue aprobada por la Resolucién
Ministerial N° 0170-2021-PRODUCED?.

La Estrategia RD surgi6 en el contexto de la pandemia del Covid-19 y la necesidad de reactivar
la economia del pais y fue aprobada por el Sector a mediados del 2021.EI objetivo general de la
Estrategia RD definido en el documento de su creacion es incrementar la adopcion de
tecnologias digitales en las MYPE de distintos sectores productivos empresariales atendidos por
PRODUCE, a fin de incrementar su productividad y competitividad. La finalidad de la estrategia
es brindar soporte a las MYPE para el desarrollo de sus capacidades, encaminandolas al proceso
de adopcion de tecnologias digitales, a partir de la combinacion de servicios que responden a
las particularidades de cada empresa y el levantamiento de informacién que contribuya al disefio
y fortalecimiento de politicas publicas e instrumentos, desde un nivel estratégico para el cierre
de brechas en adopcion digital.

Segun lo establece la norma que aprobd la Estrategia RD esta ejecutada por la Direccién General
de Innovacion, Tecnologia, Digitalizacion y Formalizacion — DGITDF y el Programa Nacional Tu
Empresa - PNTE. La Direccién de Digitalizacién y Formalizacion -DDF de la DGITDF se encarga
del disefio, articulacién, monitoreo y evaluacion de la estrategia, identifica los instrumentos y
servicios a incluir en el catalogo de recursos disponibles de la estrategia en la medida que es el
ente normativo de segundo nivel dentro de la estructura funcional de PRODUCE. De otra parte,
el PNTE (mediante la Unidad de Gestion de Servicios Empresariales — UGSE) es el responsable
de la ejecucidn y el cumplimiento de las metas.

La Estrategia RD se encuentra alineada al Objetivo Estratégico 02: “Fortalecer el desarrollo
empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME)” del Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2025 del Sector Produccion®. La importancia de la
intervencién esta justificada en la medida que coadyuva a que las empresas inicien procesos de
digitalizacion de manera progresiva y continua, mediante la integracion de tecnologias de la
informacion y soluciones digitales, considerando que cumplen un rol fundamental en materia
laboral, sanitaria y comercial por acelerar procesos de adopcion y transformacion digital de los
sectores productivos del Perd.

En junio de 2023, mediante DS N° 006-2023-PRODUCE “Decreto Supremo que aprueba las
lineas prioritarias del sector producciéon “Peru Produce”, establece como una de ellas MYPE
digital, que tiene por objetivo “acompanar a las Unidades de Negocio en el proceso de adopcién
y uso de tecnologias digitales de comercio electronico, medios de pago digital, marketing digital,
andlisis de datos, y otras que permitan la digitalizacion y transformacién productiva digital de las
mismas para mejorar sus procesos productivos y de gestion empresarial, segun corresponda”.

Mediante Resolucion Ministerial N° 0159-2024-PRODUCE del 25 de abril de 2024, se aprueban
los “Lineamientos para la implementacion de la linea prioritaria de intervencién ‘MYPE digital’ del
Ministerio de la Produccién, que identifica como problema principal el limitado acceso a recursos
financieros, personal calificado, y de inversién en tecnologia, que dificulta la adopcién y uso de
tecnologias digitales en la MYPE. Para su implementacion se plantean objetivos relacionados
con i) la gobernanza y articulacién entre actores, ii) reduccion de brechas digitales vy iii)
establecimiento de un modelo de ecosistema digital.

5 La Estrategia fue aprobada por la Resolucién Ministerial N° 0170-2021-PRODUCE, el 20 de junio de 2021
se aprueba la Estrategia “Ruta Digital”.

6 La Resolucién Ministerial N° 00168-2022-PRODUCE aprueba la ampliacion del horizonte temporal del
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2024 del Sector Produccion hasta el afio 2015,
quedando denominado como “Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESE) 2017-2025.
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llustracion 1: Principales hitos de las politicas de capacitacion en
digitalizacion en el Peru
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Elaboracion: PRODUCE — OGEIEE-OEI

Adicional al tema de la capacitacion sobre temas relacionados al uso de tecnologias digitales y
digitalizacion, el sector Produccién que incorpora tanto al Ministerio de la Produccién como sus
organos adscritos han desarrollado instrumentos que tienen objetivos en comun en los esfuerzos
por impulsar la digitalizacién de las MYPE. En primer lugar, el Programa Nacional de Desarrollo
Tecnolégico e Innovacién (Prolnnévate) a través del concurso MIPYME digital otorga
cofinanciamiento de proyectos tecnoldgicos que contribuyan al incremento de la productividad,
competitividad empresarial y a la accion climatica. PRODUCE ha lanzado también portales para
impulsar el comercio electronico como “Peru Imparable” un portal publico de ventas online y
“Ubica Tu Bodega” que permite a los usuarios a través de un mapa digital, encontrar la bodega
y panaderia mas cercana y los principales productos vendidos.
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3. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION
3.1 El problemay sus causas

La adopcion de herramientas digitales es un proceso gradual que idealmente debe involucrar
una visién general de la empresa acerca de sus procesos tradicionales. En el siglo XXI el éxito
de un negocio esta enfocado en pensar, planificar y construir en entornos digitales (Ris & Puvaca,
2024). Por ello debe estar integrado en todas las areas operativas, y de valor al cliente, ademas
de un cambio cultural que implica un continuo cambio del status quo, adaptado al sector en el
que se desarrollen, la cultura organizacional y su relacién con la tecnologia.

Este proceso inicia con la “digitizacion” y luego la digitalizacion, para finalizar en la transformacion
digital. El primero se refiere al paso de lo analégico a lo digital, el paso de los registros en papel
a los archivos de computadora. La “digitizacién” se define como artefactos analdgicos o fisicos
que se habilitan digitalmente con el propdsito de implementarlos en dichos artefactos en procesos
de negocios con el objetivo final de adquirir conocimientos recién formados y crear nuevo valor
para las partes interesadas (Schallmo & Williams, 2018). El segundo, la digitalizacion, se refiere
a la integracion de procesos digitales y uso de datos para mejorar las formas de trabajo. De
acuerdo a Schallmo y Williams (2018) son cambios fundamentales realizados en las operaciones
y modelos comerciales basados en conocimientos recién adquiridos a través de iniciativas de
digitalizacién de valor agregado.

Finalmente, la transformacién digital, se refiere al valor agregado que se da en la iteracién con
el cliente, buscando ser més eficiente y brindar experiencias personalizadas, especialmente con
la irrupcion de redes sociales, donde se puede obtener una comunicacién directa para
promocionar, ofrecer, vender o brindar algin servicio, construyendo relaciones duraderas y
significativas con los clientes y potenciales consumidores. Asi, la transformacion digital es el
proceso de utilizar tecnologias digitales para crear nuevos o alterar los existentes procesos de
negocios, cultura y experiencia general del consumidor para satisfacer los cambiantes
requerimientos comerciales y del mercado (Ris & Puvaca, 2024). De esta manera, las empresas
buscan mejorar su desempefio y alcance implementando el proceso en tres areas clave:
experiencia del consumidor, modelos de negocio y procesos operacionales.

En ese contexto, la irrupcion del COVID-19 y las consecuentes medidas restrictivas, funcionaron
como un acelerador de la digitalizacién de las empresas, especialmente en lo referido al comercio
electrénico y uso de redes sociales. Las empresas tuvieron que reinventarse en cuanto a su
relacién con los clientes y sus trabajadores, adoptando muchos el trabajo remoto (Ris & Puvaca,
2024). Sin embargo, no todo el contexto de la pandemia fue favorable. De acuerdo con Jaramillo
y Nopo (2020) el periodo previo a la pandemia, se caracteriza por la informalidad e inestabilidad
del empleo. Esta situacion advertia que ante un evento no esperado como la pandemia de
COVID-19 existiera una contraccion de ingresos laborales, lo cual termina afectando el poder de
compra de los hogares.

Los recientes avances en tecnologia digital apuntan a una profundizacién del proceso de
transformacion digital. En ese sentido, los cambios en el comportamiento del consumidor van
mas alla el periodo pandémico, siendo cada vez mas, los bienes y servicios que se solicitan y
pagan por vias digitales. En la actualidad, con la implementacién de nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial, el comercio electrénico esta adquiriendo un nuevo impulso con el uso de
chatbots que pueden dar a todos los clientes un servicio mas personalizado a los clientes y
permitiendo a las empresas ahorrar costos (Singh, Dash, Sahu, & Kumar, 2024). Mediante el uso
de inteligencia artificial y machine learning se obtiene mayor informacién de los consumidores y
posibilitando una experiencia mas personalizada (Ris & Puvaca, 2024).

A pesar de su importancia, el uso de tecnologias digitales sigue siendo limitado por parte de las
MYPE. Con datos de la Encuesta Econdmica Anual (EEA) de 20207, se muestra que existe un
uso mayoritario de equipos informéaticos como computadoras (90.3%) o celulares (90.3%), y el
uso de internet (83.8%), tal como se muestra en el grafico N° 1. Sin embargo, si bien esta es una

7 La EEA se realizé a una muestra de 12,130 empresas con ventas anuales mayores a 50 UIT. Tuvo como
periodo de referencia el ejercicio econémico 2019.
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condicién necesaria para el proceso de digitalizacion, no es suficiente puesto que su uso deberia
ser integrado en los procesos de negocios como produccién y comercializacion.

Grafico 1. MYPE que utilizan equipos informaticos e Internet, 2019
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Fuente: INEI — Encuesta Econémica Anual (EEA), 2020.
Elaboracién: PRODUCE — OGEIEE-OEI.

En el grafico 2, se muestra que en general hay un menor uso de las tecnologias para los procesos
de la empresa. Esto es notorio especialmente entre las empresas que compran y venden por
internet, que llega al 12.9%. Asimismo, solo un 8.3% de las MYPE tiene sistemas de soporte
informatico, siendo destacable que en el caso de la microempresa solo llega al 3.3%. Con un
mayor porcentaje de uso se encuentran los sistemas de gestion contable y el uso de redes
sociales.

Gréfico 2. Uso de TIC de las MYPE, 2019
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Fuente: INEI — Encuesta Econémica Anual (EEA), 2020.
Elaboracién: PRODUCE — OGEIEE-OEI.

Estos datos a nivel microecondémico afectan el desarrollo del ecosistema digital, la innovacién y
la competitividad de la economia nacional, generando una brecha respecto a otras economias
regionales, tal como lo revela los resultados de los diversos indices y rankings regionales y
globales. Asi en el Ranking de Competitividad Global 2019 del Foro Econémico Mundial (WEF),
Peru se ubicaba en el puesto 65 de 141 paises. Uno de los componentes en los que presentaba
un peor desempefio era la adopcion de TIC, donde ocupaba el puesto 98 (WEF, 2019).

Existen barreras que impiden la adopcién digital por parte de las empresas. Entre estas se
encuentran los recursos humanos, recursos financieros y rentabilidad, condiciones de mercado
y competidores, realidad de gerencia, factores organizacionales, integracion tecnolégica y de
procesos, cooperacion. En el caso del factor humano, Szabé et al. (2023) sefiala que incluso
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desde los altos gerentes y mandos existe una aversion al cambio, a realizar cambios
significativos, aun siendo estos mas eficientes. Destaca que para una transformacién exitosa se
necesita contar con un equipo con las habilidades necesarias como gerencia de cambio y
planeamiento estratégico.

La Resolucion Ministerial N° 0170-2021-PRODUCE, que aprueba la Estrategia Ruta Digital, se
basa en el Anexo 1 titulado “Estrategia para Impulsar la Adopcién Digital de la MYPE del Sector
Produccion, denominada Ruta Digital para el Desarrollo de la Digitalizacion de la MYPE en el
Peru”. Este anexo, al que nos referiremos como “documento RD”, sustenta la Estrategia y
describe detalladamente los objetivos, componentes y acciones de la intervencion.

El documento RD identifica como problema central que motiva la intervencion la baja adopcion y
uso de tecnologias digitales en los procesos empresariales y productivos de las MYPE. Este
problema se manifiesta en tres aspectos clave: i) la alta penetracién de Internet en el tejido
empresarial peruano que no esta relacionada necesariamente con la actividad productiva de la
empresa,; ii) la utilizacion poco productiva de las tecnologias digitales en el tejido empresarial; vy,
iii) el rezago de las MYPE en el uso de tecnologias digitales como medio para crecer, competir,
ser eficientes y mas productivas.

llustracion 2. Problemay causas atendidas por la intervencién

Problema Alternativas de
solucion

Alta penetracién de Internet no Conocimiento de los beneficios
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Fuente: Anexo 1 Estrategia Ruta Digital (2021)
Elaboracion: PRODUCE — OGEIEE-OEI.

Este problema en las MYPE es originado por el desconocimiento de los beneficios de las
tecnologias digitales, la falta de informacién sobre tecnologias y proveedores disponibles y la
escasez de talento con capacidades digitales en ellas.

Este diagndstico se encuentra en linea con el modelo TOE (Tecnologia-Organizaciéon Entorno),
mediante el cual analiza la adopcion de tecnologias en organizaciones (Fernandez, Suarez, &
Garcia-Diez, 2017) considerando tres contextos principales: la tecnologia (caracteristicas
técnicas y beneficios percibidos), la organizacién (aspectos internos como tamafio, estructura y
recursos), y el entorno (factores externos como competencia y regulacién). Este modelo
proporciona una visién amplia de los factores que influyen en la adopcion y uso de nuevas
tecnologias en el @&mbito organizacional. Centrdndonos en la adopcién de tecnologias digitales,
como el comercio electrénico, (Kwan & Ortiz, 2020) sefalan que como parte del contexto
organizacional se incluye la calidad de los recursos humanos que facilite el proceso de
aprendizaje y conocimiento, y la colaboracion y disposicion de la alta gerencia para su desarrollo.
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llustraciéon 3. Modelo TOE
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Elaboracién: PRODUCE — OGEIEE-OEL.

Por otro lado, la evidencia respalda que las capacitaciones y asistencias técnicas son un medio
efectivo para que las empresas adquieran nuevos conocimientos y habilidades. En este sentido,
la sistematizacion realizada por McKenzie y Woodruff (2014) sobre evaluaciones de programas
dirigidos a micro y pequefias empresas en paises en desarrollo destaca resultados positivos, a
pesar de la heterogeneidad en los programas analizados. Estas diferencias incluyen variaciones
en la poblacion objetivo, teméticas, beneficios ofrecidos, costos, duracion de las capacitaciones
y el tamafio de las empresas participantes.

A pesar de las limitaciones de las evaluaciones de impacto revisadas, todas coinciden en
identificar beneficios en al menos algun indicador clave, como la creacion y sobrevivencia de
empresas, la adopcién de buenas practicas de negocio, el aumento de beneficios econémicos y
el crecimiento en ventas. Sin embargo, se resalta que la magnitud de los efectos obtenidos
depende de factores como la duracién de las capacitaciones y el tiempo transcurrido entre su
implementacion y la medicién de los resultados para la evaluacion.

De acuerdo a la Encuesta Econdmica Anual - EEA 2020, 12 de cada 100 trabajadores recibi6é
capacitaciones sobre TICs en la empresa, siendo ligeramente superior en la pequefia empresa
(12.5%) respecto a la micro (7.8%). Entre los temas de capacitacion mas importantes se
encontraron las de “Operaciones de banca electrénica” (9.2%), “redes sociales (7.5%) y
“ofimatica” (4.8%).

Grafico 3. Capacitacion en uso de TIC de las MYPE, 2019

125 12.3

Microempresa Pequefia empresa MYPE

Fuente: INEI — Encuesta Econémica Anual (EEA), 2020
Elaboracién: PRODUCE — OEI.
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En 2022, la Oficina de Evaluacién de Impacto (OEIl) realizé una evaluacion de disefio de la
Estrategia Ruta Digital® donde se identificé que las causas directas de estos problemas son la
insuficiencia de recursos financieros, el insuficiente conocimiento y capacidades
digitales/tecnolégicas de las MYPE y que los empleados carecen de suficientes capacidades y
habilidades digitales.

En particular, para el conocimiento y capacidades insuficientes se identificaron como causas
indirectas el poco conocimiento sobre las tecnologias actuales, el bajo acceso a la capacitacién
especializada y limitado acceso a la oferta de servicios tecnolégicos.

De otra parte, en una propuesta de actualizacion del documento de la estrategia elaborada por
la DGITDF en 2023° reconoce Yy ratifica como principales obstaculos para la adopcion de
tecnologias innovadora a: a) la falta de fondos, b) el alto costo de innovacion y el acceso al
financiamiento, c) la falta de informacion sobre tecnologias, tecnologias digitales y mercados.

Asimismo, se mencionan como desafios generales para la digitalizaciéon de las empresas a la
falta de conocimientos técnicos y la inversion en tecnologia. A su vez, se sefiala que la creciente
aparicién y adopcién de nuevas tecnologias es un factor que genera mayores niveles de
productividad a las empresas, por lo que su incorporacion es clave para mejorar la eficiencia,
productividad y competitividad de las empresas en el mercado.®

3.2 Objetivos, alcance y herramientas de la Estrategia Ruta Digital

Considerando el problema y causas incluidas en el documento de creacidn de la Estrategia RD
se plante6 que ésta contribuye a: a) generar capacidades en los conductores de las unidades
productivas, a fin de que puedan aprovechar adecuadamente las tecnologias digitales y
aumentar asi su desempefio empresarial, y b) crear conciencia sobre los beneficios de la
digitalizacién, con el objetivo de desarrollar y adoptar tecnologias que simplifiquen las barreras
para hacer negocios, mejoren el acceso a los mercados y fortalezcan sus capacidades para
obtener beneficios del comercio digital.

En el documento RD se sefiala como objetivo general “Incrementar la adopcion de tecnologias
digitales en las MYPE de los distintos sectores productivos empresariales atendidos por
PRODUCE, a fin de que incrementen su productividad y competitividad”. Asimismo, se
mencionan como objetivos especificos:

o Informar a las empresas sobre los beneficios de las tecnologias digitales que desconocen,
a partir de un diagndéstico que identifica su nivel de digitalizacion.

o Contribuir a la generacion de capacidades en las empresas, de acuerdo con las
necesidades identificadas en el autodiagnéstico de digitalizacion.

o Facilitar el acceso a servicios que promueven la adopcion digital, a través de aliados
publicos y privados.

La estrategia se implementa con un alcance nacional. En el documento RD, se sefiala que la
estrategia debe ser implementada en dos niveles: interno y externo. Los procesos a nivel interno
buscan crear las bases para que las instancias competentes de PRODUCE disefien y fortalezcan
las politicas publicas e instrumentos que promuevan acciones de digitalizacién en las empresas.
La ejecucidn a nivel interno comprende a direcciones, érganos adscritos y programas del Sector.

De otra parte, a nivel externo, la Estrategia RD en la Plataforma ejecuta procesos orientados a
incrementar las capacidades digitales de las MYPE y promover el uso de la digitalizacién. Esto
debe ser trabajado segun el disefio y ejecucion de planes de capacitacion para las necesidades
identificadas en el Autodiagnostico, que comprende la realizacion de talleres (charlas), asesorias

8 Disponible en: https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/estadisticas/oei-documentos-publicaciones/documentos-de-
trabajo-oei/informes-de-evaluacion/item/1079-evaluacion-de-diseno-de-la-estrategia-ruta-digital-para-el-desarrollo-de-
la-digitalizacion-de-las-mype-en-el-peru.

® DGITDF (2023). Documento interno. Estrategia para impulsar la adopcién digital de la MIPYME del sector Produccion
denominada “Ruta Digital para el desarrollo de la Digitalizacion de la MIPYME en el Per(”, pag. 1

10 El documento indica también que temas importantes asociados a la adopcion tecnolégica de las empresas que deben
incorporarse son la gestion empresarial en la nube, el comercio electrénico, la automatizacién de procesos y el analisis
de datos.
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y otras acciones que fomentan la participacién de las MYPE y adopcién digital en la gestién y
procesos.

Las principales herramientas utilizadas para la ejecucion de la Estrategia RD son la Plataforma
Ruta Digital (https:/rutadigital.produce.gob.pe/) y la evaluacion integral a las MYPE realizada
con el Autodiagnéstico que se realiza en esta plataforma para determinar el nivel de
digitalizacién de la MYPE.

llustracion 4. Herramientas utilizadas por la Estrategia Ruta Digital
Plataforma RD y Autodiagnéstico)
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Fuente: Plataforma Ruta Digital (v 3.0).

La evaluacidén (Autodiagndstico) de las MYPE permite el levantamiento de informacién que debe
contribuir al disefio y fortalecimiento de politicas publicas y herramientas y al cierre de brechas
en adopcion digital. Asimismo, a partir de la informacion del autodiagnéstico, la intervencion
identifica necesidades y desarrolla elementos para el fortalecimiento de capacidades de las
MYPE vy brindarles soporte, con el fin de encaminarlas a procesos de adopcion de tecnologias
digitales a partir de la combinacién de diferentes servicios disponibles en la Plataforma Ruta
Digital, en respuesta a sus necesidades patrticulares.

3.3 Cadena de Valor

En el documento de Teoria de Cambio de la Estrategia RD elaborado por la DGITDF (PRODUCE,
2023) que complementa a la propuesta de actualizacion de la intervencion, se menciona que la
situacion que motiva la intervencion es que “las MYPE en el Perl enfrentan desafios en la
adopcién de tecnologias digitales debido a la falta de conocimiento, recursos financieros y una
cultura arraigada en métodos tradicionales. Esto limita su competitividad, eficiencia operativa y
crecimiento econémico”.

De esta forma se ha definido que el cambio (Fin) que buscaria generar la estrategia Ruta Digital
es que “las MYPE en el Peru adopten tecnologias digitales de manera efectiva, lo que resulta en
un aumento de su competitividad y crecimiento sostenible en la economia digital”.

El andlisis del Documento RD, junto con la evaluacién de disefio realizada por la OEI (2022) y
los hallazgos obtenidos en esta evaluacién de procesos, evidencian que la cadena de valor
implementada por la DGITDF y el PNTE se enfoca principalmente en acciones externas,
especificamente en los servicios dirigidos a las MYPE (ver llustracion 5). Este enfoque parece
estar motivado por la necesidad de priorizar recursos, dado el limitado presupuesto disponible
para su ejecucién. Las acciones en este nivel se destacan porque permiten reportar el
cumplimiento de las metas establecidas para medir el desempefio en la implementacién de la
Estrategia RD.
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llustracion 5. Cadena de valor de la Estrategia Ruta Digital
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Diagnosticar el
nivel de
digitalizacion

Brindar
recomendaciones
de mejora

Disefar un plan de
capacitacion

Segmentar las
necesidades de
digitalizacién

Promocion y
convocatoria

Elaborar un

directorio de

servicios de
aprendizaje, apoyo
y/o financiamiento

Fuente: PRODUCE (2022).

Productos

Informacion sobre
necesidades de
digitalizacion

Eventos de
capacitacion en
digitalizacion
empresarial
Informacion sobre
servicios de
aprendizaje, apoyo
v/0 financiamiento

Mypes cuentan con
conocimientos y
capacidades
digital/tecnologicas

Mypes mas
productivasy
competitivas

Mypes adoptan
tecnologia digitales

Considerando el documento vigente de la Estrategia RD, la cadena da valor incluye como
Insumos a los recursos, las alianzas estratégicas con actores (privados y publicos), el personal
que conduce la operacion y dicta la capacitacion, la plataforma web de Ruta Digital, el test de
autodiagnostico a las empresas, los médulos y recursos de capacitacion, los canales y medios
para la difusién del autodiagndstico y convocatoria a las empresas).

Como Actividades se plantean las siguientes:

o Difusion y fomento del test de diagndstico

Diagnostico del nivel de digitalizacion

Brindar recomendaciones de mejora a las MYPE

Disefio de planes de capacitacion

Segmentacion segun necesidades de digitalizacion

Promocioén y convocatoria

Elaboracion de un directorio de servicios de aprendizaje, apoyo y/o financiamiento

Como Productos, se identifica la informacion sobre necesidades de digitalizacion de las MYPE,
los eventos de capacitacidon en digitalizacion empresarial y la informaciéon sobre servicios de
aprendizaje, apoyo Yy/o financiamiento en materia de digitalizaciéon que se brinda a las MYPE.

Los insumos, actividades y productos, la intervencién generarian como Resultado inmediato que
las MYPE cuenten con conocimientos y capacidades digitales/tecnoldgicas y como Resultado
intermedio que adopten las tecnologias digitales. Ademas, como Resultado Final (impacto) se
busca contribuir a que la digitalizacién lograda por las MYPE les permita ser mas productivas y
competitivas.

En el Cuadro 1 se describen los insumos, actividades y productos identificados a partir de la
Cadena de Valor de la intervencion y los documentos de la Estrategia RD que contribuye al logro
de los resultados esperados.
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Cuadro 1. Insumos, actividades y productos de la Estrategia Ruta Digital

Insumos
- Plataforma web
- Test de autodiagnostico
- Canales de difusion

Actividades
Difusion y fomento del uso del
test de autodiagnoéstico
Diagnosticar el nivel de
digitalizacién de las MYPE
Entrega de recomendaciones
de mejora a las MYPE

Productos
Informacion sobre
necesidades de
digitalizacién

- Recursos
presupuestales

- Necesidades de
capacitacion y temas
prioritarios de
capacitacion

- Personal para dictado
de capacitaciones

- Recursos multimedia de
capacitacion

- Canales y medios de
convocatoria

Disefio de plan de capacitacion
Segmentacién de necesidades
de digitalizacion

Promocién y convocatoria a las
MYPE

Eventos de capacitacion en
temas de digitalizacién
empresarial

Recursos digitales
(materiales) para las
MYPE)

- Aliados estratégicos
(publicos y privados)

Establecimiento de alianzas
estratégicas

Elaboracion y presentacion de
directorio de servicios de
aprendizaje, apoyo y/o
financiamiento

Informacién sobre servicios
de aprendizaje, apoyo y/o
financiamiento (directorio)
Catalogo de Premios!?! (*)

Fuentes: Documento RD (2021), OGEIEE (2022)

Elaboracion: PRODUCE-OGEIEE-OEL.

3.4 Actores

En el documento RD de creacién de la estrategia se menciona a los actores de Ruta Digital,
sefialando a los que tienen responsabilidad directa en la ejecucion y el seguimiento y actores en
el nivel interno. Cabe sefialar que los mismos actores, son identificados por la DGITDF en el

documento propuesta para la actualizacion de la estrategia RD.

a) Direccion General de Innovacioén, Tecnologia, Digitalizacién y Formalizacion — DGITDF

La DGITDF es el ente normativo de segundo nivel en materia de innovacion dentro de la
estructura funcional de PRODUCE. Esta direccion depende organicamente del Despacho
Viceministerial de MYPE e Industrial (DVMYPE-I), quien a su vez depende del Despacho
Ministerial. De acuerdo con el articulo 4° de la Resolucion Ministerial N° 00170-2021-
PRODUCE que aprueba la Estrategia RD, la DGITDF tiene el encargo de la implementacion,
seguimiento y monitoreo de esta intervencion.

1 Incorporado desde julio de 2023 en la Plataforma Ruta Digital.
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llustracion 6. Responsables de la Estrategia Ruta Digital

[Responsable del disefio, arficulacién, [Ejecucidn de la capacitacién y
monitores y seguimiento) asistencia técnica a MYPE y
articulacién con secios estratégicos)

Elaboracion: PRODUCE-OGEIEE-OEL.

b) Programa Nacional Tu Empresa — PNTE

c)

El PNTE es un programa adscrito de PRODUCE creado en el afio 201712, cuya como
poblacién objetivo son las MYPE a nivel nacional. De acuerdo con lo establecido en el articulo
10 del Manual de Operaciones (MOP) del PNTE®® el ambito de intervencién y poblacién
objetivo del Programa esta dado por “las micro y pequefias empresas a nivel nacional,
incluyendo las lideradas por mujeres, personas con discapacidad, personas adultas
mayores, familias, nifios, nifias y adolescentes en riesgo”.

En dicho marco, el PNTE brinda acompafiamiento empresarial a las micro y pequefias
empresas (MYPE), segun sus necesidades identificadas, a través de los componentes de
Formalizacion, Gestion Empresarial, Digitalizacion, Desarrollo Productivo y Acceso al
Financiamiento. PNTE desarrolla sus actividades mediante tres unidades estratégicas,
siendo la Unidad de Gestion de Servicios Empresariales (UGSE) la responsable de articular
y estandarizar la entrega de servicios empresariales del PNTE a través de canales de
atencion de las MYPE, en colaboracién con las direcciones generales y 6rganos adscritos
del sector Produccién, articulando también con otras entidades publicas y privadas.

Ademas, el documento RD identifica que el Programa Nacional Tu Empresa - PNTE es
responsable de operativizar la estrategia RD a nivel externo, la plataforma y por ende de
cumplir las metas establecidas para ella.

Instancias competentes del Sector

Otros actores mencionados en el documento RD son las instancias competentes del Sector,
que incluyen a direcciones, érganos adscritos y programas (con competencias relacionadas
a temas de digitalizacion); se menciona especificamente al PNTE, ITP, PROINNOVATE, la
DIF de la DGDE. Segun se menciona en este documento, estos deben promover el
autodiagnostico de las MYPE y hacer uso de la informacion de la Estrategia RD para el
disefio y fortalecimiento de politicas publicas e instrumentos, entre otros relacionados a
temas de digitalizacion (para hacerlos mas eficientes).

12 El Programa Nacional “Tu Empresa” del Ministerio de la Produccion fue creado el 24 de agosto de 2017, mediante
Decreto Supremo N°012-2017-PRODUCE. Su objetivo general es contribuir al aumento de la productividad y ventas de
las MYPE, brindandoles facilidades para formalizarse, acceder al crédito formal, digitalizarse, y desarrollar capacidades
de los empresarios. Su ambito de intervencion y poblacion objetivo son las MYPE a nivel nacional, incluyendo las
lideradas por mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores, familias, nifios, nifias y adolescentes en
riesgo.

13 Manual de operaciones del PNTE aprobado por Resolucion Ministerial N° 102-2018-PRODUCE.
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La estrategia RD indica también que su participacion les debe permitir:

Identificar mejor el perfil del publico objetivo al cual dirigen su intervencion;
Priorizar necesidades a considerar en el corto, mediano y largo plazo;

Definir mejor sus metas e indicadores;

Disefiar mejores instrumentos que promuevan la digitalizacion empresarial;
Fortalecer los instrumentos existentes promueven la digitalizacion empresarial;
Elaborar planes de capacitaciéon de acuerdo a necesidades de las MYPE;
Disefiar politicas publicas que permitan reducir la brecha digital.

NN NN

3.5 Procesos para la ejecucion de la Estrategia Ruta Digital

En el documento vigente de la estrategia RD4, se describen los pasos a seguir para ejecutarla
a nivel interno y externo. Asi los pasos definidos en ella se constituyen en procesos que fueron
originalmente definidos para el logro de los objetivos de la intervencion. Este se toma en cuenta
considerando no se identifica otro documento operativo, manual u otro que describa los procesos
de forma detallada en concordancia con lo indicado en el documento RD.

En los pasos se sefialan acciones a ser ejecutadas, por los responsables y se menciona los
principales instrumentos a utilizar en la ejecucién. No se identifica siempre los insumos (inputs)
y resultados (outputs) de cada proceso ni responsables. Sin embargo, los procesos han sido
reconstruidos durante la evaluacion, considerando la informacién provista por los ejecutores. En
la seccion 5.1 se analiza su cumplimiento de acuerdo a los hallazgos de la evaluacién de
procesos.

3.5.1 A nivel interno

Los pasos (procesos) de este nivel buscan crear las bases para que las instancias competentes
de PRODUCE disefien y fortalezcan las politicas publicas e instrumentos que promuevan
acciones de digitalizacion en las empresas. En la llustracién 7 se presenta un esquema de los
procesos identificados.

llustracion 7. Pasos considerados en la estrategia interna de Ruta Digital

Disefio y

establecimiento Incrementa de
! de fticas competencias
las MYPE segin pugls:as digitales de las
— e empresas

Segmentacion de

instrumentos mas
eficientes

* Base de datos # Listados de MYPE con * Mejora en el disefio
PNTE - ITP - * Autodiagndstico necesidades y temas y fortalecimiento
PROINNOWATE - DIF - * Necesidades de COMUNEs * Ajustes, cambio,
Otros Empresas * Intervenciones mas nuevas politicas e
eficientes y efectivas intervenciones

Fuente: Resolucion Ministerial N° 00170-2021-PRODUCE (Anexo 1).
Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

Paso 1. Promocién del autodiagnéstico de las MYPE

Todas las instancias competentes del Sector deben disefiar e implementar instrumentos
relacionados a la gestiébn empresarial, digitalizacion y finanzas dirigidos a las MYPE, asi como
promover el uso de la herramienta de Autodiagnéstico para conocer el grado de
implementacién de herramientas digitales en las MYPE.

14 El documento RD corresponde al Anexo 1 de la Resolucién Ministerial N° 139-2021-PRODUCE que cre6 la
Estrategia Ruta Digital.
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El auto diagnostico de las MYPE se realiza mediante un test en linea o Autodiagnéstico
(disponible en la Plataforma Ruta Digital) que incluye preguntas relativas al uso y experiencia en
el manejo de herramientas digitales relacionadas a comercio electrénico, marketing, analisis de
datos, gestion empresarial, pagos digitales y finanzas. Como resultado, se asigna a la MYPE a
alguno de los niveles de digitalizacion pre establecidos en el anexo del Documento de RD (inicial,
basico, intermedio, avanzado, experto).

Entre las dependencias de PRODUCE responsables se mencionan al PNTE, el Instituto
Tecnolégico de la Produccion (ITP), el Programa Nacional de Desarrollo Tecnologico e
Innovacion (PROINNOVATE) y la Direccion de Instrumentos Financieros (DIF) de la Direccion
General de Desarrollo Empresarial (DGDE) de PRODUCE.

Paso 2. Almacenamiento del Autodiagndstico en Base de Datos Centralizada

Como consecuencia del primer proceso, se genera una base de datos centralizada que almacena
los datos de las MYPE auto diagnosticadas. Esta se soporta en la plataforma web Ruta Digital
(https://rutadigital.produce.gob.pe/), la misma que se encuentra alojada en los servidores de
PRODUCE. La informacion debe ser utilizada por las instancias de PRODUCE interesadas en
conocer las principales necesidades de las MYPE.

Paso 3. Segmentacion de las MYPE seqgun sus necesidades

A partir de la base de datos centralizada, se segmenta a las MYPE segun sus necesidades y se
generan listados de empresas segun las necesidades comunes. La segmentacién se da en torno
a los niveles de digitalizacion y necesidades asociadas a los cinco médulos de la Estrategia RD
(comercio electrénico, marketing, analisis de datos, gestion empresarial, pagos digitales y
finanzas).

Se menciona también que, con base en los listados (que podrian ser los outputs), las instancias
de PRODUCE pueden ejecutar sus intervenciones o disefiar instrumentos para solucionar
problemas concretos de su publico objetivo, logrando hacerlos mas eficientes y efectivos.

Paso 4. Disefio y fortalecimiento de politicas publicas e instrumentos

A partir del andlisis de la informacioén de autodiagndstico de las MYPE de la base de datos
centralizada, las instancias de PRODUCE puedan conocer sus principales necesidades sobre
competencias digitales.

Se espera que la informacién de autodiagndstico les permita lograr los fines identificados en la
seccién 3.4.c, de forma que la informaciéon de autodiagndstico generada deberia contribuir a
mejorar el disefio y fortalecer los instrumentos dirigidos a las MYPE, haciéndolos mas eficientes
y efectivos.

3.5.2 A nivel externo
Los procesos en este nivel buscan incrementar las capacidades digitales de las MYPE vy
promover el uso de la digitalizacion. Los identificados en el Documento RD involucran

directamente al PNTE (ver llustracién 8).

Paso 1. Difusién del autodiagnéstico a las MYPE

En el documento RD se indica que se deben difundir a las MYPE los servicios que brinda Ruta
Digital (autodiagnéstico, la plataforma y el consiguiente acceso a sus contenidos, los talleres,
asesoria, entre otros). La difusion debe ser realizada a través de los canales oficiales del
Ministerio de la Produccién con el objetivo central de atraer el interés de las MYPE.
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Identificacion " A
At Creacion de Incremento de
Autodiagnostico '\ del nivel de Plan de :: la::::l;aEgnostlcu competencias
R digitales de las

delMEE digftalizacion de Capacitacion empresas

las MYPE

Sobre contenidos, e Autodiagndstico e MYPEconniveles ° Neceswdades 0 UEEGESGR O [AINGEES qig\'tates . Ca“? F}-meses
talleres, asesoria y en la plataforma identificados (NS LYALE 70 !Calend::mu, » * Medicion de
otros disponibles s Base de datos  Lineabasee Plan: temas Fzessiililes Invitacién, contenide,  avance logrado
Objetivo: atraer « Necesidades de indicadores para publice objetivo, similares servicio) * Identifica nuevas
atencion de las las MYPE medicién tiempo, métodos  * Convocaforiade e Eventos 5 necesidades
MYPE * Recomendaciones posterior del de evaluacion, gruposde * Medicionaprendizaje e Insumo para
Medio- canales alas MYPE avance indicadores empresas (seglin  ® ME?\CIOH {‘JE nuevo Plan de
oficiales PRODUCE + PNTEy aliados segmento) sat\sfa_cglon Capacitacion
estratégicos * Seguimiento * Blog digital

Fuente: Resolucion Ministerial N° 00170-2021-PRODUCE (Anexo N° 01)
Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

Paso 2: Autodiagnéstico de la MYPE

Mediante el test digital de auto diagnéstico alojado en la plataforma Ruta Digital, las MYPE
registran su informacion y se evalGa el grado inicial de cada una en la implementacién de
herramientas digitales. Una vez realizado y al término de su ejecucién, cada MYPE obtiene un
conjunto de Recomendaciones en respuesta a las necesidades de capacitacion identificadas en
el auto diagnoéstico. La entrega de Recomendaciones (o Ruta Digital para la MYPE) es
automatica.

Paso 3: Identificacion del Nivel de Digitalizacion de la MYPE

La informacién de Autodiagnostico de las MYPE permite identificar el nivel de digitalizacion de
las MYPE (inicial, basico, intermedio, avanzado o experto). El nivel de digitalizacién sirve como
referencia para conocer la situacion actual y medir posteriormente el avance logrado una vez las
MYPE reciben los servicios de la Estrategia RD y realizan el re autodiagnoéstico.

Paso 4. Creacién de Planes de Capacitacion

A partir de la informacién de Autodiagnéstico (paso 2) y la identificacion de los niveles de
digitalizacion (paso 3), se debe definir y prioriza las necesidades a atender. A partir de este
andlisis el PNTE debe elaborar un plan de capacitacién para cada necesidad identificada (temas)
gue se plantea resolver.

Segun el documento RD, en cada plan de capacitacion (por necesidad) se deben definir los
temas a tratar, el pablico objetivo o segmento de la capacitacién, el tiempo estimado de
duracion, los métodos de evaluacion y los indicadores de éxito. Ademas, se considera si
los contenidos seran dictados por especialistas del PNTE o aliados estratégicos. No se incluyen
actividades de planificacién metodolégica y organizacién de los talleres, como el contacto a los
capacitadores, la preparacion de los contenidos y materiales de la capacitacién, desarrollo de
evaluaciones, entre otros.

Paso 5. Segmentacion de las MYPE seqguln necesidades y convocatoria a la capacitacion

A partir de la base de datos del Autodiagnéstico (paso 2), el PNTE segmenta a las MYPE segun
necesidades. Con base en esto, se generan listados de MYPE con una misma necesidad (y
niveles) a ser convocadas a participar en los talleres ejecutados como parte del plan de
capacitacion correspondiente (por tema). Se indica ademas que las empresas deberan ser
monitoreadas.

Paso 6. Ejecucién del Plan de Capacitacién
En este se ha previsto implementar el plan de capacitacion ejecutando los siguientes
mecanismos:
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1) Pildoras Digitales: La pildora tiene el caracter de “notificacion” multifuncional para la
MYPE usuaria de la plataforma RD, debe ser enviada por correo electrénico o WhatsApp,
segun sus intereses y necesidades.

Hay 4 tipos o categorias de pildoras digitales:

e Calendario: debe alcanzar la informacién mas relevante de la programacion mensual
de las actividades de Ruta Digital.

e Invitacion: debe transmitir los detalles concretos de un evento programado (puede ser
un taller, mesa de asesoria, panel de MYPE, etc.)

e Contenido: brinda ala MYPE recomendaciones a partir de su autodiagnéstico, asi como
una seleccion de contenidos de valor para ella que puede encontrar en los médulos
disponibles de la plataforma Ruta Digital.

e Servicio: debe dirigir a las MYPE a un directorio donde pueda identificar apoyo e
informaciéon sobre servicios de aprendizaje, apoyo a la MYPE vy financiamiento
(disponibles en el Sector Publico y Privado).

2) Eventos: Entre ellos se considera a talleres, webinars, asesorias, etc. cuyo contenido esté
alineado a los temas definidos en el Plan de Capacitacién de los cuales hacen parte. Se
deberia notificar a la MYPE a través de la “Pildora Digital - Invitacién”, la difusion en
canales digitales o directamente desde la plataforma Ruta Digital.

3) Evaluacion para medir el aprendizaje: En cada taller se debe aplicar una prueba de
ingreso y una prueba de salida con el objetivo de medir el resultado del servicio de
capacitacién (aprendizaje de las MYPE).

4) Medicion del Nivel de Satisfaccion: Al finalizar cada evento de capacitacion se debe
aplicar una encuesta a las MYPE para medir el nivel de satisfaccion respecto a la
intervencion.

5) Blog Digital: Se debe generar contenidos sobre los temas priorizados. La MYPE debe ser
notificada sobre los contenidos a través de la “Pildora Digital - Contenido” o puede
ingresar directamente al contenido, desde la plataforma.

Paso 7. Re-Autodiagnéstico de la MYPE

Cada 5 meses las MYPE capacitadas y/o que acceden a los servicios de la Plataforma, deben
volver a realizar el autodiagnéstico (test virtual mencionado en el paso 2). Con esta accion se
busca medir su avance logrado e identificar nuevas necesidades de capacitacion a ser atendidas
posteriormente con un nuevo plan de capacitacion.

No se menciona ninglin mecanismo para motivar a la MYPE a realizarlo, ni cbmo se operativiza,
ni el responsable de monitorear su ejecucion, ni como se incluye esta informacion en la base de
datos centralizada, ni a cuales procesos o pasos se retroalimenta con la informacién del re-
autodiagnostico.

3.5.3 Propuesta para la actualizacién de procesos elaborada por la DGITDF

Como parte de la evaluacion se revis6 el documento de la evaluacion de disefio efectuada por la
OEl en el afio 2022 para la estrategia Ruta Digital. En ella se identific6 como problema
(oportunidad de mejora) que “los procesos de implementacion de la intervencién no estan
organizados ni sincronizados entre sus actividades” 15, por lo que se recomendd como mejoras
“Actualizar los objetivos de la estrategia de tal forma que el objetivo general y especificos estén
mas vinculados a los objetivos inmediatos” y “Construir un mapa de procesos de la intervencién
en donde se describa la secuencia de las actividades y los responsables de ejecutarla”. La
DGITDF se comprometio a ejecutarlos en el 2023 y existen documentos preliminares que aun se
encuentran en revision.

15 Informe N° 00002-2023-PRODUCE/OEI-gyauri y anexo Matriz de Mejora de la Intervencion, del 23 de febrero de
2023.
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De otro lado, la matriz de compromisos incluye algunas recomendaciones que atienden a
dificultades identificadas relacionadas con algunos procesos (de disefio de la capacitacion,
coordinacién y articulacién externa, difusién a las MYPE y financiamiento de operaciones de la
Estrategia). La DGITDF programo la ejecucion de estos compromisos de enero a diciembre 2024,

En cumplimiento a los compromisos programados en 2023, la DGITDF elaboré una propuesta
de actualizacion de la “Estrategia para impulsar la adopcion digital de la MIPYME del Sector
Produccion denominada Ruta Digital para el desarrollo de la digitalizaciéon de la MIPYME en el
Peru” que incluye como anexo el “Diagrama de flujo de la estrategia y plataforma Ruta Digital”.
Ambos documentos son internos (en la DGITDF), no han sido aprobados ni tampoco han sido
presentados o coordinados hasta la fecha con el PNTE.

En la propuesta de actualizacion de la estrategia RD, se proponen tres niveles de ejecucion de
la estrategia, en los cuales se recoge y reorganiza varios de los pasos del documento RD
descritos en la seccion 3.5.2:

= Nivel general: Busca homogenizar los procesos entre las instancias (direcciones,
programas, etc.) competentes de PRODUCE, para que se pueda disefiar y fortalecer
politicas publicas e instrumentos que promuevan acciones de digitalizaciéon en las
empresas.

Pasos:

1) Promover del autodiagnéstico de las MIPYME,

2) Aplicar y almacenar el autodiagnostico en una base de datos central,
3) Identificar el nivel de digitalizacién,

4) Segmentar a las MIPYME segln sus necesidades.

llustracion 9. Propuesta de diagrama de flujo a nivel general para la estrategia RD

Diagrama de flujo general de la estrategia

TU EMPRESA Aplicacion del Identificacion del nivel Segmentar las
autodiagndstico de digitalizacion de la MIPYME
de la MIPYME MIPYME Segun sus

necesidades en

Marketil digital
Test en linea sobre m
los modulos de
g > >
Contabilidad
Nivel

Almacena las necesidades de|
cada empresa sobre los
mbdulos de intervencion.

PRO

Operaciones y
Logistica
inistr:

Adm
Gerencia

Nivel
avanzado

0k

Promover el
autodiagndstico
de las MIPYME

Fuente: DGITDF (2023).

= Nivel interno: Busca crear las bases para que las instancias (direcciones, programas,
etc.) competentes de PRODUCE puedan disefiar y fortalecer politicas publicas e
instrumentos que promuevan acciones de digitalizacion en las empresas.

Pasos:

1) Analizar los datos provenientes del autodiagnostico,
2) Disefio de politicas publicas e instrumentos,

3) Ejecucion de politicas publicas e instrumentos,

4) Seguimiento, monitoreo y evaluacion.
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llustracion 10. Propuesta de diagrama de flujo a nivel interno para la estrategia RD

Diagrama de flujo de la estrategia interna- (Para las dependencias de Produce)

Analizar los datos * monitoreo y'

provenientes del . —
amoaiag " m‘jco e::ngflﬁaon
instrumentos, entre ofros. L

Fuente: DGITDF (2023).

*= Nivel externo: Busca incrementar las capacidades digitales de las MIPYME, asi como
promover el uso de la digitalizacion a través del proceso de aprendizaje y programa de
capacitacion. Sefiala que debe ser operativizado por el PNTE.

Pasos:

1) Los pasos considerados en el nivel general,
2) Proceso de aprendizaje,

3) Crear un Plan de capacitacion,

4) Re-autodiagnosticar a las MIPYME.

llustracion 11. Propuesta de diagrama de flujo a nivel externo para la estrategia RD

Diagrama de la estrategia externa- (Para la MIPYME)

° Re-Autodiagnosticar a las empresas cada 5 meses

Proceso de
aprendizaje

Visualizacion del
video,
recomendaciones y

resolucion de la micro
evaluacion.

Crear un i
Ejecutar
Plan de Plan de

Capacitacion Capacitacion

Acorde a los modulos

Dirigido a las
MIPYME

de intervencion

Fuente: DGITDF (2023).

Por otro lado, se incluye una propuesta de “Procesos dentro de la Plataforma Ruta
Digital”’, donde se menciona la articulacion de los pasos de esta plataforma y la
plataforma Produce Més.
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Pasos:

1) Navegacion en la plataforma Produce Mas o Ruta Digital

2) Registro en la plataforma Produce Mas o RD

3) Autodiagndstico de la MIPYME — test en linea

4) Almacenamiento de necesidad de cada empresa

5) Identificar el nivel de digitalizacion de la MIPYME

6) Proceso de aprendizaje (incluye realizacion de recomendaciones y micro
evaluaciones) / Acceso a funcionalidades (blog digital, eventos, otros servicios)

7) Obtencién de puntos

8) Canjeo de premios

9) Acceso a servicios proporcionados por los aliados.

llustracion 12. Propuesta de diagrama de flujo de procesos dentro de la plataforma RD

Diagrama de flujo de proceso dentro de la plataforma

Proceso de
aprendizaje °
NIVEL INICIAL

Realizacién de las
recomendacianes Obtencion de * Canjeo de

Identificar el Realizacién de las. punios .
NIVEL Nivel de ‘micro evaluaciones
BASICO * Digitalizacion de
Acceso a

la MIPYME
funcionalidades

NIVEL Acceso a blog digital
INTERMEDIO —J

Recursos g
Operaciones y Logistica, Administracién y
Gerencia.

Fuente: DGITDF (2023).

La propuesta de ajustes a los procesos originales, buscaria analizar e introducir mejoras en la
experiencia detectados por la DGITDF en el seguimiento a la ejecucion de la estrategia ademas
de considerar la articulacion efectuada en el segundo semestre de 2023 a la plataforma Produce
Més. En dicha plataforma convergen varias plataformas del Sector a las cuales acceden micro,
pequefias y medianas empresas, entre otros actores.

Respecto a las funcionalidades y recursos que se encuentran en la version actual de la
Plataforma RD (version 3.0), la evaluacién de procesos ha detectado que se hicieron cambios
alineados a contenidos incluidos en la propuesta de actualizacién de la estrategia RD y la
plataforma. Por ejemplo, se observa el Catalogo de premios, el Blog digital donde se muestra el
contenido generado sobre temas priorizados de los moédulos de la estrategia, las
Recomendaciones y micro evaluaciones y las Proximas actividades.

Otro hallazgo de la evaluacion de procesos, es que recientemente el PNTE ha tomado
conocimiento sobre los contenidos de estos documentos, aunque fue antes mencionado en
alguna reunion anterior por la DGITDF. Esto incluye también el conocimiento de las
recomendaciones que se dieron en la evaluacién de disefio realizada en 2022 por la OEl,
relativas a la plataforma RD y necesidad de elaborar flujo de procesos. La necesidad de fortalecer
mas la comunicacion y coordinacion entre DGITDF y el PNTE relativa a la actualizacion y
desarrollo de propuestas de cambio o ajuste de la Estrategia y su alineacion a la linea prioritaria
MYPE Digital es reconocida y se vienen realizando esfuerzos para mejorarla.

De otra parte, el PNTE indicé existe necesidad de revisar y ajustar los procesos, particularmente
realizar precisiones e identificar detalles de lo que desarrollan a nivel externo y procesos relativos
a la gestién y actualizacién de la plataforma. Su interés responde principalmente a ser el
responsable directo de la ejecucién a nivel externo y la necesidad de reportar metas de
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cumplimiento establecidas en la Resolucion Ministerial N° 0170-2021-PRODUCE que creo la
Estrategia Ruta Digital.

3.6 Instrumentos empleados en la ejecucion
3.6.1 Autodiagndstico

El Autodiagndstico es un instrumento definido en la Estrategia RD que consiste en un test digital
para ser realizado en linea por las MYPE en la Plataforma Ruta Digital (ver 3.6.3). Con este test
se busca conocer el grado de implementacion que tiene la MYPE sobre las herramientas digitales
en Marketing Digital, Comercio Electrénico, Gestion Empresarial, Andlisis de Datos, Medios de
Pago y Finanzas.

Una vez la MYPE finaliza el autodiagndstico, la plataforma le devuelve el nivel alcanzado y
recomendaciones de recursos que sugiere consultar en la Plataforma los blogs, videos y demas
recursos disponibles, asi como y acceder a los eventos de capacitacién de temas donde se tiene
menor manejo.

Cabe destacar que existieron dos versiones del autodiagnoéstico, la primera es la version 2.0 que
estuvo vigente hasta julio de 2023, la cual fue seguida por la versién 3.0 vigente hasta la
actualidad. Entre ambas versiones existen algunas diferencias como se muestran en las
ilustraciones 13 y 14 y que se explican con mayor detalle en las siguientes secciones.

llustracion 13. Ejemplo de resultado de autodiagndéstico parala MYPE en la plataforma RD (v. 2.0)

ATu
Tu negocio estd Tus resuitados por médulo son Empresa
CESTION EMPRESARIAL COMERCIO ELECTRONICO
frm——1 e fe=) ™
ANALISIS DE DATOS MARKETING DICITAL
MEDIOS DE PACO FINANZAS
e reas w encuenen

o v S fom— on = -
e g
Que sin e Na

e d e kg
Grgtaien o= s pin o y

carece e habidades
Dol 08 Dars COErEN By
(e e o Gt s en

Aprendizaje

Recomendaciones Recursos
o ADNds CONCATITE BATOOR TV It SO Pard CONerion or o Vo [Qud s Maneting Ogtsl

LNy P

ed Reograma Nacional "Tu Empresa" 938258576

Fuente: PNTE.
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llustracion 14. Ejemplo de resultado de autodiagnostico para la MYPE en la plataforma RD (v. 3.0)

El/lLa Emprendedor/a

El nivel de digitalizacion de tu negocio va en

40%

Te recomendamos seguir esta ruta de aprendizaje para llegar al siguiente nivel

Nivel
intermedio

Comercio Medios de page  Marketing Analisis de Gestién Finanzas
electrénico digital datos empresarial

Recuerda que para subir de nivel debes completar las recomendaciones del nivel mas alto en el que te encuentres
Estos son los 5 niveles en Ruta Digital

=0 = = E

Fuente: Pagina web Ruta Digital.

Las recomendaciones a las MYPE constituyen la “Ruta Digital” sugerida que busca contribuir a
incrementar su conocimiento, fortalecer sus capacidades e identificar en los premios servicios
gue proveen aliados estratégicos a un costo social que les permiten fortalecer su conocimiento,
comprension y aplicacién de tecnologias digitales en su quehacer.

llustracion 15. Ejemplo de recomendaciones y recursos sugeridos en la plataforma RD (v. 2.0)

Empresa
Aprendizaje
Recomendaciones Recursos
o Aprng> 3 CELLr 6 100 G0 CAMN 3 IS 00 PITHDATS Web « Tutonst Tipo de camtio Sunt desde
Bl oy v |
+ Hormameenta web pars cacutar o 190
ieniirot =
- Tutoral Tpa decamtsn SES e
- ==l
+ HOrTamanta web ors cacur el oo
romcsoriion =3
Herramientas
Recomendaciones Recursos
3 o + Claze maustra La Imgonancia de s
el o (i EZ=3
+ Tutorat Como hevar 3 contabiicad de
et =3
* Planton de gatos en Exe” _
« Tutorat PlntEs sEOMITIIGE DA
ool
+ P ds narescsy gmicsen Tcer [
Financiamiento \
Recomendaciones Recursos
© UNIIH hormamientas OIgIains D7 CHCIN 1 LSS y CORTS de 5% * Video [Quo et Compars Bier n
orestames %
« Merrarmeenta paca Comeanr prds
ysanvis farcioron 85" E= Luis Moreno

Empresa" 228258576

Fuente: PNTE.

26



. A Oficina de Evaluacion de Impacto
PERU | Ministerio - L : .
de la Produccion Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos

llustracion 16. Ejemplo de recomendaciones y recursos sugeridos en la plataforma RD (v. 3.0)

Te recomendamos seguir esta ruta de aprendizaje para
llegar al siguiente nivel

Basico

Nivel de digitalizacion

Nivel Nivel

intermedio intermedio

Por lo que ha empezado a Comercio Medios de Marketing Andlisis de Gestién Finanzas

incorporar tecnologias electrénico pago digital datos empresarial
digitales en el negocio y ha

. Ta puedes iniciar el camino de que mas te guste y empezar tu aprendizaje
progresado en conocimientos

Recuerda que para subir de nivel debes completar las recomendaciones del nivel mas alto en el
que te encuentres

Estos son los 5 niveles en Ruta Digital

Actualmente te encuentras en NIVEL BASICO
Para pasar al siguiente nivel debes completar las recomendaciones

Intermedio Experto

- i i
a Tus premios canjeados

Sigue tu ruta de aprendizaje

Nivel Intermedio Nivel Inicial Nivel Basico
Comercio electronico \ Medios de pago Marketing digital
3%

Recomendacidn #1 Recomendacitn #1 Recomendacidn #1

continusr cantiuar Continuar

Nivel Bisico Nivel Basico Nivel Intermedio
Andlisis de datos Gestion empresarial Finanzas
Recomendaciin #1 Recamendacian 1 Reeomendaciin #1

continusr cantuar Continuar

Descubre nuevos premios

y - -
2 bsale 2 bsale 2 bsale | riendapa

Acceso para Entrada para Acceso para tu Acceso para

agilizar tus ventas en linea. organizar la tienda y stock obtener tus boletas y crear tu propia tienda en
50% de rebaja en la inicial y de fu empresa facturas electrénicas. linea a medida
20% de descuento a partir 50% de rebaja en el primer 50% de rebaja en |a primera 12% de descuento en el
del sequndo mes en adelante desembolso y 20% de cuota y 20% de descuento a primer pago

descuento a partir del partir del segundo mes en

segundo mes en adelante adelante
PUNTOS PUNTOS
PRODUCE 2680 2240 PRODUCE

PUNTOS PUNTOS N
PRODUCE PRODUCE

Fuente: Pagina web Ruta Digital.



Oficina de Evaluacion de Impacto
de la Produccién Oficina General de Evaluacién de Impacto y Estudios Econdmicos

Ministerio

3.6.2 Mdodulos del autodiagnéstico

En el documento Ruta Digital (RD) se mencionan seis médulos del autodiagnéstico: Marketing
digital, comercio electrénico, gestién empresarial, gestién de datos, medios de pago Y finanzas.
A partir de las preguntas del autodiagndstico, se identifica los temas y contenidos para los talleres
y recursos de capacitacién incluidos en la Plataforma RD.

llustracion 17. Médulos de autodiagnéstico y temas de capacitacion vigentes y propuestos

] Finanzasy
Finanzas Contabilidad
] Recursos humanos
Medios de pago y Cultura

Operacionesy

logistica

Médulos vigentes Mddulos propuestos

Fuentes: Documento RD (2021), DGITDF (2023).
Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En la propuesta de actualizacién de la Estrategia RD de la DGITDF6 se incluye como sugerencia
cambiar los moddulos, incluyendo Marketing Digital y Comercio Electronico, Finanzas y
Contabilidad, Operaciones y Logistica, Recursos Humanos y Cultura, Administracion y Gerencia.
La propuesta busca responder a las principales &areas funcionales en las empresas que
proporcionan las variables y factores clave para la adopcion de tecnologias en el proceso
productivo a considerar para contribuir a la adaptacion mas efectiva a un entorno mas
digitalizado.

3.6.3 Base de datos de empresas auto diagnosticadas

La base de datos centralizada recopila informacién de todas las empresas que han completado
el test de autodiagnéstico, consolidando datos sobre su nivel de digitalizacion y las respuestas
proporcionadas en cada uno de los modulos vigentes. Estos modulos abarcan areas clave como
marketing digital, comercio electrénico, gestion empresarial, andlisis de datos, medios de pago y
finanzas. Ademas, la base de datos incluye informacion recolectada desde el afio 2021.

Con base en esta informacién el PNTE identifica las necesidades de capacitacion de las MYPE,
los temas mas importantes de brindar a las empresas auto diagnosticadas de acuerdo a los
niveles alcanzados. Son tomados en cuenta para elaborar los Planes de Capacitacion,
permitiendo identificar posibles contenidos y los talleres que pueden ser desarrollados o dictados.
Hasta la version 2.0 la plataforma contaba con un mddulo que permitia generar reportes
detallados respecto a las MYPE registradas y auto diagnosticadas, pregunta por pregunta.

La informacion de la base de datos, identifica el perfil de las MYPE auto diagnosticadas que
pueden contribuir a caracterizar mejor a la poblacién objetivo de intervenciones del sector

16 Documento interno DGITDF. Estrategia para impulsar la adopcién digital de la MIPYME del sector Produccion
denominada “Ruta Digital para el desarrollo de la Digitalizacion de la MIPYME en el Pert”. (2023), pag. 2-3; 7-9.
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relacionadas a temas de digitalizacion, asi como las necesidades de capacitacion y asistencia
técnica. Esta informacion es Util para uso en acciones consideradas a nivel interno y externo de
la Estrategia RD.

Actualmente la base de datos es gestionada por la OGTI de PRODUCE (como Administrador),
bajo coordinacion directa con la DGITDF (como area usuaria). Los reportes de los resultados del
autodiagnoéstico pueden ser descargados por el PNTE en Excel a partir de un enlace web,
alcanzado por la DGITDF (reporte dinamico de generacion de informes de datos de la
plataforma).

3.6.4 Plataforma Ruta Digital

La ejecucion de la estrategia Ruta Digital a nivel interno y externo se soporta en una plataforma
web (https://rutadigital.produce.gob.pe). Esta plataforma virtual es la herramienta principal de la
ejecucidn y reporte de metas de la estrategia, por lo que en esta seccién se presenta un analisis
de su contenido vigente a julio 2024. Para ello la DDF nos brindé un usuario y contrasefia con el
cual se pudo realizar un ejercicio de autodiagndstico y uso de los diferentes servicios de la
plataforma.

El disefio de contenidos y su gestion operativa de la plataforma fueron inicialmente realizados
por el PNTE, en coordinacion con la DGITDF y la OGTI de PRODUCE hasta mediados de 2023.
La plataforma se encuentra alojada en los servidores del Ministerio de la Produccion.

Enjulio 2023, se produjeron cambios que buscaban mejorar la operatividad de la plataforma Ruta
Digital y articularla a otra Plataforma virtual de PRODUCE (denominada PRODUCE+) que
articula las paginas de varias intervenciones del Ministerio. En ese sentido, la plataforma Ruta
Digital paso a ser gestionada por la Oficina General de Tecnologias de Informacién del Ministerio
en coordinacién con la DGITDF. El PNTE no cuenta actualmente con un perfil de Administrador
que facilite la gestion de la base de datos de empresas auto diagnosticadas, ni la colocacion de
contenidos (como las pildoras digitales).

Actualmente, varios contenidos que antes se tenian como parte de los recursos digitales (tales
como videos, publicacién de eventos) ya no son actualizados de forma constante dado que el
PNTE (responsable de la ejecucion a nivel externo e implementar acciones del plan de
capacitacién) ya no tiene permisos de Administrador.

En ese sentido, durante la evaluacion se ha manifestado que los cambios realizados han
generado varias limitaciones y problemas operativos, que han buscado resolver de la mejor
manera con apoyo de la OGTI y que en los informes trimestrales que remite a la DGITDF los ha
expuesto y solicitado el apoyo correspondiente y coordinaciones con la OGTI para solucionarlos.
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llustracion 18. Plataforma web de la Estrategia Ruta Digital

— A Tu Empresa

RUTA DIGITAL

PRODUCE

Beneficios de

A Tu Empresa
RUTA DICITAL
|Bresencia MEJORES DECISIONES.
DIGITAL para tu empresa
P |omvos cansies REDUCCION
DE VENTA de costos
Mejora de procesos FORTALECIMIENTO
OPERATIVOS de capacidades

- dgniracon

{Unete al programa de aprendizaje Ruta Digital!

Paso 1 Paso2

Paso 3 Paso4

Fuente: Plataforma web Ruta Digital (Disponible en: https://rutadigital.produce.gob.pe).

En la plataforma de Ruta Digital actualmente activa se identifican sélo tres iconos de navegacion:

“Servicios para tu negocio”, “Préximas actividades” y “Catalogo de Premios”.

A agosto 2024, se identifican seis funcionalidades activas en “Servicios para tu negocio”. Algunas
funcionalidades estan plenamente operativas en tanto otras se activan una vez se registra la

MYPE en la plataforma y realiza el Autodiagnostico. (Ver llustracion 19)

llustracion 19. Funcionalidades identificadas en la Plataforma Ruta Digital

Registro
de negocio

USUARIO

* Registrode RUC y
DMl

= Generacion de
contrasefia

+ Accesoala
plataforma

Fuente: Plataforma web de Ruta Digital
Elaboracion: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

>

e Diagndstico
digital S Recomen- Capacitacién
(Autodiag aprendizaje” daciones -» y eventos.
nostico)
MODULOS RESULTADOS SERVICIOS HERRAMIENTAS
Material
= Marketing digital Mivel de * nteractive = Aula virtual
+ Medios de pago digitalizacion ! PRODUCE
= Comercio Establacimianto [p"fmras ¥ = Eventos
Electrénico de las articulos de = Blog digital
+ Andlisis de datos recomendaciones blegs)
= Finanzas de la "Ruta de + Catalogo de
« Gestion aprendizaje premios
emprasarial
! : ! :

.

2

Servicios
de
PRODUCE
MAS

BUSQUEDA

Idea de negocia)
Haz realidad tw
negocio
(formalizackin]
AUmEnta s
ventas

ACCESDE
finenclarienta
Mejora tu negocio
Directorio de
Negocios

Las funcionalidades Registro de Negocio, Test digital y Auto Diagnéstico se encuentran
plenamente operativas.

El Registro de Negocio es el primer paso que se debe seguir al ingresar a la plataforma. Si la
empresa ya se registré con anterioridad a la plataforma Produce Mas, puede usar el mismo
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usuario y contrasefia. El registro actual permite la inscripcién de una persona natural o persona
juridica. Sin embargo, todas las funcionalidades relacionadas al autodiagndstico y el catalogo de
premios estan restringidas solo a personas juridicas, para ello la empresa debe colocar el nUmero
de RUC de su empresa al inscribirse. Cabe destacar que al momento de registrar existe una
validacion tanto del RUC como del DNI asegurando que esta sea insertada correctamente.

Una vez que el usuario crea su cuenta como persona juridica puede acceder al autodiagnostico.
Como se muestra en la llustracion 19, esta se divide en 6 secciones!’ orientada a:

e Uso de comercio electrénico, relacionado a la realizacién de ventas por internet y sus
canales de pago y distribucion.

e Tipo de medios de pago.

e Marketing digital, relacionado a la presencia en internet via pagina web o redes
sociales, asi como la utilizacion de un plan de marketing digital y el uso de publicidad
digital.

e Analisis de datos, principalmente de los clientes y su uso en las estrategias de
marketing y ventas.

e Gestion empresarial, relacionado principalmente con el nivel de conocimiento y
aplicacion de procesos digitales para comercializacion, contabilidad, comunicacién con
clientes y trabajadores.

e Finanzas, relacionado al uso de sistemas digitales para registro de ventas y uso del
dinero, acceso a créditos y cambio de divisas.

Una vez finalizado el autodiagnéstico, los resultados se muestran de inmediato, donde figura el
nivel de digitalizacion general y por cada uno de los seis componentes. El puntaje se muestra
como un porcentaje del nivel de digitalizacién, el cual se divide en cinco: inicial, basico,
intermedio, avanzado y experto. Estos resultados sirven para establecer una “Ruta de
aprendizaje” posterior que servird para el acceso al material correspondiente segun el nivel de
digitalizaciéon en cada componente.

Una vez definida la “Ruta de aprendizaje” para la empresa, esta puede acceder a las pildoras o
recomendaciones para mejorar el nivel de digitalizacion en cada componente. Estas
recomendaciones estdn compuestas por un breve texto, un video que sobre el tema a tratar y un
enlace a un articulo o post relacionado al tema de un blog que puede ser externo. Por ejemplo,
en la llustracion 20 se muestra una recomendacion para el componente de comercio electrénico,
en el que se habla de la plataforma de venta en linea Mercado Libre. En el texto se menciona de
que trata la plataforma y su importancia, mientras que en el video amplia la explicacién en casi 3
minutos. Finalmente, el enlace proporciona el acceso a una fuente externa que explica el proceso
de venta en la plataforma.

17En el Anexo 1 se muestra el test completo con las preguntas relacionadas a cada componente.
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llustracion 20. Ejemplo de un tema de las Rutas de Aprendizaje (Version 3.0)

Conoce MercadoLibre y sus principales beneficios

4 ;Por qué esto es importante para mi negocio?

Mercade Libre 25 en Markst Place mas grande de Latinoameérica, lo cual es una excelents vitrina para anunciar, comprar, pagar y vender productos y servicios 3 iravés de Intemst de una manera muy

practica. En otras palabras, s un ecentro comercial virtuzals en 2| que todos pusden sar i 5 pi resy al mismo tiempo.
® ;Coémo puedo empezar?

Hemos seleccionado los siguientes recursos para que puedas explorarios y aplicarios en tu negocio:

PASO 201 :

B4 Mira el video: Conocs I3 vitrina de ventas mas grande del pals. Mercado Libre 2= el Marketolace que 12 permitird conectar con mas clientas

q Conoce Mercadolibre y sus principales beneficios 0 lad

Vermasta.. Compartir

#ecommerce FMercadolibre #ventasoniine
Linkedin: https:/www_linkedin.com/in/luismoreno2/

Veren (E3VodTube

También t= explorar las sigi i y recursos:

ﬁ Blog digital "Cémo funciona Mercado Libre 2022" [7]
Blog que permite conocer qué es Mercado Libre, cuales son sus origenes y crecimiento, finalmente entender porqué es importante vender en esta gran vitrina virtual.

Una vez que se finaliza con las lecturas recomendadas, el usuario realiza un test de conocimiento
gue consta de alrededor de 3 preguntas. Al pasar satisfactoriamente el test, permitira al usuario
avanzar en la “Ruta” y acumular puntos que luego pueden ser canjeados en el catalogo de
premios.

llustracion 21. Acumulacion de puntos para el catédlogo de premios (Versién 3.0)

7672

Puntos disponibles

0 7672

Puntos canjeados Puntos totales

¢, Qué quieres canjear hoy?

5
ﬁ@ﬁ 55 @O‘{

Experiencias Capacitaciones Herramientas

Fuente: Plataforma web Ruta Digital.
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El Catalogo de Premios es una funcionalidad nueva que se encuentra operativa en la nueva
version de la plataforma Ruta Digital (version 3.0) pero que no figuraba en el Documento RD
original. Al respecto cabe anotar que PNTE y DGITDF acordaron incorporarlo en la medida que
se buscaba incentivar a las MYPE a realizar el Autodiagndstico, ofreciéndoles canjear los puntos
que obtenia al completarlo, por premios como cursos ofrecidos por aliados estratégicos de Ruta
Digital. La ilustraciéon 22 muestra un ejemplo de los premios que ofrece el Centro de Innovacion
y Desarrollo Emprendedor (CIDE) de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP) y que
se pueden canjear con los puntos acumulados en la Ruta de aprendizaje.

llustracion 22. Actividades ofrecidas en el catalogo de premios (Version 3.0)

Nuevos premios Ver més >
= & &
CIDE CIDE CIDE m CIDE

X~ PUCP L~ PUCP L~ PUCP L~ PUCP

Acreditacién Mentor-In Mentor-In Mentor-In

Xpress Accede a mentorias Accede a mentorias Accede a mentorias

Accede a microcursos agiles personalizadas personalizadas personalizadas

y online en emprendimiento e

innovacién

7270 2680 2680 2240

PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

PRODUCE PRODUCE PRODUCE PRODUCE

Las actividades y eventos de digitalizacién, donde destaca la Capacitacién, cuenta con un
espacio dentro de la “Ruta de aprendizaje”, donde se deberian registrar los eventos a los que las
empresas pueden asistir para afianzar su conocimiento en temas de digitalizacion, realizados
por el PNTE. Sin embargo, a setiembre de 2024 se identifica que la misma no se encuentra
actualizada.

llustracion 23. Seccion de proximos eventos (Version 3.0)

Nuestros proximos eventos

Todos m Esta semana La proxima semana

De otra parte, Servicios para tu Negocio es una seccién que funciona como enlace a los
diferentes servicios de Ruta Digital, a los que los usuarios pueden acceder desde la misma
cuenta. Entre los servicios que se ofrecen tenemos a Idea de Negocio tiene un link que permite
acceder a servicios de asesoria personalizada (virtual o presencial) del PNTE dirigida a MYPE
gue desean iniciar un negocio en materia de Formalizacion, Digitalizacion, Desarrollo Productivo,
Gestion empresarial y Financiamiento. En Haz realidad tu negocio se informan los tramites y
servicios para crear o formalizar una empresa, entre ellas una sociedad de beneficio de interés

33



. R Oficina de Evaluacion de Impacto
PERU | Ministerio - L . Lo
de la Produccion Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos

colectivo (sociedad BIC). De otro lado, en Aumenta tus ventas se incluye informacion sobre
Compras a MYPEru, asi como links de acceso a las plataformas Casero Digital (articula
comerciante de mercados y consumidores) y Productor Digital (articula a productores familiares
agrarios y clientes).

En el apartado de Acceso al financiamiento se incluye informacién proveniente de dos fuentes
del Sector Produccién: PROCOMPITE y PROINNOVATE. Sin embargo, no se registra
informacién de otras entidades publicas o privadas que también podrian ofrecer soluciones de
financiamiento a las MYPE. Por otro lado, en la seccién Mejora tu negocio, se presentan dos
opciones para la implementaciéon de nuevas tecnologias: 'Ruta Digital' y 'Kit Digital'. Aunque
ambas incluyen enlaces, no se proporciona una descripcién clara de sus caracteristicas ni de las
diferencias entre ellas, lo que dificulta orientar a las MYPE en la busqueda de informacion sobre
digitalizacion. Ademas, al seleccionar 'Ruta Digital', el enlace redirige a la pagina principal de la
estrategia, sin ofrecer informacién adicional sobre esta iniciativa.

Por dltimo, se observa que algunas funcionalidades presentan informacién incompleta, como el
‘Directorio de negocios', mientras que la seccion 'Blog digital' no contiene contenido alguno.
Asimismo, en la version actual de la plataforma, no se incluye la opcién de subir o publicar talleres
de capacitacion grabados, una funcionalidad prevista en 2021 que permitia a las MYPE acceder
a este material en cualquier momento. Tampoco se registran servicios de aprendizaje ofrecidos
por otras entidades publicas o privadas que brindan capacitacion en digitalizacion, lo que podria
complementar significativamente las herramientas disponibles.

3.6.5 Seguimiento ala ejecucién de laintervencion

El set de indicadores para el seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la intervencién
(general y especificos) y metas proyectadas en el corto plazo y mediano plazo (para los afios
2022, 2024 y 2026 se presentan en el Cuadro 2.

Para el calculo de indicadores se toma en cuenta la cantidad de empresas registradas en la
plataforma, las auto diagnosticadas, las capacitadas, las que incorporan tecnologias digitales, el
namero de capacitaciones ejecutadas, las notas de la capacitacién, el nivel de satisfaccion entre
otras variables.

Cuadro 2. Indicadores y metas de la Estrategia Ruta Digital
Indicadores y Metas ‘ Indicador Meta proyectada

Objetivo general: Incrementar la
adopcion de tecnologias digitales en las

. . 500
MYPE de los distintos sectores Numero de empresas que |2022: 20% de las ED

productivos empresariales atendidos incorp;orgn n;-e\-/af 3034 2()2? ge :as EB
por PRODUCE, a fin de que tecnologias digitales 026: 40% de las
incrementen su productividad y
competitividad

, 2022: 20,000 ER
OE1: Informar a las empresas sobre los | NUmero de empresas 2024: 50.000 ER
beneficios de las tecnologias digitales | registradas (ER) 2026: 100,000 ER

gue desconocen, a partir de un
diagnostico que identifica su nivel de
digitalizacion.

Porcentaje de empresas 2022: 60% de las ER
diagnosticadas (ED)/ 2024: 70% de las ER
informadas 2026: 80% de las ER

Porcentaje de empresas

que han recibido al menos 2022: 70% de ER

capacidades en las empresas, de digitales 2026: 90% de ER

acuerdo a las necesidades identificadas .
en el autodiagnéstico de digitalizacién. | NGmero de capacitaciones | 2022: 70 capacitaciones (talleres)
2026: 250 capacitaciones (talleres)
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Indicador

Indicadores y Metas

Nota aprobatoria promedio
de las evaluaciones
realizadas en los talleres
por cada Plan de
Capacitacion Ejecutado.

Meta proyectada

2022: 16
2024: 17
2026: 17

Nivel de satisfaccion de
las empresas beneficiarias
por cada Plan de
Capacitacion Ejecutado

2022: 85% de satisfaccion de las
empresas beneficiarias
2024: 90% de satisfaccion de las
empresas beneficiarias
2026: 90% de satisfaccion de las
empresas beneficiarias

OES3: Facilitar el acceso a
servicios que promueven
la adopcion digital de las
empresas, a través de
aliados publicos y
privados, a fin de
potenciar la
competitividad de las
empresas haciendo uso
de tecnologias digitales

Porcentaje de empresas
que acceden al menos a
un servicio de adopcion
digital

2022: 60% de las ER
2024: 70% de las ER
2026: 80% de las ER

NUmero de recursos de
aprendizaje digitales
incorporados a la
plataforma.

2022: 200 recursos incorporados
2024: 400 recursos incorporados
2026: 600 recursos incorporados

Numero de
recomendaciones dirigidas
a las empresas por
maodulo.

2022: 200 recomendaciones
2024: 400 recomendaciones
2026: 600 recomendaciones

Fuente: PRODUCE (2021) Documento RD (Anexo 1 de la Resolucién Ministerial N° 0170-2021-PRODUCE).

Si bien existen varios indicadores establecidos para la medicién del avance en el cumplimiento
de metas y logro de objetivos en el documento RD, estos no se encuentran desarrollados en
fichas técnicas de indicadores, donde se establece la definicion de cada indicador, las variables
que miden, el método seguido para la medicion de cada uno, las fuentes, entre otras
informaciones que se deben considerar para la medicion estandarizada de los indicadores y
facilitar la comparacioén de los valores en el tiempo.

ElI PNTE es el responsable de cumplir con la mayoria de las metas establecidas en la estrategia,
cuyo seguimiento se reporta trimestralmente a la DGITDF mediante informes. A su vez, la
DGITDF remite informes trimestrales de la Estrategia RD al DVMYPE-I, detallando las acciones
ejecutadas, los avances logrados y los resultados obtenidos en relacidn con los indicadores y
metas proyectadas, con un enfoque principal en el corto plazo.

En los informes se mencionan:

= Cantidad de MYPE agrupadas por niveles de digitalizacién

= Resultado general de las evaluaciones realizadas en los talleres.

= Resultado general de los niveles de satisfaccion de la MYPE respecto a las
intervenciones realizadas.

= Instrumentos y/o servicios digitales mas demandados por la MYPE

= Andlisis del perfil de las MYPE atendidas (a nivel geografico, por regiones, por rubros
comerciales, niveles de digitalizacién, niveles de digitalizacién por médulos)

= Resultados de las evaluaciones de los talleres y niveles de satisfaccion.

Asimismo, se analiza los avances que son identificados en la aplicacién de los autodiagndsticos
de las MYPE, el funcionamiento de la plataforma de la Estrategia RD, y las limitaciones
identificadas en su ejecucion y soluciones aplicadas o previstas.

3.6.6 Recursos para la ejecucién de la intervencion

Al aprobarse la estrategia RD no se consider6 la asignacion de presupuesto para su ejecucion.
En el Anexo 1 de la Resolucion Ministerial N° 00170-2021-PRODUCE que aprueba la estrategia
(o documento RD), en el numeral 6.3 se indica que la estrategia RD se implementa a través de
medios digitales ya instalados en PRODUCE, y ho compromete algun costo adicional asociado
que corresponda asumir al Pliego 038 Ministerio de la Produccién.
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Ademas, se sefiala que los costos adicionales posteriores a la aprobacion de la Estrategia son
asumidos por la DGITDFE con cargo a los recursos asignados a su meta presupuestaria
correspondiente y sin demanda de mayores recursos al Pliego 038. No se identifica mencién
respecto a recursos para la operatividad de la Estrategia la efectla el PNTE, por lo que las
responsabilidades que le fueron asignadas son financiadas con cargo a metas presupuestarias
del programa, pero no cuentan con una partida asignada para Ruta Digital.

3.7 Poblacién Objetivo y Poblacién Atendida

La Resolucion Ministerial N° 00170-2021-PRODUCE, que establece la creacion de la 'Ruta
Digital para el Desarrollo de la Digitalizacion de las MYPE en el Per(', indica que esta estrategia
esté dirigida principalmente a micro y pequefias empresas (MYPE). Estas se definen como
aquellas empresas con ventas de hasta 1,700 UIT*8. Sin embargo, no se han identificado criterios
adicionales para la focalizacion de beneficiarios.

Las MYPE constituyen un grupo empresarial altamente heterogéneo. En 2022, se contabilizaron
aproximadamente 2'241,417 empresas de este tipo, lo que representa el 99.4% del total de
empresas en el pais. De este universo, la gran mayoria son microempresas (2'127,839), que
ademas concentran el 59.7% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) ocupada en el sector
privado.

En cuanto a la poblacion atendida, segun los registros administrativos, entre febrero de 2021 y
diciembre de 2024 se registraron 52,445 usuarios en la plataforma. De ellos, el 50.7% ultiliz6 las
versiones anteriores, mientras que el 49.3% (equivalente a 25,882 usuarios) se registré desde
julio de 2023. Del total de usuarios registrados, el 26.2% completé el autodiagndstico, con una
mayor participaciéon en la versién anterior de la plataforma (47.4%), en comparacion con la
version mas reciente, que alcanzé un 4.5% de usuarios auto-diagnosticados.

Grafico 4. Usuarios que culminaron el proceso de auto-diagnosticado por afio de registro, 2021-

2024
6,778
5,607
2132 1,047
2021 2022 2023 2024
mversion 2 version 3

Nota: Datos a diciembre de 2024. Solo se consideraron empresas con un nivel de digitalizacion asignado.
Fuente: Registros administrativos Ruta Digital.
Elaboracién: PRODUCE — OGEIEE- OElI.

Con el objetivo de caracterizar a la poblacion atendida, se realizé6 un emparejamiento utilizando
el nimero de RUC del Registro de Contribuyentes de la SUNAT, disponible en la plataforma de
datos abiertos correspondiente a diciembre de 2023. Este analisis permitid identificar variables
clave como el tipo de contribuyente, la actividad econdmica, la ubicacion geogréfica y otros
aspectos relevantes, centrandose en los usuarios que completaron el autodiagnéstico.

Por tipo de contribuyente, a diciembre de 2023, la mayoria de los usuarios auto-diagnosticados
se clasifican como personas naturales con negocio, representando el 34.3%. Les siguen las
sociedades an6nimas, con el 26.2%, y las empresas individuales de responsabilidad limitada
(EIRL), con el 16.8%. No obstante, se identificaron diferencias en la distribucién segun la versién
de la plataforma como se muestra en el Cuadro 3. Un porcentaje significativo de empresas no
fue identificado en la base de SUNAT. Esto podria deberse a la baja de estas empresas en el

18 Hasta 150 UIT para el caso de las microempresas y entre 150 y 1700 UIT para las pequefias empresas.
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caso de la version 2 o a la falta de registro del RUC en la base para la version 3. En el caso de
las empresas usuarias en 2024 podria tratarse de empresas de reciente creacion.

Cuadro 3. Usuarios auto diagnosticados por tipo de empresa segun version, 2021-
2024

Versiéon 2 Version 3 Total
Absoluto ) Absoluto ) Absoluto

Tipo de empresa

er;roensz natural sin 270 2.1 40 3.4 310 23
E;rsr"ensz natural con 4349| 345 371 319 4,720 343
EIRL 2,166 17.2 150  12.9 2,316| 16.8
Sociedad anénima 3,363 26.7 244 21.0 3,607 26.2
Otro 680 5.4 57 4.9 737 5.4
No identificado 1,763 14.0 300 25.8 2,063 15.0
Total 12,591| 100.0 1162| 100.0 13,753 100.0

Nota: Datos a diciembre de 2024
Fuente: Registros administrativos Ruta Digital / SUNAT - Registro de RUC diciembre 2023
Elaboracién: PRODUCE — OGEIEE - OEl.

En cuanto a la actividad economica, la principal fue el comercio al por menor (24.5%), seguido
de establecimientos financieros, seguros y servicios a empresas (16.4%), industria de bienes de
consumo (13.2%) y comercio al por mayor (12.1%). Sin embargo, existen algunas diferencias en
la distribucion segun la version de la plataforma utilizada. Mientras los que usaron la version 2,
la segunda principal actividad de las empresas usuarias fue de establecimientos financieros,
seguros y servicios a empresas (16.6%), en el caso de la version 3, fue la industria de bienes de
consumo (19.8%).

Grafico 5. Usuarios auto-diagnosticados por afio de registro, 2021-2024

20.7

Comercio al por menor 24.8

Establecimientos Financieros, Seguros, Servicios a
Empresas

14.0
16.6

Industria de bienes de consumo

Comercio al por mayor

Servicios personales

Restaurantes y hoteles

Transportes, almacenamiento y comunicaciones
Servicios comunitarios y recreativos
Construccién

Agricultura, ganaderia y silvicultura

Industria de bienes de capital

Industria de bienes intermedios

Mineria

Electricidad, gas y agua 0.0 = Version 3 mVersion 2

Nota: Datos a diciembre de 2024
Fuente: Registros administrativos Ruta Digital / SUNAT - Registro de RUC diciembre 2023
Elaboraciéon: PRODUCE — OGEIEE — OEI.
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En relacion con la ubicacion de los usuarios, tanto en la version 2 como en la version 3 de la
plataforma, se observa una marcada concentracion en el departamento de Lima, con el 45.2% y
45.7% de los usuarios, respectivamente. En ambas versiones se observa una concentracion en
las zonas de la costa norte y la sierra sur.

Grafico 6. Usuarios auto-diagnosticados por departamento, 2021-2024

(a) Versioén 2.0 y
(b) Version 3.0

Nota: Datos a diciembre de 2024
Fuente: Registros administrativos Ruta Digital / SUNAT - Registro de RUC diciembre 2023
Elaboracién: PRODUCE — OGEIEE - OEl.
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4. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
4.1 Objetivos y alcance de la evaluacién

El objetivo de la Evaluacidn de Procesos de la Estrategia "Ruta Digital" es valorar los procesos
establecidos para la ejecucion de la Estrategia “Ruta Digital para el Desarrollo de la Digitalizacion
de las MYPE en el Pert”, identificando oportunidades de mejora que permitan el cumplimiento
de los objetivos de la intervencion.

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos para orientar el estudio:

= Evaluar el cumplimiento de los procesos definidos en el documento de la Estrategia Ruta
Digital.

= Valorar si el modelo de gestion contribuye a la efectiva provisién de servicios.

= Conocer la valoracién respecto a la oportunidad y calidad de los servicios y atencion a
necesidades de las MYPE.

= Valorar si la ejecucion de los procesos contribuye al logro de los objetivos y resultados de la
Estrategia.

= |dentificar oportunidades de mejora para el disefio de procesos y modelo de gestion.

En relacibn a su alcance, se acorddé con la DGITDF que se analicen los procesos de la
intervencion (a nivel interno y externo) efectuados por la DGITDF y PNTE que figuran en el Anexo
1 de la Resolucién Ministerial N° 00170-2021-PRODUCE.

En la evaluacién se ha tomado en cuenta la informacién de ejecucién efectuada en el periodo
2022-2023, los cambios que se han estado implementando en la plataforma web de la estrategia
(desde julio 2023 a la fecha) y los procesos que el PNTE y DGITDF estan ejecutando en el
presente afio (con fecha de corte julio 2024).

4.2 Preguntas de evaluacion

La pregunta general de la evaluacién es “; Los procesos y recursos utilizados en la Estrategia
Ruta Digital permiten lograr los objetivos y resultados esperados de la intervencion?”

Las sub preguntas definidas para responder a la pregunta general son:

a) ¢Los procesos ejecutados son los que estan definidos en el documento de creacion de
la Estrategia?

b) ¢Elmodelo de gestion permite la ejecucién de los procesos para el logro de los productos
y resultados esperados?

c) ¢Los instrumentos elaborados o empleados en los procesos han sido Utiles?

d) ¢Qué fortalezas y limitaciones se identifica en la implementacion de los procesos?

e) ¢Losrecursos asignados a la estrategia han sido suficientes para ejecutar los procesos?

f) ¢ Qué valoracion tienen las MYPE capacitadas respecto a la calidad y oportunidad de los
servicios y su utilidad para la adopcidn de tecnologias digitales?

g) ¢Qué se recomienda mejorar en el disefio y la ejecucién de los procesos de la Estrategia
Ruta Digital?

4.3 Estrategia de evaluacion

La evaluaciéon aplicé métodos cualitativos para realizar la validacion de la légica, los pasos o
procedimientos definidos para ejecutar la estrategia e identificar los cuellos de botella, fortalezas
y oportunidades de mejora. Los métodos buscaron recoger la informacion disponible para valorar
la eficacia, calidad y eficiencia de los procesos ejecutados para el logro de metas y objetivos de
la estrategia Ruta Digital, en respuesta a las preguntas de la evaluacion.

Esta evaluacion de procesos ha realizado una investigacion exploratoria descriptiva y explicativa,
utilizando la informacién provista por los ejecutores, haciendo una combinacién de revision
documental, observacién directa y el recojo de informacién primaria mediante una encuesta
aplicada a una muestra de MYPE auto diagnosticadas y capacitadas.
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llustracion 24. Metodologia de la Evaluacién de procesos de Ruta Digital

la intervencion, modelo operacional PP093. fichas de procesos y
flujogramas. planss y matsriales de capacitacion, regisiros
administrativos, bases de datos de empresas atendidas y talleres

REVISION DOCUMENTAL Y BASES =

MNormas asociadas ala Estrategia Ruta Digital, promocion de la

digitalizacion e innovacisn en las MYPE, planes institucionales, informes de @fm
D

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD r‘”
Aresponsables de laintervencion (DGITDF y PNTE), DIF, Prolnnovate, ITP

",
ENCUESTA A EMPRESAS 1L_

On-line (MS Forms) a IMYPE capacitadas \

OBSERVACION PARTICIPANTE o B
Observacion de Plataforma Ruta Digital, asistencia a talleres virtuales de _C h)
capacitacion, obssrvacion de evaluacionas y encussta de satisfaccion = -

Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En primer lugar, se revisaron los antecedentes documentarios y normativos que sustentan la
intervencién, los procesos y tareas efectuadas para su cumplimiento a nivel interno y externo por
parte de la DGITDF y el PNTE. También se analizé la informacion disponible de la plataforma
Ruta Digital, planes de capacitacion e los informes relativos a la ejecucion y reportes de
seguimiento, propuestas elaboradas por la DGITDF, entre otros.

De otra parte, se reviso la informacidn respecto a la intervencion, en particular el documento de
creacién de la Estrategia RD y diagramas que incluyen los pasos de la ejecucion, debido a la
ausencia de un manual operativo o0 modelo operativo de la intervencién, y se contrasté la
ejecucidn actual de los procesos con la planteada inicialmente. A su vez, se realizé una revision
exhaustiva de la plataforma Ruta Digital y su funcionamiento.

Para ahondar en la informacién se aplicaron entrevistas, a profundidad a los equipos ejecutores
de la DGITDF y el PNTE. De forma complementaria el equipo evaluador particip6 en talleres de
capacitacion virtuales efectuados por el PNTE en el tercer trimestre 2024 y se revisaron videos
de talleres anteriores realizados en el primer semestre que estan alojados en el canal Youtube
del Programa.

Igualmente, se aplic6 una encuesta virtual en linea (en un formulario Google Forms) a una
muestra de MYPE atendidas por la intervencién en entre el periodo febrero 2021 a setiembre
2024, a fin de identificar la efectividad y calidad de los procesos de autodiagnéstico y
capacitacion.

Se realizaron tres cuestionarios dirigidos a: i) empresas usuarias de la versién 2.0 de Ruta Digital
(entre febrero 2021 a mayo 2023), ii) empresas usuarias de la version 3.0 de Ruta Digital (entre
junio de 2023 a setiembre de 2024) y iii) empresas participantes en eventos de capacitacion en
temas de digitalizacion del PNTE. Los enlaces de los cuestionarios fueron remitidos entre el 9 y
14 de octubre de 2024. En total se obtuvieron 126 respuestas, de las cuales 52 correspondian a
usuarios de la versién 3.0, 32 a usuarios de la version 2.0 y 42 a participantes a eventos.

La informacién recogida fue sistematizada y analizada, buscando que los hallazgos respondan a

las preguntas de la evaluacion de procesos y la identificacion de las oportunidades de mejora. El
procesamiento tomé en cuenta las sugerencias brindadas por los ejecutores.
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La metodologia cualitativa empleada buscé maximizar el nivel de objetividad de los hallazgos y
resultados, y realizar una triangulacion de fuentes de informacion para minimizar la subjetividad
en el analisis. La informacién fue procesada utilizando los programas Excel y Word.

4.4 Limitaciones de la evaluaciéon

e Si bien se desarroll6 una evaluacion de disefio de la intervencion en 2022, que concluyé en
una matriz de mejora de la intervencion donde se recogié algunas recomendaciones
vinculadas a algunos procesos, su ejecucion aun no ha concluido en la medida que estan
programados hasta diciembre 2024. Como parte del avance, la DGITDF ha desarrollado
documentos de propuesta de la teoria del cambio de la intervencion (version que actualiza
el documento de la Estrategia RD) y una propuesta de mapa de procesos. Estos han sido
revisados, pero el contenido no pudo ser aplicado en la verificacion del cumplimiento, en la
medida que adn no estan aprobados, pero ademas esta pendiente su discusién con el PNTE
y a nivel interno.

e Debido a la ausencia de un documento operativo formal de la Estrategia RD aprobada en
2021 (como manuales, fichas o flujogramas de procesos), el equipo evaluador utiliz6 como
base el documento RD, que describe los pasos para su ejecucion. La informacion se
reconstruyé mediante entrevistas con la DGITDF y el PNTE, quienes sefialaron que la
estrategia se enfocd principalmente en acciones externas. A nivel interno, la ejecucién
enfrenta limitaciones significativas; algunos pasos no se realizan 0 no se reportan, y la
DGITDF informé que las instancias competentes del sector no han participado en actividades
como la difusiéon del autodiagnéstico ni utilizan la informacion obtenida de las MYPE para los
fines previstos en la estrategia.

e El andlisis de la informacion del autodiagnostico de las MYPE actualmente esta recogido
sélo en los informes trimestrales de la DGITDF elevados al DVMYPE-I y los reportes del
PNTE. La base de datos centralizada no cuenta actualmente con médulos que permitan
generan reportes que faciliten consultarla. El equipo evaluador se limité a utilizar los archivos
Excel de esta base provistos por la DGITDF.

e Se ha identificado una escasez de documentos generados durante la ejecucion de la
intervencién. Por ejemplo, no se elaboran reportes sistematicos sobre las necesidades de
capacitacién de las MYPE para mejorar sus niveles de digitalizacion, los cuales podrian servir
como base para disefiar planes de capacitacion especificos. Asimismo, no se cuenta con
programas anuales establecidos; en su lugar, los documentos y reportes se elaboran segun
las necesidades de informacion sobre los avances.

e Uno de los factores que afectd la programacion inicial de la evaluacién y la aplicacién de
encuestas a las MYPE capacitadas y usuarias de la plataforma fue el retraso en la entrega
de la base de datos correspondiente. Esta informacion, fundamental para identificar la
muestra de MYPE y disponer de los datos de contacto necesarios para el envio de las
encuestas en linea, fue recibida recién a finales de julio, lo que impacté en los plazos
previstos.
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5. EVALUACION DE PROCESOS
5.1 Anélisis del cumplimiento de procesos

La evaluacion de procesos analiza si las acciones ejecutadas corresponden a lo definido en el
documento de creacion de la Estrategia Ruta Digital (documento RD). Esta seccion detalla el
nivel de cumplimiento, destacando fortalezas y sefialando las limitaciones identificadas por los
ejecutores y el equipo evaluador.

Durante la revision de los insumos generados por la DGITDF y el PNTE, no se identificaron
documentos operativos formales, como manuales operativos, modelos, fichas técnicas o
flujogramas de procesos, que detallaran la ejecucion de los pasos definidos en el documento RD.
Por ello, los pasos descritos en este documento sirvieron como referencia principal, orientando
a los ejecutores en el disefio e implementacion de la estrategia. La ausencia de estas
herramientas operativas ha limitado la sistematizacion y estandarizacién de los procesos
definidos.

Del andlisis realizado, que contrasta lo ejecutado con lo previsto en los pasos, se observd un
énfasis significativo en las acciones a nivel externo, enfocadas en el cumplimiento de las metas
definidas para la Estrategia. En contraste, las acciones a nivel interno recibieron poca atencion,
evidenciando un desequilibrio en la ejecucion. De manera similar, el seguimiento se ha
concentrado mayormente en la implementacion de actividades externas y el logro de objetivos
externos. A continuacion, se presentan los hallazgos detallados por nivel.

5.1.1 Cumplimiento a nivel interno

Los pasos definidos en el documento RD establecian la creacién de bases de datos necesarias
para que las instancias competentes de PRODUCE (ITP, PROINNOVATE, DGITDF, PNTE y la
DIF de la DGDE de PRODUCE) disefaran y fortalecieran politicas publicas e instrumentos
orientados a promover la digitalizacion en las empresas.

Sin embargo, la evaluacion revel6 una ejecucién limitada de los procesos planteados en la
seccion 3.4.1 del documento RD. Aunque el PNTE y la DGITDF han implementado algunas
acciones, no se observo la participacion de las demés instancias involucradas. Esto ocurrié a
pesar de que, antes de la aprobacion de la Estrategia RD, la DGITDF habia coordinado con
dichas entidades y previsto su contribucion activa en la ejecucion de los procesos.

1) Respecto a la promocién del autodiagndstico de las MYPE

La promocion del Autodiagnéstico es liderada por el PNTE y se orienta hacia las MYPE
mediante el apoyo de asesores de los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE), las redes
sociales del programa y los talleres de capacitacion. Segun lo manifestado por la DGITDF y
el PNTE durante la evaluacién, no se observa una participacién activa de otras instancias
competentes del Sector en las actividades de promocidn. Tampoco se identificaron esfuerzos
concretos por parte de la DGITDF, como responsable de la implementacién de la Estrategia
RD, ni del PNTE para coordinar con estas instancias su participacién en la promocién del
Autodiagndstico.

Uno de los mecanismos promocionales exitosos utilizados por el PNTE ha sido incluir,
durante los primeros minutos de los talleres de capacitacion, una breve presentacién de la
Estrategia RD y del Autodiagndstico dirigida a las MYPE participantes. Este enfoque motiva
a las empresas a completar el Autodiagndstico y a aprovechar los servicios, recursos y
contenidos disponibles en la plataforma, asi como a participar en futuros talleres de
capacitacion.

A partir de estos hallazgos, se concluye que el proceso de promocidn, aunque parcialmente
cumplido por el PNTE, es limitado en alcance. Se recomienda fortalecer este proceso
mediante una mayor participaciéon de todas las instancias competentes del Sector, para
lograr incrementar el nUmero de MYPE involucradas en el Autodiagnéstico. Esto no
solo ampliaria la cobertura, sino que también permitiria una comprensién mas precisa de las
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necesidades empresariales, facilitando el disefio de politicas, intervenciones e instrumentos
del Sector Produccién orientados a la digitalizacion.

2) Almacenamiento del autodiagnéstico en Base de Datos centralizada

La ejecucién del Autodiagnéstico en linea permite recolectar y centralizar la informacion
proporcionada por las MYPE en una base de datos alojada en los servidores de PRODUCE.
Este proceso garantiza que el almacenamiento de los datos, considerado como el output
del paso 2 descrito en el documento RD, sea gestionado por la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion (OGTI) de PRODUCE. Hasta la fecha, la ejecucion del
proceso cumple con las especificaciones indicadas en dicho paso.

No obstante, la evaluacién identificd que la plataforma actual (versién 3.0) carece de un
médulo que permita generar reportes especificos a partir de la base de datos
centralizada. Esta carencia dificulta la obtencién de informacion estratégica necesaria tanto
para el monitoreo del cumplimiento de las metas de la Estrategia RD como para la
formulacién de politicas publicas e instrumentos de innovaciéon por parte de las instancias
competentes del Sector.

Como medida de mejora, se recomienda especificar en las fichas, descripciones y flujos del
proceso el tipo de informacion que deberian contener los reportes generados desde la base
de datos (outputs), los destinatarios de estos reportes y los responsables de su elaboracion.
Asimismo, es importante que estas especificaciones consideren las necesidades de
informacion del PNTE, la DGITDF y otras instancias clave del Sector. Incorporar estas
mejoras contribuira al desarrollo continuo de las funcionalidades de la plataforma y
fortalecera su utilidad para la formulacién de politicas e intervenciones de innovacion.

3) Segmentacién de las MYPE segun sus necesidades

En la practica, la segmentacién ha sido realizada por el PNTE, principalmente a nivel
externo y en conjunto con la convocatoria a las MYPE, y por la DGITDF con fines de
seguimiento y reporte al DVMYPE-I. Sin embargo, no se han generado listados de empresas
basados en necesidades comunes, ya que las otras instancias del Sector, como el ITP,
PROINNOVATE vy la DIF-DGDE, no participan en la segmentacion ni han solicitado esta
informacion para su uso.

La evaluacion identificd que este proceso no se ha cumplido a nivel interno, limitando su
contribucién al disefio y fortalecimiento de politicas publicas e intervenciones del Sector en
materia de innovacion, segun lo previsto en el documento RD.

Ademas, el documento RD no define claramente en qué consiste este proceso ni detalla las
acciones necesarias para ejecutarlo y difundir la informaciéon. Tampoco especifica los listados
de empresas que deberian generarse en funcion de necesidades comunes, los responsables
de su ejecucion o coordinacion, ni establece tiempos o frecuencia para su desarrollo.

4) Disefio y fortalecimiento de politicas publicas e instrumentos

La evaluacién no ha identificado evidencia que muestre el uso de la informacion del
autodiagnostico de las MYPE por las instancias del Sector para mejorar las intervenciones
de politicas e instrumentos.

Dado que este proceso esta directamente asociado a los anteriores, se espera que una vez
se incorporen mejoras en ellos pueda viabilizar su ejecucion que deberia ser una
consecuencia de lo realizado en Ruta Digital. De ejecutarse, se esperaria que las instancias
del Sector mejoren el disefio y fortalecimiento de instrumentos para las MYPE, haciéndolos
mas eficientes y efectivos de forma tal que contribuyan a reducir la brecha digital de las
MYPE.

En resumen, considerando lo presentado, a nivel interno de los cinco procesos, solo uno de los
incluidos en el documento RD se cumple completamente (“Almacenamiento del autodiagnéstico

43



,g“"“ m%

@ PERU Ministerio Oficina de Evaluacion de Impacto

de la Produccion Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos

en la base de datos centralizada”) y otro de forma parcial (“Promocion del autodiagnéstico de las
MYPE”). Los otros dos procesos no se cumplen actualmente por las razones explicadas y son
“Segmentacion de las MYPE segun sus necesidades” y “Disefio y fortalecimiento de politicas
publicas e instrumentos”. En ese sentido existen oportunidades de mejora para los procesos
definidos para nivel interno (ver Cuadro 4).

Cuadro 4. Cumplimiento de procesos de la Estrategia Ruta Digital a nivel interno

Procesos identificados en el CUmImIEmiD

Documento RD Sl se Parcial No se Camentano

cumple cumple

Efectuada Unicamente por la
PNTE (nivel externo), no por las
instancias competentes  del
Sector.

Accesos de usuario
Administrador limitados. Data de
la version 2.0 no esta disponible
en la version 3.0.

Realizada sélo a nivel externo
(por el PNTE) y el seguimiento
(DGITDF). Se precisa generar e
identificar el output e involucrar a
las instancias.

No se viene ejecutando con las
instancias competentes  del
sector.

1. Promocion del
autodiagnostico de las
MYPE

2.  Almacenamiento del
autodiagnostico en Base
de Datos centralizada

3. Segmentacion de las
MYPE segUln sus
necesidades

4. Disefo y fortalecimiento
de politicas publicas e
instrumentos

Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

5.1.2 Cumplimiento a nivel externo

El PNTE implementa los procesos a nivel externo con el equipo de la Unidad de Gestion de
Servicios Empresariales designado, algunos capacitadores del Programa y los asesores del
CDE. A su vez, en procesos coordina puntualmente con otras areas del PNTE, con la OGTIl y la
DGITDF de PRODUCE vy se articula con actores externos (aliados estratégicos).

En la medida que los procesos a nivel externo contribuyen al cumplimiento de las metas de la
Estrategia RD vigente, su cumplimiento es clave para el logro del objetivo general y especificos
de la estrategia RD. A continuacion, se presentan los hallazgos de la evaluacion relativos a su
cumplimiento.

1) Difusién del autodiagnoéstico y la plataforma Ruta Digital a las MYPE

La difusién del Autodiagnoéstico y de la plataforma dirigida a las MYPE es actualmente
gestionada por el PNTE a través de diversas modalidades: a) presentaciones al inicio de los
talleres convocados mediante sus redes sociales, b) apoyo de los asesores en los Centros
de Desarrollo Empresarial (CDE), c) envio de informacion mediante listas de correo
electrénico (mailing lists), y d) difusion por mensajes masivos de texto. Estas actividades se
realizan de forma permanente, cumpliendo con lo establecido para este proceso en el
documento RD.

Los resultados de estas modalidades de difusion han sido diversos. EI PNTE considera que
las opciones a) y b) son las mas efectivas, mientras que las opciones c) y d) han logrado un
menor impacto en la convocatoria. No obstante, en la modalidad a), identificada como la mas
efectiva para motivar a las MYPE a registrarse en la plataforma y completar el
Autodiagndéstico, se observa que la difusién se realiza posteriormente a los talleres en lugar
de anticiparse a ellos, lo que podria limitar su alcance.

La encuesta aplicada a las empresas usuarias revelé diferencias en los canales de difusién
mas relevantes segln la version de la plataforma. En la version 2.0 de Ruta Digital, los
eventos organizados por PRODUCE/PNTE fueron la principal fuente de participacion (35%),
seguidos por las redes sociales (31%). En contraste, en la version 3.0, las redes sociales se
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posicionaron como el canal mas importante (44%), mientras que los eventos ocuparon el
segundo lugar (31%). El correo electronico o boletines informativos se mantuvieron en tercer
lugar en ambas versiones. Es destacable el incremento de la categoria 'otros’, donde, al
desagregar las respuestas, se identificé que el canal mas mencionado fue el uso de
mensajes de WhatsApp, seguido de referencias directas al PNTE.

Grafico 7. Medio por el que se enter6 del portal de Ruta digital
(Porcentaje)

V3.0

44%

= En un evento (PNTE/PRODUCE) = Redes sociales
= Correo electrénico o boletin Busquedas en internet
Recomendaciones de amigos Otros

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En la evaluacién se ha indicado que este es un proceso clave para el logro de objetivos y
metas de la Estrategia RD, por lo que seria conveniente reforzarlo, identificando mecanismos
que logren llegar y motivar a las MYPE a visitar la Plataforma y registrarse, haciendo uso por
ejemplo de anuncios pagados en redes sociales. De esta forma se podria incrementar la
visibilidad de la estrategia y motivar a las MYPE a visitar la plataforma, antes de las
capacitaciones.

Otro punto de mejora a considerar es que, en la medida que este proceso es similar al
primero a nivel interno, la DGITDF, deberia considerar unificarlos en uno solo al inicio, como
un proceso previo a la ejecucién de los niveles interno y externo.

2) Autodiagnostico de la MYPE

El autodiagnostico se realiza cuando las MYPE contactadas por el PNTE o las participantes
en los talleres de Ruta Digital efecttan el test en la plataforma RD. El test se encuentra
automatizado y programado para su desarrollo, procesamiento y devolucion de resultados a
las MYPE, y permite registrar la informacion en la base para el andlisis posterior que hacen
el PNTE y la DGITDF.

De otra parte, antes de efectuar el autodiagnéstico la MYPE un paso previo necesario es
registrarse en la plataforma RD (con RUC de empresa o persona natural con negocio). Sin
embargo, la version 3.0 solo permite realizar el autodiagndstico a las empresas constituidas
como personas juridicas. Como se mostré en el cuadro 3, una buena parte de usuarios
inscritos como personas haturales con negocio, ya no pueden acceder a la plataforma.

La informacion de autodiagnéstico es utilizada por el PNTE para hacer campafias de difusion

(por correo electronico, mensajes de texto) de los servicios de la estrategia RD y sobre todo
las convocatorias a los talleres. También se generan estadisticas.
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llustracion 25. Registro de la MYPE en la plataforma Ruta Digital

ATu
L.lEmpresa

Crea tu cuenta en Ruta Digital

Informacién de la Empresa

Informacién Personal

Luls Moreno

WhatsApp del Programa Nacional "Tu Empresa" 938258576

Fuente: PNTE.

Considerando todo lo efectuado por el PNTE, se verificaria que se cumple lo sefialado en el
paso 2 contemplado en el documento RD. No obstante, se mencionaron inconvenientes para
el registro de empresas en la Plataforma RD desde su puesta en marcha (la mayoria
asociados a la identificacion y aceptaciéon del RUC). El PNTE reporta oportunamente estas
dificultades a la OGTI (y la DGITDF) para brindar soluciones a las MYPE.

La casuistica presentada, fue considerada al mejorar el registro en las versiones 2.0y 3.0 de
la Plataforma. Sin embargo, se indic6 que, pese a ello, ain se dan algunos casos
probleméticos y que se incrementé el nimero cuando se cambid la plataforma (version 3.0).
Estos han sido reportados por los CDE y contintan requiriendo atencién del equipo de RD
en el PNTE para apoyar a las MYPE y contactar a la OGTI dando seguimiento hasta
solucionarlos.

Una limitacidn que fue identificada por PNTE y DGITDF en el proceso de autodiagnéstico,
se asocia a la extension del test. Si bien las opciones de respuesta son de opcién multiple
(para un total de 22 preguntas), las empresas no siempre tienen suficiente disponibilidad de
tiempo para su llenado. EI PNTE mencioné que algunas empresas se desaniman y no lo
finalizan. En ese sentido, para motivarlas a culminar en la versién 3.0 de la Plataforma la
DGITDF incorporé un Catédlogo de premios, al cual acceden aquellas que culminan el
autodiagndéstico y obtienen puntos para canjearlos para acceder a servicios y capacitacion
de aliados estratégicos a un “costo social”.

Otra limitacién reportada por el PNTE es que, actualmente, debido a la reduccion del
personal operativo para ejecutar la estrategia en su equipo RD, no se logra dar
seguimiento a las MYPE registradas que aun no realizan el autodiagndstico o no lo
terminaron. Anteriormente se contaba con una persona que podrian comunicarse con ellas
y motivarlas a concluir o brindarles apoyo en el registro.

3) Identificacion del Nivel de Digitalizacién de la MYPE

Este proceso se encuentra automatizado en la plataforma RD y se ejecuta una vez la MYPE
ha finalizado el test de autodiagndstico. Las MYPE conocen al finalizar el test su nivel de
digitalizacion en funcion a sus respuestas junto a las Recomendaciones que se le brinda
para incrementar su nivel de digitalizaciéon en el marco de Ruta Digital.

Asimismo, se ha verificado que en los informes trimestrales que remite el PNTE a la DGITDF
se reporta el nivel de digitalizacion de las MYPE auto diagnosticadas (como un resultado
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acumulado). Considerando lo expuesto, se viene cumpliendo lo establecido para este
proceso.

Se identificaron oportunidades de mejora significativas en la gestién de informacién. Hasta
la versién 2.0 de la plataforma, se generaba un reporte programado que detallaba el nivel de
digitalizacién de las MYPE por médulos, asi como las respuestas especificas a las preguntas
de cada mddulo. Este reporte permitia identificar con precision los niveles y necesidades de
las MYPE, facilitando la priorizacion de temas y el desarrollo de planes de capacitacion.

Sin embargo, en la versién 3.0, este reporte ya no esta disponible. En su lugar, el PNTE
extrae informacion méas agregada desde la base de datos mediante un enlace proporcionado
por la DGITDF. Segin el criterio del PNTE, esta informacion es demasiado general,
careciendo de la granularidad necesaria para identificar necesidades especificas, lo que
limita la efectividad en la priorizacion y planificacion de los temas de capacitacion.

4) Creacidn de planes de capacitacion

La evaluacion verific6 que el PNTE desarrolla ciertos documentos que contienen planes de
capacitacién para atender las necesidades identificadas de las MYPE. Estos documentos,
incluidos como anexos en los productos entregados por los locadores contratados, recogen
los planes elaborados y ejecutados para diversos talleres realizados durante 2022, 2023 y
2024.

El PNTE explico que, a partir del andlisis de los resultados del Autodiagnéstico y la aplicacion
de filtros, se identifican los temas en los que la mayoria de las MYPE presentan puntajes
bajos (niveles iniciales o basicos). Estos temas se priorizan para las capacitaciones v,
posteriormente, se identifican a los posibles capacitadores, ya sea entre el personal del
PNTE o mediante aliados estratégicos actuales o potenciales.

Sin embargo, en la seccién 5.2.3 de este informe se observa que no esta claro en qué
momento el PNTE desarrolla los planes de capacitacion ni en qué medida la planificacion se
realiza de manera anticipada. Ademas, no se incluyen elementos clave como los objetivos
de capacitacion, publico objetivo, contenidos propuestos o los objetivos de aprendizaje, lo
que limita la claridad y coherencia de los planes.

En cuanto a la identificacibn de ponentes externos, el PNTE organiza reuniones con
profesionales reconocidos por su experiencia en temas digitales, basada en colaboraciones
previas o0 su participacién en otras intervenciones. Durante estas reuniones, se presenta la
Estrategia RD y se les motiva a participar como capacitadores o aliados estratégicos. Si
muestran interés, se solicita una propuesta de contenidos y el curriculum del expositor. Tras
evaluar estas propuestas, se definen los capacitadores por tema y se establecen las fechas
para la programacion de los talleres.

A pesar de estas acciones, se identifican oportunidades de mejora en la planificacién. No se
contempla en los planes de capacitacion todo el contenido descrito en el documento RD para
el desarrollo de los planes, ni se elabora un documento final de planificacién de forma
anticipada a los talleres. Por ello, el cumplimiento de este proceso se considera parcial,
siendo necesario fortalecerlo para garantizar una mejor estructuracion y alineacién con los
objetivos establecidos en la Estrategia RD.

5) Sedgmentacién de las MYPE segun necesidades y convocatoria a la capacitacién

El PNTE segmenta a las MYPE a partir de los puntajes obtenidos en el Autodiagnostico para
cada pregunta o tema, tras descargar la base de datos y aplicar filtros. Con base en esta
segmentacioén, se convoca a las empresas auto-diagnosticadas para participar en los
talleres. Sin embargo, no se identificé una frecuencia definida para este proceso. Desde el
lanzamiento de la plataforma RD hasta julio de 2023, el PNTE realiz6 esta actividad sin
complicaciones gracias a su acceso como usuario administrador de la plataforma RD.
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Posteriormente, al perder dicho acceso, la DGITDF proporcioné al PNTE un enlace para
obtener un reporte general de la base centralizada y continuar con la segmentacion de las
MYPE. Si bien esto permitié retomar el proceso en enero de 2024, persisten limitaciones que
se describen con mayor detalle en la seccién 5.6.

En cuanto a la convocatoria para los talleres virtuales, el PNTE contacta a las MYPE
segmentadas mediante correos electronicos y mensajes de texto registrados en la base de
datos del Autodiagnéstico. Sin embargo, también se realizan convocatorias abiertas a través
de redes sociales y con el apoyo de los asesores de los CDE, lo que no garantiza que todas
las empresas convocadas pertenezcan al publico objetivo identificado.

Por lo tanto, aunque el PNTE realiza la segmentacion y convocatoria de MYPE, el proceso
cumple de manera parcial con lo establecido en el documento RD, que exige segmentacién
especifica basada en necesidades identificadas.

llustracion 26. Convocatoria a talleres en redes sociales del PNTE

a) Entwitter b) En Facebook
. TuEmpresa @tuempresagobpe - 15 ag ® i Grg
través de esal este 16 de agosto del curso “Estrategias Pocusier se Mo ©coe
para administrar grupos y comunidades en WhatsApp'”. Con el apoyo de T ¢
@universidadcientifica. 3 3 @
Registrate aqui: f ESi2F

D> Myee
DIGITAL
Estrategias para
administrar grupos
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@ 6:00p.m.a8:00p.m.

oHE ... 5F

Fuente: Redes PNTE.

6) Ejecucién del plan de capacitacion

La capacitacion a las MYPE es llevada a cabo por capacitadores del PNTE y aliados
estratégicos, basandose en los temas priorizados en los Planes de Capacitacion. Entre 2021
y 2023, el PNTE capacité a 1,265 empresas, con un pico significativo en 2022, cuando se
alcanz6 un total de 965 empresas capacitadas.

La evaluacion identificéd que, de los tipos de eventos previstos en el Documento RD, el PNTE
ha desarrollado Gnicamente talleres virtuales, utilizando las plataformas MS Teams o Zoom.
No se evidencio la realizacion de otros formatos, como asesorias personalizadas o webinars.
Estos talleres, que suelen realizarse los viernes de 6 a 8 de la noche con una duracion de
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dos horas, incluyen una breve induccion sobre la Plataforma Ruta Digital, el registro y el test
de autodiagndstico, antes de abordar el tema central del evento. El enlace de acceso es
compartido previamente con las MYPE registradas, y todas las sesiones son grabadas para
su posterior consulta. Mas detalles sobre la ejecucién de estos talleres se encuentran en la
seccion 5.2.4.

Previo a cada taller, el PNTE revisa las presentaciones de los expositores para verificar que
los contenidos y el lenguaje sean adecuados para el publico objetivo, realizando ajustes
cuando corresponda. Sin embargo, las modificaciones realizadas en la version 3.0 de la
Plataforma RD han generado diferencias significativas respecto a las herramientas digitales
incluidas inicialmente en el proceso 'Ejecucion del Plan de Capacitacion' del Documento RD.
Estas modificaciones han impedido la visualizacion y actualizacién de recursos desarrollados
hasta 2022, como las pildoras digitales y los Blogs Digitales que contenian videos sobre
temas priorizados para la capacitacion.

llustracion 27. Eventos de capacitacién virtuales de Ruta Digital

{Qué es Ruta Digital?

Es un programa de capacitacion digital que se diferencia de
todos los demds por partir de |a I GAIETT LD
necesidades reales del negocio mediante Ia realizacion de

MR T E LR que nos permite entregar las

mejores recomendaciones (recursos y herramientas) para la

— ESTADOS FINANCIEROS

Gevidn de tesoiedia

Ayute s comtroler eficartaments la cas Sagonbie Gue Sens un emprendmiento.

I Programa Nacional "Tu Empresa” 938258576 . AL o J—

Fuente: PNTE.

El PNTE sefialé que el cambio en la plataforma (implementado sin una consulta oportuna
con ellos) ha limitado su capacidad para operativizar el proceso externo 'Ejecucién del Plan
de Capacitacion'. En particular, la falta de acceso a un usuario 'Gestor de contenidos' en la
version actual les impide cargar y actualizar recursos elaborados, afectando la continuidad y
calidad de los materiales ofrecidos a las MYPE. Como respuesta, se articulé la Plataforma
RD con PRODUCE MAS, aprovechando parcialmente esta oportunidad para mantener los
servicios.

En consideracién de lo ejecutado y lo establecido en el Documento RD, se concluye que el
cumplimiento de este proceso es parcial. Es imprescindible que la DGITDF y el PNTE
trabajen en conjunto para identificar y aplicar mejoras que superen las limitaciones
sefialadas, las cuales han sido reportadas trimestralmente por el PNTE.

7) Re-autodiagnoéstico de la MYPE

La mayoria de las MYPE atendidas no ha realizado el re-autodiagnostico dentro del plazo
establecido de cinco meses ni posteriormente. Esto se debe, en parte, a la ausencia de un
mecanismo o procedimiento formalmente establecido para su ejecucidn, la falta de incentivos
y el escaso seguimiento detallado por parte del PNTE para asegurar su cumplimiento.
Ademas, se identifican limitaciones técnicas en la version 3.0 de la plataforma RD que
dificultan tanto la realizacion del re-autodiagnoéstico como la visualizacion de los puntajes
obtenidos en el autodiagndstico inicial, lo que impide una comparacion clara y una evaluacion
del progreso de las empresas.

La DGITDF informé que Gnicamente 53 MYPE han completado el re-autodiagnéstico, lo que
indica un cumplimiento muy limitado de este proceso, considerado esencial para medir los
resultados obtenidos por las empresas que participan en la Estrategia Ruta Digital. La
ausencia de esta informacion representa una barrera significativa para una futura evaluacion
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de resultados y para la generacion de insumos (tiles para el disefio de intervenciones
basadas en evidencia.

Se recomienda revisar y fortalecer este proceso considerando la necesidad de outputs
relevantes que permitan: 1) identificar nuevas necesidades de las MYPE, orientando el
desarrollo de planes de capacitacion tanto para el PNTE como para otras instancias del
Sector; y 2) recopilar datos sobre el uso de los recursos disponibles en la plataforma RD y
los talleres de capacitaciéon. Esta informacion podria servir como base para retroalimentar el
proceso y disefiar mejoras en los instrumentos y procedimientos a nivel externo.

En resumen, considerando el andlisis realizado se concluye que el PNTE da pleno cumplimiento
a cuatro de los siete procesos definidos a nivel externo en el Documento RD. En tanto dos son
ejecutados de forma parcial (creacion de Planes de capacitacion y Ejecucion del plan de
capacitacién), uno no se cumple (Re-autodiagnostico de la MYPE) actualmente (ver Cuadro 5),
por lo que se recomienda introducir mejoras.

Cuadro 5. Cumplimiento de procesos de la Estrategia Ruta Digital a nivel externo

Cumplimiento

Procesos identificados en el z
Si se

Documento RD Parcial A Comentario
cumple "% cumple

Difusién del No siempre es previo a la
autodiagnostico a las capacitacion. Se difunde en los
MYPE talleres.

Problemas en el registro inicial. Ha
sido ajustado en las versiones 2.0 y

2. Autodiagnostico de las .
3.0, pero aun se presentan

MYPE
problemas.
No hay seguimiento.
3. Identificacién del Nivel de No se miden avances en los niveles
Digitalizacion de la MYPE de digitalizacion.

Parte de la estrategia para la
convocatoria es el uso de Redes
del PNTE. No so6lo se usa la BD del
autodiagnéstico y necesidades para
la convocatoria.

Si bien hay documentos de planes
de capacitacion se realizan sélo
talleres virtuales periddicamente en
respuesta a las necesidades
identificadas de las MYPE.

Son muy pocas las empresas que
han realizado el autodiagnéstico.
No esta definido el proceso para
motivar y dar seguimiento a su
cumplimiento por las MYPE
atendidas. Existen limitaciones
técnicas para efectuarlo en la
version 3.0 de la Plataforma RD.

5. Segmentacion de las
MYPE segln necesidades

No existe evidencia de su
desarrollo. Se sugiere revisary

4. Creacion de planes de formular ajustes, mencionando

capacitacion también acciones preparatorias de
contenidos, materiales de
capacitacion, evaluaciones, etc.

y Convocatoria

6. Ejecucion del plan de
capacitacién

7. Re-autodiagnostico de la
MYPE

Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-OEI.
5.2 Analisis del modelo de gestion

Una pregunta de la evaluacion es si el modelo de gestion permite ejecutar los procesos para que
contribuyan al logro de los productos y procesos esperados. En ese sentido en esta seccion se
analizan la estructura organizacional, los mecanismos de coordinacion (interna y externa), la
planificacién de la capacitacion, la medicion de resultados de la capacitacion en las MYPE, el
seguimiento al cumplimiento de metas y retroalimentacion, la gestion de la informacion, los
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recursos destinados a la ejecucion de Ruta Digital, identificando el aporte de los elementos de
este modelo para lograr las metas y los objetivos de la intervencion.

5.2.1 Estructura organizacional

A nivel interno, la DDF de la DGITDF y la UGSE del PNTE efectlan los roles sefialados en la
Estrategia RD. Ambos 6rganos han organizado equipos de trabajo especificos que planifican,
ejecutan y realizan el seguimiento a las acciones operativas y realizan el seguimiento al
cumplimiento de metas, en el marco de las responsabilidades definidas en el documento RD.

La evaluacién ha verificado que la DDF-DGITDF implementa las siguientes acciones operativas:

Formulacidn del disefio de la Estrategia RD.

Elaboracion de propuestas de actualizacién de la Estrategia RD.

Identificacion de instrumentos, servicios de capacitacién y asistencia técnica y otros a
brindarse a las MYPE en la plataforma Ruta Digital.

Monitoreo y evaluacion de la estrategia.

Elaboracion y envio de reportes trimestrales al DVMYPE-I.

VV VYVV

Asimismo, la DDF-DGITF brinda sustento a la plataforma RD y realiza un seguimiento continuo
a su funcionamiento y cumplimiento de metas, identificando oportunidades de mejora y
limitaciones, considerando informacion recogida en reuniones con el PNTE, sus informes y
reportes.

En relacion al equipo de trabajo de Ruta Digital en la DDF-DGITDF, este esté integrado por dos
profesionales (Martin Chang Vallejos - Responsable del proyecto Ruta Digital y Shirley Calderén
Zavaleta - Analista de soporte). Ambos laboran a tiempo parcial para la Estrategia RD, en tanto
ejecutan otras tareas de la DDF y el Programa de Transformacion Digital. Anteriormente se conté
con apoyo de una practicante. En la evaluacién se manifestd que seria deseable contar con
mayor apoyo (de otra persona), para fortalecer el seguimiento y soporte que se da desde DGITDF
a la ejecucion de Ruta Digital.

De otra parte, en relacion al PNTE, la UGSE es responsable de implementar los procesos a nivel
externo de la estrategia RD, efectuando ademas tareas en coordinacion con otras areas del
PNTE para algunos procesos. A nivel operativo el PNTE ejecuta lo siguiente:

» Mantiene el registro de las MYPE y les difunde la existencia de Ruta Digital, sugiriéndoles
se incorporen y registren en la plataforma, junto al Area de Gestién Operacional del
PNTE que las formaliza.

» Promociona el autodiagndstico de las MYPE en los CDE y talleres de la Estrategia Ruta
Digital (principalmente).

» Sugiere a las MYPE registrarse en la plataforma Ruta Digital y realizar el test de
Autodiagn@stico.

» Apoya a las MYPE en el registro en la Plataforma RD y reporta incidencias que se
suscitan a la OGTI para su atencion.

» Analiza los niveles y necesidades de capacitacién de las empresas con base en el
Autodiagndstico.

» Segmenta a las MYPE y genera de listados para ser utilizados en la convocatoria a
talleres de capacitacion.

» Genera propuestas de talleres de capacitacion en temas de digitalizacion.

> Articula con aliados estratégicos en atenciéon a las necesidades diagnosticadas de las
MYPE, y busqueda de ponentes para la capacitacion en temas que no brinda el PNTE y
para su inclusién en el Catalogo de Premios en la Plataforma Ruta Digital.

» Convoca, facilita y capacita a las MYPE en los talleres virtuales.

» Aplica evaluaciones y mide el nivel de satisfaccion de las MYPE en los talleres de
capacitacion.

» Analiza informacién generada en la plataforma y los talleres capacitacion.

» Sistematiza, verifica y reporta el cumplimiento de las metas establecidas en la Estrategia

RD a la DGITDF, remitiendo informes trimestrales.

51



i . R Oficina de Evaluacion de Impacto
"B PERU | Ministerio - 05 i 5mi
de la Produccion Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos

El personal de la UGSE que implementa la estrategia RD pertenece al equipo de Digitalizacion
y actualmente lo integran dos profesionales (Jorge Luis Escobar Espinoza - Coordinador de Ruta
Digital y Jean Paul Ventosilla Alarcén - Locador de Ruta Digital). Ambos tienen la dedicacién
parcial y dosifican el tiempo dedicado a la Estrategia RD, en funcion a lo que se necesita reportar
trimestralmente (cumplimiento de las metas) y los pedidos y prioridades que son colocados por
la gestién de la UGSE y el PNTE. Se sefial6 que el nimero de profesionales del PNTE dedicado
a ejecutar la estrategia RD se ha reducido en el tiempo. En 2022, se contaba con personal de
soporte de la plataforma (en total participaban cuatro profesionales) pero por temas estratégicos
(que no fueron precisados) se redujo a los dos a tiempo parcial.

La reduccion de personal obligé al equipo a adaptarse al cambio y priorizar tareas en la ejecucion.
Por ejemplos, se dej6 de lado la asistencia o0 asesoramiento a las MYPE para superar dificultades
en el registro, explicarles en qué consiste el autodiagnostico y efectuar llamadas a las MYPE
motivandolas a adherirse a Ruta Digital o realizar el autodiagndstico.

Otro tema cubierto con personal del PNTE es la ejecucién de la capacitacién a las MYPE en los
talleres virtuales, lo que esta contemplado en el documento RD. La evaluacion identificé que, si
bien no existe un equipo de capacitadores asignado a Ruta Digital, profesionales del programa
participan como ponentes en algunos talleres de la estrategia RD (segun la tematica y su
disponibilidad). Se indic6 que PNTE no se cuenta con ponentes suficientes en PNTE para todos
los temas que se necesita cubrir con Ruta Digital por o que se necesita buscar externos.

Al mismo tiempo, los asesores de los CDE (aproximadamente 50 personas a nivel nacional)
apoyan en la difusién de Ruta Digital y el test de autodiagnéstico a las MYPE; ademas, cuando
es requerido, las asesoran en su registro en la plataforma. En el POI 2024 se tiene programadas
dos metas que ejecutan los asesores de los CDE (nuevos registros y autodiagnosticos en Ruta
Digital).

De manera puntual el area de comunicaciones del PNTE apoya a la UGSE en el disefio de los
flyer o piezas gréficas de los eventos de capacitacion que se difunden en las redes sociales del
Programa junto a otros eventos (e]. capacitaciones de la Actividad 1.1 del PP093).

Finalmente, en el documento RD se mencionan a las “Instancias competentes del Sector”, (ver
numeral 3.4 literal ¢) quienes deben: (1) promover el autodiagnéstico de las MYPE, y 2) disefio
y fortalecimiento de politicas publicas e instrumentos, entre otros relacionados a temas de
digitalizacion (para hacerlos més eficientes). No obstante, la evaluacion ha verificado que estas
instancias no han participado hasta el momento en la ejecucion de la Estrategia RD a nivel
interno.

5.2.2 Mecanismos de Coordinaciéon
a. Interna

Como resultado del seguimiento efectuado por la DDF de la DGITDF se remite informes
trimestralmente al DVMYPE-I sobre la ejecucion, resultados y cumplimiento de metas de la
Estrategia RD al DVMYPE-I, coordinaciones que se dan de manera formal por el SITRADOC.
Asimismo, efectia coordinaciones con la OGTI de PRODUCE respecto al disefio,
funcionalidades y ajustes a la plataforma RD mediante documentos formales y reuniones de
trabajo. No se identific6 que la DGITDF realice alguna coordinacion con las instancias
competentes del sector relacionadas a la estrategia RD relativas a la ejecucion a nivel interno.

Por otro la DDF-DGITDF coordina con la UGSE del PNTE por canales formales, como son
memorandos, comunicaciones en MS Teams y reuniones (presenciales o virtuales). La
coordinacién gira en torno a los informes de avance trimestral de la Estrategia RD de forma
articulada, asi como la discusién sobre problemas o limitaciones relacionados a ocurrencias en
la plataforma, el registro de MYPE en ella y la realizacién del autodiagnostico, asi como
dificultades en las funcionalidades. Las coordinaciones de los equipos para Ruta Digital en
ambos érganos, se dan en el marco de las tareas y funciones de la DGITDF y PNTE mencionadas
en el numeral 5.2.1.
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El equipo de digitalizacion del PNTE, designado en la UGSE, lidera la ejecucion y seguimiento
de la Estrategia Ruta Digital, coordinando formalmente con otras areas segun requerimientos
especificos. Por ejemplo, colabora con el area de comunicaciones para la creacion y difusion de
materiales gréaficos de invitacion a talleres, los cuales se publican en redes sociales y se envian
alas MYPE. También coordina la edicién y publicacién de videos de capacitacion en el canal de
YouTube del PNTE. Asimismo, gestiona la participacion de capacitadores especialistas del
PNTE, asegurando que las fechas de los talleres no interfieran con otras actividades
programadas, sin registrarse retrasos o cuellos de botella en estas gestiones internas.

Adicionalmente, el equipo RD coordina con érganos de PRODUCE para la difusion y
convocatoria de talleres. Solicita a la OCIIN la revisién y aprobacién de materiales graficos, al
DVMYPE-I la autorizacion para su difusion, y a la OGTI la distribucion a las MYPE mediante listas
de correo y mensajes de texto. Estas coordinaciones se realizan sin mayores inconvenientes ni
demoras.

En el ambito operativo, el equipo RD también trabaja con la OGTI para resolver incidencias
relacionadas con el registro de MYPE en la plataforma, solicitando soporte técnico cuando es
necesario. Ante retrasos en la atencion de tickets por parte de la OGTI, se ha recurrido a la
DGITDF para agilizar el proceso.

llustracion 28. Esquema de la coordinacién interna de PNTE y DGITDF al ejecutar Ruta Digital

PRODUCE

Equipo RD
(DDF-
DGITDF)

Area Comunicaciones

Equipo RD

< | Capacitadores UGSE

Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

Un hallazgo de la evaluacion es que en el disefio y ejecucidon de cambios en la plataforma Ruta
Digital (RD) para la version 3.0 en 2023 se dio una limitada coordinacién entre DGITDF y el PNTE
para realizar modificaciones. Los términos de referencia y productos asociados a los servicios
contratados (consultores especializados) para el disefio, programacion y funcionalidades de la
plataforma fueron manejados entre DGTDF y OGTI.

No se identificaron los motivos especificos de esta dindmica, lo cual resulta significativo dado
que la plataforma constituye un instrumento clave para que el PNTE implemente la Estrategia
RD a nivel externo, segun lo establece su marco normativo. Se ha tomado conocimiento que los
tltimos meses se estan dando coordinaciones entre ambos para subsanar estas limitaciones en
el futuro.

De otra parte, el equipo del PNTE ha reiterado a la DGITDF en el dltimo afio, la necesidad de
revisar y ajustar las metas y pasos definidos en la Estrategia RD para alinearlos con las nuevas
funcionalidades de la plataforma. Las observaciones efectuadas por el PNTE destacan
limitaciones relacionadas con los contenidos, su gestion, el médulo de reportes y los accesos
asignados al equipo, los cuales consideran han impactado la operativizaciéon de la Estrategia RD
en el &mbito externo bajo su responsabilidad. Este hallazgo se analiza en mayor detalle en la
seccién 5.6, subrayando la importancia de fortalecer ain méas la coordinacién entre ambas
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instancias para alcanzar los objetivos y resultados esperados de la Estrategia RD y su alineacion
a la linea MYPE Digital.

b. Externa

La DGITDF y el PNTE definieron como parte de la ejecucién a nivel externo propiciar la
articulacion con Aliados Estratégicos (actores externos) para que colaboren en la capacitacion a
las MYPE y/o proveer servicios de capacitacion, otros servicios y/o y asistencia técnica como
“premios” considerando que ellas pueden ofrecerlos a un “costo social” (precios reducidos) a las
empresas que participan de la estrategia RD.

Los Aliados Estratégicos de Ruta Digital hacen parte de la red de aliados del PNTE de otras
iniciativas a su cargo que son conocidos por la DGITDF y el PNTE por su participacion en el
“Ecosistema digital” de relaciones del Sector. En la evaluacién no se identificd se suscriban
convenios especificos con estos aliados para ejecutar Ruta Digital, pero el Programa tiene
convenios suscritos con ellos por otras intervenciones. Se menciond que suscribir un convenio
para DGITDF es complicado por lo que puede ser operativizado mas facilmente desde el PNTE.

Para articular con dichos actores externos, el PNTE los convoca a reuniones (en funcién a los
temas de los talleres y recursos digitales a subir en la plataforma RD). Previamente se analiza
que la entidad incluya la capacitacibon como parte de sus planes estratégicos y brinde
capacitaciones. Posteriormente se les solicita una presentacion de contenidos y el perfil de los
posibles expositores especializados en el tema, para brindar confianza a las MYPE que la
informacidn que manejan es especializada y especifica en el tema.

Entre los aliados estratégicos identificados para dictar talleres de capacitacion virtual (via MS
Teams), el PNTE identific6 a expositores del BCP, MiBanco, SISE, Data Marketing Parque
Arauco, Afrus-Advanzo?®, Warmi Wayna?® y SAMISHOP?2L, entre otros.

De otra parte, actualmente cuatro Aliados Estratégicos ofrecen cursos a costo social, como parte
del Catalogo de Premios de la plataforma RD (v3.0)

Cuadro 6. Aliados estratégicos de Ruta Digital a julio 2024

Esta empresa promociona una plataforma de ventas en linea con control de
inventarios. Se sincroniza con Mercado Libre, ademas genera informes de
venta al instante y sincroniza con registros de venta en el celular,

organizéndolos. URL: https://www.bsale.com.pe/
% bsale | : :
Servicios que ofrece en el Catdlogo de Premios (50% rebaja en 1° cuota,
desembolso o inicial y 20% el 2° mes en adelante):
% Acceso para obtener tus boletas y facturas electrénicas
< Entrada para organizar la tienda y stock
% Acceso para agilizar ventas en linea
% Acceso para comercializar a través de diversos canales
Es una interfaz que permite crear una tienda online con una interfaz sencilla
que permite optimizar la atencion al cliente por WhatsApp, organizando chats,
o enlazando sus datos con la tienda virtual. Ademas, segmenta y delega
TiendaDA contactos al equipo de la MYPE. Se integra con SUNAT, Mercado pago,

Izipay, Facebook pixel y Google Tag Manager. URL: https://tiendada.com

Servicios que ofrece en el Catadlogo de Premios:

% Acceso para crear tu propia tienda en linea personalizada (20%
descuento en el primer pago)

% Acceso para crear tu propia tienda en linea a medida (12% descuento
en el primer pago)

19 Sitio web: advanzo.ai
20 Contacto: https://www.linkedin.com/company/warmi-wayna/
21 Sitio web: samishop.pe
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El Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor de la Pontificia
Universidad Catolica del Perl ofrece cursos de capacitaciéon para formacién
emprendedora, en innovacion, empresarial y ejecutiva. Asimismo, acceso a
mentorias especializadas. URL: https://cide.pucp.edu.pe/

Servicios que ofrece en el Catédlogo de Premios:
m CIDE

N PUCP % Mentor In (In!c[al). Mentorla} personallgada.
< Mentor In (Basico). Mentoria personalizada.
< Acreditacién Express (Basico) micro cursos agiles online en
emprendimiento e innovacién
< Acreditacién Express (Intermedio)
% Co-working (acceso a ambiente de trabajo por un mes)
En la Escuela de negocios Coca Cola se brinda Capacitacion online dirigida

A a microempresas (bodegas) y clientes.
’I URL.: https://escueladenegocioscocacola.pe/

ARCACONTINENTAL

Servicios que ofrece en el Catalogo de Premios:

% Taller de mentes maestras: Alcanzando tus metas y objetivos (asesoria
motivacional)

Fuente: DGITDF
Elaboraciéon: PRODUCE-OGEIEE-OEL.

Hasta la version 2.0 de la plataforma RD, los aliados figuraban y se visualizaban como en un
Directorio de servicios para las MYPE, pero actualmente ya no es asi, solo se figuran en el
Catalogo de Premios (version 3.0).

De otra parte, cabe anotar que en esta evaluacion tanto la DGITDF como el PNTE indicaron que
la ejecucion de la estrategia Ruta Digital no se encuentra vinculada con el PP 093 “Desarrollo
Productivo de las Empresas”. No obstante, el equipo que ejecuta la Actividad 1.1 del PP093
(Capacitacion y asistencia técnica en gestién empresarial, comercial y financiera a MIPYME) en
el PNTE, apoya a la difusiéon de talleres en sus propios talleres, particularmente en los del
componente “Digitalizacion”.

5.2.3 Planificacién de la capacitacion

La planificacién parte de la identificacién y priorizacion de temas problematicos efectuados por
el PNTE, que se da con la aplicacién de filtros a la base de datos del Autodiagnéstico (Excel),
(porcentajes mas bajos de manejo de las MYPE). En los informes que contienen los planes de
capacitacién se analizan y reconocen las necesidades de las MYPE identificadas con el test de
autodiagnostico. En los planes de capacitacién efectuados para los afios 2022, 2023 y los
primeros del afio 2024 se coloca informacion resumida respecto a:

= Numero de MYPE identificadas segun la pregunta (n° respuestas, % de usuarios)

= Problema identificado en la MYPE — Necesidad identificada en las MYPE y maédulo (n°
de pregunta/s en el autodiagndstico, médulo)

»= Propuesta del titulo de la capacitacion

= Temas propuestos del taller

= Fecha (propuesta) para el taller

= Informacién del ponente (nombre, cargo, perfil, disponibilidad de fecha y hora)

= Informacién del taller ejecutado e imagenes

Se observé que los planes son elaborados no a priori, sino sobre la marcha en paralelo a la
ejecucion de la capacitacion. Son consignados como parte de informes de los talleres ejecutados
si bien hay borradores previos, se complementan una vez efectuados los talleres (ex post).

De otra parte, se observa que los planes del 2024, la planificacién de la capacitacion presentada
aun de forma mas simple e incluye sélo algunos campos relacionados a la programacién de
eventos (mes, nombre del taller, médulo al que corresponde, problema identificado, fecha
programada).
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llustracion 29. Ejemplo de contenidos de los planes de capacitacion

Modulo : Comercio electrénico PLAN DE CAPACITACION

- PROBLEMA IDENTIFICADO EN LA MYPE

Cuentade  Porcentaje 314 MYPE ma

Actuslmente Mi tienda virtu

q de fila RESPUESTA  de usuarios de un 2 ier (Ejemplo: Olva, Urbaner, Chazky,
¢De qué manera envia sus productos a sus clientes? 6902 100% i it
Yo mismo hago el envio de mis productos o lo lievo oot M DR i e 10k e e v bk v e
personalmente a una agencia para que ella se encargue 3046 44% 1.2. Modulo identificado:
No realizo envio de mis productos. 1514 22% Elec
Gestiono el envio de mis productos a través de aplicaciones 1.3. PLAN DE CAPACITACION O AESUBLVE B PROBLEMA :
de delivery (Ejemplo: Glovo, Rappi, entre otros.). 1063 15% i, g TR e ChpCRacss omo prapecen el egock il pers wn S
Ofrezco servicios que se entregan 100% en linea (Ejemplo: o 14/ou/202
cursos virtuales) o servicios presenciales (Ejemplo: turismo) 631 9% 1.5. PROPUESTA:
Vendo a través de marketplaces (mercados en linea) y ellos las MYPE para identificar que debe tener en cuenta para que todo
se encargan de recoger el producto y enviarlo. 334 5% 2. ;‘““
Mi tienda virtual esta integrada con el servicio de envio de .
un proveedor courier (Ejemplo: Olva, Urbaner, Chazky, entre
otros.). 314 5%
Actualmente ¢Su negocio realiza ventas por Internet? 7328 100% o?
Vendemos a través de redes sociales (Ejemplo: Facebook,
Instagram, Whatsapp, entre otras.) 3612 49%
No realizamos ventas por internet. 2483 69% © NOMBRE: Frank de la Cnz Terrones
Vendemos ravésdeun marketpac (Ejempo: Mercado oL DN
Libre, Linio, Juntoz, Saga Falabella o similares.). 651 26% e fteivarttempiiiespunboen ¥ s
Vendemos a través de una pagina web propia, la cual cuenta 1.8, Tollor tjosutadei
con un carrito de compras. 582 89%

Total general 14230 I \E

Fuente: Planes de capacitacion PNTE (2022, 2023).

El PNTE aplicoé dos esquemas para la formulacién de los Planes de Capacitacion dependiendo
de la informacién que manejaba de la base de datos centralizada de autodiagndstico. En el
primero se contemplaron todas las metas de la Estrategia RD que se precisaba abordar. En el
segundo, se han dado limitaciones para su ejecucion (particularmente para el plan de
capacitacién para el 2024), debido a que PNTE no cuenta con usuario Administrador o de Gestor
de Contenidos por lo que en el proceso de definir temas prioritarios para el 2024 se ha tomado
en cuenta principalmente la base centralizada de la version 2.0 de la Plataforma.

“En la version anterior (de la Plataforma RD) el entorno Administrador permitia ingresar
y digitar los nombres de los talleres para que se visualicen en la plataforma y se
generaban dos registros, el primero a nivel de MYPE inscritas en la plataforma y otro
registro que evidenciaba de forma mas detallada las necesidades presentadas a nivel
de cada médulo de andlisis de la plataforma.

El segundo reporte nos ayudaba a generar los planes de capacitacién. Actualmente
estamos trabajando sobre los reportes historicos, para seguir apoyando a las MYPE en
temas de digitalizacion y esto no se quede en stand by. Sobre esos reportes histéricos
se han identificado la necesidad de ciertos temas de capacitacidn sobre la base de los
modulos que se muestran’.

Entrevista a Coordinador de Ruta Digital - PNTE (2024)

Como parte del analisis, el equipo evaluador busc6 determinar si existia una planificaciéon
metodoldgica detallada para cada taller o necesidad de capacitacion previamente establecida
por el PNTE y/o los capacitadores. Esto incluiria elementos como objetivos de aprendizaje,
secciones o subtemas, definicion de contenidos, ideas fuerza para el cierre, entre otros. Sin
embargo, en los materiales revisados, los eventos observados y los videos analizados no se
identifico evidencia de una planificacion metodolégica formalizada.

En este contexto, el disefio metodoldgico y los contenidos de capacitacion dirigidos a cubrir las
necesidades de las MYPE presentan debilidades que requieren atencion. El equipo del PNTE
sefial6 la necesidad de incorporar mejoras en el proceso de planificacién de las
capacitaciones. Entre las recomendaciones planteadas, se destaca la importancia de
contratar personal especializado que se integre al equipo de Ruta Digital en el PNTE, con el
objetivo de fortalecer el disefio metodolégico y garantizar un enfoque mas estructurado y alineado
con las necesidades identificadas.
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5.2.4 Capacitacion alas MYPE

En el periodo marzo 2022 a junio 2024 el PNTE capacit6 a las MYPE en 144 eventos virtuales
de capacitacién donde se abordaron 77 temas. Algunos temas fueron abordados en dos eventos
(parte 1 y parte 2). Los contenidos fueron dictados por especialistas del PNTE o por aliados
estratégicos, segun la tematica.

En los talleres se verifica que PNTE presenta a Ruta Digital (estrategia y plataforma) y motiva a
los participantes a realizar el autodiagnéstico y acceder a otras capacitaciones y recursos
disponibles para mejorar sus niveles de digitalizacion. Luego se aborda el tema del taller, previa
presentacion del capacitador e inscripcion de participantes.

llustracion 30. Introducciéon a Ruta Digital y el autodiagndstico en taller virtual

Tu
{Qué es un autodiagnéstico? ] a

Te hacemos preguntas especificas en los 6 médulos de negocio mas importantes para conocer el estado real de tu
negocio, conocerlo nos permitird identificar las mejores recomendaciones para ti.

N 7’/
7 @ N /\/
P i
==
INGRESA A RESPONDE RE('B'E TU 1
RUTA DIGITAL NUESTRO TEST DIAGNOSTICS
EMPEZAMOS CONTIGO Desde tu Son 23 preguntas s decir tu }
:No conoces con certeza el computadora o para marcar que resultado de {
estado actual de negocio en celular no te tomaran estado de tu
mads de 5 min negocio |~

los médulos de Ruta Digital?

Luls Moreno

PB8268576
Fuente: PNTE.

Con respecto al formato y contenidos de los talleres de capacitacion, se verificd que actualmente
cada capacitador define y utiliza sus propios materiales. Aunque el PNTE informé que dispone
de algunas plantillas, se identificd que los materiales y presentaciones utilizados en los talleres
no siguen un formato uniforme. En un evento del médulo de marketing digital realizado en agosto
de 2024, se observé que el capacitador presenté laminas y gréaficos en inglés, lo que evidencié
una falta de revision previa por parte del personal del PNTE, asi como una adaptacion insuficiente
al contexto de las MYPE patrticipantes. Este aspecto representa una oportunidad de mejora.

Otro punto identificado es la ausencia de materiales de capacitacion enviados a los participantes.
En la versién 2.0 de la plataforma RD, los videos de los talleres se cargaban para consulta
posterior, pero esta funcionalidad no esta presente en la version 3.0. Como medida alternativa,
el PNTE ha grabado talleres de 2024 y los ha subido a su canal de YouTube para facilitar su
consulta y visualizacién, buscando atender esta necesidad.

Adicionalmente, el documento RD establece que las MYPE deberian tener acceso a recursos de
capacitacién como Pildoras Digitales y Blogs Digitales para ampliar su conocimiento y reforzar
habilidades digitales. En la version 2.0 de la plataforma RD, el PNTE desarrollé estos recursos,
que incluian videos breves sobre temas digitales y blogs con articulos detallados que explicaban
un punto especifico, a menudo con guias practicas o enlaces a pasos detallados, como 'Cémo
crear tu Yape'.

En la version 3.0 de la plataforma RD, estos recursos no estan completamente visibles, y solo se
muestran algunos Blogs Digitales enfocados en reforzar contenidos de los moédulos mediante
videos breves. Estos incluyen evaluaciones posteriores que permiten a las MYPE obtener puntos
para el Catalogo. La ausencia de los recursos completos previamente disponibles limita la
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capacidad de las MYPE para acceder a herramientas que fortalezcan su aprendizaje y
habilidades digitales.

5.2.5 Evaluacioén de resultados de la capacitacion

El PNTE aplica test de entrada y salida que incluyen las evaluaciones de conocimiento de las
capacitaciones y la medicion del nivel de satisfaccion.

La evaluacién de conocimiento (inicial) estd contenida en el formulario de inscripcion del
participante (registro de asistencia). Este es elaborado en formulario (Google Forms) y enviado
por el chat a participantes al inicio del taller. De otra parte, la evaluacion final, se realiza en los
Gltimos minutos del taller y al final del formulario se incluyen preguntas para medir el nivel de
satisfaccion.

Las preguntas de evaluacion para participantes son elaboradas por el PNTE y varian segun cada
tema y entre talleres. En el inicial las preguntas son basicas mientras en la final incluyen
preguntas de acuerdo al contenido presentado. Segun el PNTE, no se incluyen preguntas
“dificiles” sino aterrizadas o explicitas, con respuestas de opcién mdultiple para facilitar los
participantes las marquen sin dificultades. De esta forma, en la evaluacion final se busca valorar
si los participantes tienen idea de qué trataba cada punto abordado en la capacitacion.

Con el test de ingreso y salida, se calcula la nota promedio de cada evento que se reporta como
parte del cumplimiento de metas de la Estrategia RD para el indicador “Nota aprobatoria
promedio de las evaluaciones realizadas en los talleres por cada plan de capacitacién ejecutado”.

Un punto observado en los talleres es que la evaluacion inicial se aplica al inicio del taller y se
mantiene una vez iniciado. Esto puede generar distraccion de los participantes e incluso que en
las respuestas que den, consideren lo que escuchan en la capacitacion y no su conocimiento
inicial. Los test de salida se aplican durante el tiempo de atenciéon de consultas de los
participantes.

Otro aspecto que se observa es que las notas de las pruebas inicial y final no son reportadas a
los participantes quienes desconocen sus resultados. Tampoco se les entrega certificados o
constancias de participacién posteriormente. Este podria ser un aspecto a considerar para
motivar a los participantes a prestar mayor atenciéon a la capacitacion y la rendicién de
evaluaciones finales, que se complementaria con los premios considerados en el Catalogo de
Premios de la plataforma y permitiria tener una mejor aproximacion a la efectividad de la
capacitacion recibida (en términos de incremento de conocimiento).

5.2.6 Seguimiento al cumplimiento de metas y retroalimentacién

Los informes trimestrales que se elevan al DVMYPE-I se reporta la informacion de las MYPE
registradas y atendidas (agrupadas por nivel de digitalizacion), el resultado general de las
evaluaciones realizadas en los talleres de capacitacion y los niveles de satisfaccién de las MYPE
respecto a las intervenciones realizadas.

En los informes se da cuenta del uso de las herramientas y/o los servicios digitales mas
demandados por las MYPE en la Plataforma Ruta Digital. En algunos casos, se mencionan las
limitaciones identificadas a fin de ser resueltas y dan cuenta de cambios introducidos en la
plataforma (actualizacion).

Los informes incluyen informacion del cumplimiento de metas asociada a la ejecucion a nivel

externo, no se incluye informacion respecto a acciones efectuadas y logros a “nivel interno” segun
lo que se encuentra previsto en el documento RD.
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De otro lado, para identificar temas de interés de los participantes y posibles demandas de
capacitacién para nuevos talleres, se toma en cuenta las respuestas y sugerencias de los
participantes que se incluyen en los test de salida (que figuran como sugerencias u
observaciones) o mencionados en los chats de los talleres de capacitacion o grupos de
WhatsApp del PNTE con empresas participantes de los eventos de Ruta Digital.

Actualmente el indicador de “uso de recursos digitales” refiere al nimero de recursos que han
sido incluidos hasta la versién 3, asumiendo que son consultados por las MYPE, sin verificar el
uso o aplicacién en el contexto de cada MYPE.

5.2.7 Gestion de lainformacion

La informacién generada en la ejecucién de la estrategia RD incluye data de todas las empresas
auto diagnosticadas, las MYPE capacitadas, el nimero de talleres, sus notas promedio,
capacitadores de cada taller, nivel de satisfaccion, videos de talleres, informacion de recursos en
la plataforma, presentaciones PPT, etc. Los insumos para la gestion de la informacién son
principalmente la base de autodiagnéstico, los registros administrativos de la capacitacion,
piezas gréficas y recursos desarrollados para su inclusion en la plataforma RD. La informacion
es gestionada de forma independiente por la DGITDF y el PNTE.

Un hallazgo de la evaluacién es que actualmente se carece de un repositorio virtual (en la nube
0 en Sharepoint) de todos los archivos y recursos de la Estrategia RD que incluya no solo la
informacién de los reportes, informes de seguimiento, sino también videos de los talleres,
materiales de capacitacion (PPT), listado de eventos de capacitacion efectuados, directorios
previstos en la estrategia RD u otros relativos. Contar con un repositorio es para facilitar la
sistematizacion y gestion de la informacién de forma ordenada y su utilizacion en acciones de
evaluacion o de retroalimentacion y mejora de los propios procesos y seguimiento a los
documentos que sustentan los valores reportados en los informes trimestrales. Igualmente, es
mas permanente en el tiempo y evitaria que su manejo sea parcial por instituciones o incluso
entre integrantes de los equipos de la estrategia RD (considerando la posibilidad que estos
cambien en el tiempo).

Otra limitacién que identifica la evaluacion de procesos es que no se llevan registros o
contabilizan las visualizaciones y uso de recursos de la plataforma RD. Esto se debe a que el
PNTE no cuenta con un personal que entre sus tareas revise y genere estadisticas de
visualizaciones/uso de recursos.

De otra parte, se mencioné en el cumplimiento de procesos que la informacion de
autodiagnostico de las MYPE no ha sido socializada a nivel interno con otras instancias del
Sector, limitando su uso. Resulta importante revisar este punto y evaluar la posibilidad de generar
alguna herramienta (por ej. tableros de control) que muestren de forma dinamica informacion de
autodiagndstico, resultados de cumplimiento de metas, necesidades de capacitacion u otros. La
gestion de la informacién no deberia ser Gtil no solo para la ejecucion de la estrategia hacia las
MYPE desde Ruta Digital sino también contribuir al disefio y fortalecimiento de politicas publicas
e instrumentos que logren el Incremento de competencias digitales de las MYPE.

5.2.8 Recursos parala ejecuciéon de procesos

Actualmente, el PNTE y la DGITDF no cuentan con un presupuesto especifico asignado para la
ejecucion de Ruta Digital, ya que no se contempld esta necesidad en su disefio inicial. En su
lugar, la Estrategia RD se implementa utilizando los recursos disponibles en los presupuestos
asignados al PP0093 y al APNOP, lo que ha permitido viabilizar su ejecucidn hasta la fecha.

En el caso de la DGITDF, se tiene un presupuesto estimado en S/ 41,500 soles que financia la

ejecucioén de responsabilidades a cargo de la DDF-DGITDF en Ruta Digital (referencia afio 2023).
Segun la informacién provista al equipo evaluador, la orden de servicio (tercero) es financiada
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con presupuesto de la DGITDF del Programa Presupuestal 0093 “Desarrollo Productivo de las
Empresas” (meta 19) y el coordinador con cargo a los recursos APNOP con una dedicacion
estimada en 25%.

Cuadro 7. Estimacion de presupuesto utilizado para ejecutar la estrategia RD en la DGITDF

Fuente Meta ALY

Dedicacion anual

Modalidad (APNOP, PP, presup.

v .
(% tiempo) otro) PO estimado

(S

Coordinador de CAS 25% APNOP Meta 73 16,500
Ruta Digital

Asistente Ruta Orden de 100% PP 0093 Meta 19 25,000
Digital servicio

Presupuesto anual estimado DGITDF — afio 2023 (S/)
Fuente: DGITDF.

Por otro lado, la DGITDF inform6 que las modificaciones realizadas en la plataforma Ruta Digital
durante su ultima actualizacion fueron financiadas con fondos del afio 2022. Este servicio de
consultoria incluy6 los cambios necesarios y su integracion con la plataforma Produce Mas,
utilizando recursos del presupuesto asignado al PP0093.

Asimismo, el equipo de Ruta Digital del PNTE proporcioné una estimacion del presupuesto
ejecutado en 2023 para financiar al personal de la UGSE encargado de la implementacion de
Ruta Digital. Este monto, que considera el tiempo dedicado a la intervencién a nivel externo,
ascendio a S/ 64,200.

Cuadro 8. Estimacién de presupuesto utilizado para ejecutar la estrategia RD en el PNTE

Fuente Meta eI

Dedicacion anual

Modalidad AE (APNOP, PP, presup. .
(% tiempo) otro) PO estimado

(S)

Coordinador de CAS 20% PP093 Meta 74 19,200
Ruta Digital

Operador de Ruta Orden de 50% APNOP Actividad 45,000
Digital servicio N°516.71

(tercero)
Presupuesto anual estimado PNTE — afio 2023 (S/) 64,200

Fuente: PNTE.

El presupuesto mencionado proviene principalmente de la categoria APNOP, especificamente
para el servicio de locador (tercero) contratado bajo la Actividad N.° 516.71, 'Fortalecimiento de
Capacidades Especiales para las MYPE en el marco del Proceso de Compras Publicas'.

Adicionalmente, en el Plan Operativo Institucional (POI), el PNTE cuenta con la actividad
operativa 'Formalizacién y acompafiamiento empresarial a la MYPE a través de los Centros de
Desarrollo Empresarial', que incluye la tarea 1.5: 'Adopcion de tecnologias digitales en las MYPE
mediante ruta digital productiva’. A través de esta tarea, se financia el trabajo de los asesores de
los CDE que forman parte de la Unidad de Gestidon de Operaciones (UGO), quienes también
contribuyen a la ejecucion de la Estrategia RD.

Sin embargo, no se logré obtener una estimacion precisa del presupuesto ni del tiempo destinado

por los asesores de los CDE para la difusion a las MYPE, el apoyo en el registro en la plataforma,
ni por los profesionales del PNTE encargados de las capacitaciones en los talleres virtuales.
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Una observacién destacada por el PNTE durante la evaluacion es que la implementacién de Ruta
Digital hacia las MYPE podria fortalecerse significativamente con mayores recursos
humanos. Un incremento en el equipo permitiria ofrecer mas capacitaciones por semana,
abordar un mayor nimero de temas relevantes para las MYPE vy reforzar actividades que
actualmente no se realizan debido a limitaciones de personal. Se recomienda realizar una
estimacion detallada de las mejoras posibles y los costos asociados, identificando los recursos
disponibles o proyectando los necesarios para su ejecucion.

5.3 Calidad de los servicios

Para realizar el analisis de la calidad de los servicios, accedimos a la plataforma Ruta Digital, en
su version 3.0 que es la vigente, a través de una cuenta de persona juridica proporcionada por
la DGITDF y fue utilizada entre los meses de junio y octubre de 2024. Por otro lado, entre las
preguntas de las encuestas a empresas se incluyeron preguntas de opinién sobre los principales
instrumentos de Ruta Digital tanto de la version vigente, como de los usuarios que accedieron a
versiones anteriores, desde febrero de 2021.

5.3.1. Plataforma Ruta Digital

Para analizar la calidad de los servicios, se accedi6 a la plataforma Ruta Digital en su version
3.0, actualmente vigente, utilizando una cuenta de persona juridica proporcionada por la
DGITDF. Esta cuenta fue empleada entre junio y octubre de 2024, lo que permitié explorar sus
funcionalidades y caracteristicas desde la perspectiva del usuario.

Adicionalmente, se incluyeron preguntas especificas en las encuestas aplicadas a las empresas
para recabar opiniones sobre los principales instrumentos de Ruta Digital. Estas preguntas
abarcaron tanto la versioén vigente de la plataforma como las experiencias de los usuarios que
accedieron a versiones anteriores desde febrero de 2021.

Cuadro 9. Comparativo de funcionalidades de la Plataforma RD

Funcionalidades de la versién 1.0y 2.0 Funcionalidades de la version 3.0
e Registro de usuario: Se registra los datos de e Registro de usuario: Se registra los datos de
la MYPE para tener acceso a la plataforma. la MYPE para tener acceso a la plataforma.
e Test digital: Preguntas de los 6 médulos de e Test digital: Preguntas de los 6 médulos de
autodiagnostico autodiagnostico
e Diagnoéstico: Se realiza en base a las e Diagnostico: Se realiza en base a las
respuestas ingresadas en el test digital. respuestas ingresadas en el test digital.
e Calendario de eventos: Proximos eventos e Calendario de eventos: Proximos eventos
dénde pueden participar las MYPE donde pueden participar las MYPE (No
e Talleres realizados: con anterioridad y se actualizado)
pueden revisar. ¢ Ruta de aprendizaje: Con videos didacticos y
e Blog digital directorio de servicios: se puede enlaces a articulos relacionados
encontrar servicios de aprendizaje, e Catalogo de premios: Descuentos para cursos
¢ servicios de apoyo a la MYPE vy servicios para y servicios externos que se obtienen por puntaje
el financiamiento. de avance
¢ Servicios de apoyo a la MYPE a través de la
plataforma PRODUCE Mas

Fuente: Informes PNTE / revision in situ de la plataforma.

La version 3.0 de la plataforma Ruta Digital introduce mejoras significativas, como la inclusién de
una "Ruta de aprendizaje”, que organiza videos didacticos y enlaces a articulos relacionados en
un formato estructurado, facilitando el acceso a contenidos educativos. Asimismo, se incorpora
un "Catélogo de premios", mediante el cual las MYPE pueden acumular puntos por su avance
en la plataforma y canjearlos por descuentos en cursos y servicios externos. Estas innovaciones
fortalecen el aspecto educativo de la plataforma e incentivan su uso continuo, motivando a las
empresas a participar activamente en su proceso de digitalizacion.

Sin embargo, se identific6 como una posible limitacion la falta de actualizacion del calendario de
eventos, lo que podria afectar a las MYPE que buscan actividades recientes o nuevas
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oportunidades de networking. Por otro lado, la integracion de la plataforma con PRODUCE
Mas representa un valor afiadido significativo, ampliando el acceso de las empresas a
servicios de apoyo, desarrollo y financiamiento. En conjunto, estas mejoras refuerzan el enfoque
educativo y motivacional de la plataforma, alineandose con los objetivos de Ruta Digital.

El cuadro 10 presenta un analisis comparativo del nivel de dificultad percibido por los usuarios
en las versiones 2.0 y 3.0 de la plataforma. En la versién 2.0, el 50% de los usuarios describié la
plataforma como "muy sencilla" o "sencilla", mientras que el 21.9% la consider6 "complicada" o
"muy complicada". En la version 3.0, la percepcién de dificultad extrema ("muy complicada")
desaparecio, pero un mayor porcentaje de usuarios (44.2%) calificé la plataforma como "ni
sencilla ni complicada”, y el porcentaje que la percibié como "complicada" aumenté a 15.4%.
Esto sugiere que, aunque la actualizacion redujo la percepcion de dificultad extrema, algunos
elementos introducidos en la versién 3.0 podrian haber incrementado la complejidad percibida
por ciertos usuarios

Cuadro 10. Nivel de dificultad de la plataforma Ruta Digital

(Porcentaje)
: : Ni sencillo ni " \V/[0)%
Plataforma Muy sencillo Sencillo complicado Complicado comblicado
Version 2.0 25.0 25.0 28.1 9.4 12.5
Version 3.0 15.4 25.0 15.4 0.0

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

El grafico 8 muestra las fases de la Ruta Digital donde los usuarios enfrentaron mayores
dificultades en las versiones 2.0 y 3.0. La mayor dificultad en ambas versiones se encuentra en
el "Seguimiento de la Ruta de aprendizaje", reportado por el 40% de los usuarios en la version
2.0 y un 30.8% en la version 3.0. Aunque la dificultad disminuy6 en la version 3.0, sigue siendo
una fase compleja para los usuarios.

La fase de “Canje de beneficios del catdlogo de premios” aparece solo en la versién 3.0, ya que
fue una nueva funcionalidad introducida en esta version y no estaba disponible en la version 2.0.
En la version 3.0, el 23.1% de los usuarios reporté dificultades con esta nueva fase, lo cual
sugiere que, aunque se afiadi® como una mejora, su implementacion inicial podria haber
generado ciertos desafios de usabilidad.

En el "Proceso de inscripcién y creaciéon de cuenta”, se observa una reduccion notable en la
dificultad en la version 3.0, donde los usuarios reportan una mejor experiencia en comparacion
con la version 2.0. En la fase de "Inscripcion en eventos programados", también se observa una
ligera mejora, pasando de 21.2% en la version 2.0 a 16% en la version 3.0. La "Realizacién del
autodiagnoéstico” muestra menos dificultad en la version 3.0, disminuyendo del 12% al 7.7%.

Gréfico 8. Fase donde tuvo mayor dificultad de navegacion
(Porcentaje)

Seguimiento de la Ruta de aprendizaje 30.8 400
Inscripcién en eventos programados

Proceso de inscripcién y creacion de cuenta
Canje de beneficios del “catalogo de premios”
Proceso de inscripcién y creacién de cuenta
Realizacion del autodiagnéstico

Otro mv3.0 =v2.0

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.
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El grafico 9 muestra la herramienta de mayor utilidad de la plataforma Ruta Digital en dos
versiones: V 2.0y V 3.0, de acuerdo con las preferencias expresadas en porcentaje. En la version
2.0, el autodiagnostico es la herramienta mas til seguin la percepcién de los usuarios, con un
43.8%. Le sigue la ruta del aprendizaje, que ocupa el segundo lugar en utilidad con un 31.3%.
Los eventos de capacitacién también son considerados Utiles, aunque en menor medida, con un
25.0%. Cabe destacar que el catalogo de premios no esta presente en esta version, puesto que
fue agregado en la versién posterior.

En la version 3.0, el autodiagndstico sigue siendo la herramienta mas valorada, con un 44.2%,
mostrando solo un pequefio incremento respecto a la versién anterior. La ruta del aprendizaje ha
ganado popularidad, subiendo a un 36.5%, mientras que los eventos de capacitacion tienen
menor preferencia en comparacion con la versién anterior, bajando a un 15.4%. El catalogo de
premios aparece por primera vez con un 3.9%, lo que indica que, aunque es una herramienta
nueva, aun tiene baja utilidad.

Grafico 9. Herramienta de mayor utilidad de la plataforma Ruta Digital
(Porcentaje)

3.9
154
25.0
“O

= Autodiagnostico = Ruta del aprendizaje
Eventos de capacitacion Catalogo de premios

VvV 3.0

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

El grafico 10 y el cuadro 11 presentan un analisis comparativo de la percepcion de los
usuarios hacia la plataforma Ruta Digital, evaluando dos aspectos clave: la disposicion a
recomendar la plataforma a otros empresarios y la satisfaccion con el proceso de aprendizaje
en las versiones 2.0 y 3.0.

En el gréfico 10, se observa que, en la version 2.0, el 84.4% de los usuarios estaba dispuesto
a recomendar la plataforma a un amigo empresario, mientras que el 15.6% no lo haria. En la
version 3.0, esta disposicion mejora notablemente, alcanzando el 96.2%, con solo un 3.9%
de usuarios que no la recomendarian. Este incremento significativo sugiere una percepcion
més favorable de la plataforma en su version mas reciente, reflejando avances en la
experiencia del usuario y en la utilidad percibida de la herramienta.

Gréfico 10. Usuarios que recomendarian la plataforma Ruta Digital a un amigo empresario
(Porcentaje)

3.9

uSj

No

v2.0 v3.0

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.
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En el cuadro 11, que muestra la calificacion del proceso de aprendizaje, se puede ver una
distribucion de las respuestas de satisfacciéon. En la version 2.0, el 37.5% de los usuarios se
mostré satisfecho y el 34.4% muy satisfecho, mientras que el 18.8% se mantuvo neutral y solo
el 9.4% estuvo insatisfecho o muy insatisfecho. En la version 3.0, los niveles de satisfaccion se
mantienen similares, con el 36.5% satisfecho y el 34.6% muy satisfecho, aunque se observa un
ligero incremento en la neutralidad (23.1%) y una leve disminucién en las opiniones negativas
(5.8% en total entre insatisfecho y muy insatisfecho).

Cuadro 11. Calificacion del proceso de aprendizaje de la plataforma Ruta Digital
(Porcentaje)

Muy Muy

Plataforma : . Insatisfecho Neutral Satisfecho .
insatisfecho satisfecho

Versioén 2.0 3.1 6.3 18.8

Versién 3.0 1.9 3.9 23.1

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En conjunto, los datos muestran una mejora en la disposicion de los usuarios a recomendar la
plataforma y un alto nivel de satisfaccion en ambas versiones, aunque en la versién 3.0 hay un
pequefio aumento en las respuestas neutrales.

5.3.2. Sobre el servicio del autodiagnéstico

El primer paso para acceder al autodiagndstico es registrarse en la plataforma como persona
juridica o como persona natural. Para ello se debe contar con un RUC valido. Cabe destacar
que, si la persona registrada es una persona natural sin negocio, no podra realizar la
autoevaluacion.

En cuanto a los usuarios ya registrados, mas de la mitad declararon que les parecié sencillo
o muy sencillo efectuarlo en ambas versiones, aunque en un porcentaje ligeramente mayor
en la version 3.0. Asimismo, el porcentaje de usuarios que consider6 muy complicado el
registro, disminuyé en la nueva version. En el puntaje del 1 al 5 del nivel de dificultad, la
version 2 recibié un promedio de 2.75, mientras que la version 3 recibié 2.5. En efecto, si el
empresario cuenta con su RUC correspondiente, no deberia tener inconvenientes
adicionales para la creacion de cuenta.

Cuadro 12. Nivel de dificultad del registro en la plataforma
Porcentaje

Plataforma Muy sencillo Sencillo M senc_lllo ni Complicado qu
complicado complicado

\Version 2.0 28.1 21.9 18.8 9.4 21.9

\Version 3.0 21.2 17.3 21.2 7.7

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

Una vez creada la cuenta, se procede al llenado de las 22 preguntas que componen el
autodiagnostico. Como se menciona en la seccién 3.6.4, estas preguntas se dividen en 6
componentes los cuales se muestran en el Anexo 1. En la realizacién del autodiagnostico no
se evidencid ningun problema o contratiempo con el llenado.

Esta opinién esta en linea con lo respondido por los encuestados. El 55% de usuarios de la
version 2.0 consideraron entre sencilla y muy sencilla su aplicacién, mientras que en la 3.0
superd esa cifra. En la version 3.0 también disminuyeron los porcentajes de los que lo
consideraban complicado y muy complicado. En general, en el puntaje de complicacién, la
version 2 tuvo 2.5, mientras que la versién 3, alcanzé un puntaje de 2.3.
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Cuadro 13. Nivel de dificultad del autodiagndéstico
Porcentaje
Ni sencillo ni Muy

Plataforma Muy sencillo Sencillo : Complicado .
complicado complicado

Version 2.0 25.0 18.8 18.8 6.3

Version 3.0 28.9 26.9 7.7 3.9

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

Una vez realizado el autodiagndstico, aparece el nivel de digitalizacion general y por
componente, tal como se mostré en la llustracién 14. Con respecto a la opinién de los
usuarios, 9 de cada 10 indicaron estar satisfechos con el nivel de digitalizaciéon obtenido,
siendo un porcentaje similar en ambas versiones. De los que no estuvieron de acuerdo
indicaron que fue por que las sugerencias no le parecieron interesantes 0 que necesitaban
mas informacidn para interpretar los resultados.

Gréfico 11. Satisfaccion con el nivel de digitalizacién obtenido
(Porcentaje)

a) De acuerdo con el nivel de b) Razones por las que no estuvo de acuerdo
digitalizacion registrado

Las sugerencias que me
hicieron no me parecieron
interesantes

Necesitaba mas informacion
para interpretar los

resultados
Crei que mi empresa tenia
un nivel de digitalizacion 12.5
mayor
Otro 125

ESi ®Eno

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

Los resultados utilizando la encuesta a empresarios muestra que, si bien la percepcién sobre el
autodiagnostico es positiva, hay espacio de mejora en el sentido que se podria afadir mas
informacidn sobre el significado de los componentes y los puntajes para una mejor comprension
de los mismos por parte de los empresarios.

Otra limitacién encontrada es que, una vez realizado el autodiagnostico, no es posible que el
usuario vuelva a realizar otro autodiagnostico pasado los cinco meses como se tenia previsto en
el disefio del programa, limitando la posibilidad de que el usuario pueda identificar el grado de
avance entre periodos.

5.3.3. Ruta del aprendizaje

La encuesta a las empresas usuarias brinda informacién sobre el uso y satisfaccion de la “Ruta
de aprendizaje” en la plataforma Ruta Digital. Refleja tanto los avances logrados en la version
3.0 como las areas en las que persisten desafios.

En términos de adopcién, se observa un incremento significativo en el seguimiento de la Ruta de
aprendizaje, pasando del 65.6% en la version 2.0 al 78.9% en la version 3.0 (panel (a) del gréafico
12). Esto sugiere que las mejoras en la Ultima version han logrado captar mas interés entre los
usuarios, probablemente gracias a una experiencia mas intuitiva o al contenido mas alineado con
las necesidades actuales de digitalizacion de las empresas.
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Grafico 12. Uso de la Ruta de Aprendizaje
(Porcentaje)
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Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En cuanto a la relevancia de los contenidos, los usuarios en ambas versiones destacan el valor
del componente de "Marketing digital”, lo que es coherente con la creciente importancia de esta
area para la competitividad en el mercado digital. Sin embargo, en la version 3.0 también se
observa un mayor interés en temas como "Gestion empresarial”.

Es destacable la caida en el porcentaje de “Andlisis de datos” y “medios de pago”, mientras que
el “comercio electrénico” se incrementa. Esto puede deberse a una pérdida de calidad en los
contenidos de esos componentes o0 que las empresas estan priorizando areas mas visibles y de
impacto directo en ventas, como el "Comercio electrénico”. Esto sugiere un enfoque mas
inmediato en establecer presencia digital y canales de venta en linea antes de profundizar en
herramientas analiticas o sistemas de pago avanzados.

Cuadro 14. Nivel de satisfaccion de la Ruta de Aprendizaje
Porcentaje

Plataforma . Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Versién 2.0 0.0 4.8 14.3

Versién 3.0 12.2 7.3 4.9

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En la version 2.0, la mayoria de los usuarios se mostré satisfecha o muy satisfecha (47.6% y
33.3%, respectivamente) con el contenido de la Ruta de Aprendizaje (Cuadro 14). En la versiéon
3.0, aunque los niveles de satisfaccion son similares (46.3% satisfecho y 29.3% muy satisfecho),
se observa un ligero aumento en el porcentaje de usuarios insatisfechos y neutrales. Esto podria
indicar una necesidad de ajustes en la Ruta de aprendizaje para atender mejor las expectativas
de los usuarios.

Las razones principales por las que los usuarios no hicieron uso de la Ruta de aprendizaje
incluyen dificultades para acceder al contenido y la falta de tiempo para seguir la Ruta de
aprendizaje. Este hallazgo apunta a posibles barreras de accesibilidad y usabilidad que limitan
la efectividad de la plataforma. Ademas, algunos usuarios sefialaron que preferian otros recursos
de aprendizaje o que la informacion no era del todo relevante para sus necesidades, lo que
sugiere que, aunque la plataforma ha avanzado, alin necesita ajustes para ofrecer un contenido
mas personalizado y accesible que realmente impulse el proceso de digitalizacion de las
empresas.
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Grafico 13. Uso de la Ruta de Aprendizaje
(Porcentaje)
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Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.
5.3.4. Eventos de capacitacion

La informacién sobre la participacién y satisfaccion en los eventos de capacitacion en
digitalizacion de la plataforma Ruta Digital muestra resultados interesantes y areas de mejora.

En el Gréfico 14, la participacién de los usuarios se mantiene estable entre las versiones 2.0 y
3.0, con una ligera subida del 53.1% al 53.9% en aquellos que si asistieron a los eventos. Esto
indica una buena aceptacién de las actividades de capacitacién, aunque también sugiere que
casi la mitad de los usuarios no participa, lo que podria estar limitando los beneficios de la
plataforma. Es notable también que la proporcion se mantenga, teniendo en cuenta que la
plataforma ya no muestra los eventos actualizados.

Gréfico 14. Participacién en eventos de capacitacion en digitalizacion
(Porcentaje)
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Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En el Cuadro 15, el nivel de satisfaccibn muestra un incremento en la proporcion de usuarios
satisfechos en la version 3.0 (46.4% satisfecho y 39.3% muy satisfecho) en comparacién con la
version 2.0, donde la satisfaccion también era alta pero ligeramente menor. Sin embargo, se
observa un leve aumento en los usuarios insatisfechos (7.1% en la version 3.0 frente al 5.9% en
la version 2.0), lo que podria indicar que, aunque en general la capacitacion esta bien valorada,
aln existen aspectos que podrian mejorarse para reducir la insatisfaccion y motivar a mas
usuarios a participar en estas actividades.

Cuadro 15. Nivel de satisfaccion de los usuarios de Ruta digital sobre los eventos de
capacitacion
(Porcentaje)

Muy
satisfecho

Muy

Plataforma insatisfecho

Insatisfecho ‘ Neutral Satisfecho

Version 2.0 0.0 59 17.7 294

Version 3.0 0.0 7.1 7.1

Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024.
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.
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Para complementar estos resultados, se realizd6 una encuesta complementaria dirigida a los
participantes en los eventos de capacitacion entre 2022 y 2023, independientemente de si
utilizaron o no la plataforma. El Grafico 15 muestra que la mayoria de los participantes se enteré
de los eventos a través del "Correo electrénico o boletin informativo” (50%), seguido por "Redes
sociales" (26.2%). Los canales menos comunes fueron "BlUsquedas en internet" (9.5%) y
"Empresarios de actividades afines" (7.1%), lo que sugiere que los medios digitales de
comunicacion directa fueron los mas efectivos para difundir la informacion.

Grafico 15. Medio por el que se enter6 de los eventos
(Porcentaje)
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Fuente: Encuesta a empresas capacitadas en digitalizacion por el PNTE — 2024
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los asistentes (Cuadro 16), la mayoria esta "Satisfecha"
(47.62%) o "Muy satisfecha" (30.95%), sumando un 78.57% de respuestas positivas. Sin
embargo, un 9.52% de los participantes se siente "Insatisfecho" y un 4.76% "Muy insatisfecho",
lo cual representa areas de mejora para alcanzar una satisfaccion total.

Cuadro 16. Nivel de satisfaccién de los participantes a eventos de capacitacion
(Porcentaje)
Muy Muy
insatisfecho satisfecho

Participantes ‘ 30.95

Fuente: Encuesta a empresas capacitadas en digitalizacion por el PNTE — 2024
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

‘ Insatisfecho Neutral Satisfecho ‘

En el grafico 16 se aborda el nivel de informacion recibida sobre la plataforma Ruta Digital y el
uso de su autodiagndstico. El 80.9% de los asistentes fue informado sobre la plataforma, lo que
indica una alta tasa de difusion en los eventos. Sin embargo, de estos, solo el 58.8% realiz6 el
autodiagndstico, lo que sugiere que una parte significativa de los participantes no aproveché esta
herramienta, posiblemente por falta de interés o conocimiento sobre sus beneficios.

Grafico 16. Informacion sobre Ruta Digital en los eventos
(Porcentaje)
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19.1

(a) ¢ Fue informado de la plataforma (b) ¢ Realizé el autodisgnostico?

Fuente: Encuesta a empresas capacitadas en digitalizacion por el PNTE — 2024
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.
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En conjunto, estos datos sugieren que los eventos de capacitacion han sido bien recibidos, y que
el correo electronico y las redes sociales son los medios mas efectivos para llegar a los
participantes. Sin embargo, existen oportunidades para mejorar la satisfaccion y fomentar un
mayor uso de los recursos de Ruta Digital, como el autodiagndstico, durante los eventos.

5.3.5. Catalogo de premios

La gran mayoria de los usuarios (92.3%) no ha utilizado ninguiin beneficio del catalogo de premios,
mientras que solo un 7.7% lo ha hecho. Esto sugiere que esta funcionalidad, introducida en la
version 3.0 de la plataforma, no ha sido ampliamente adoptada por los usuarios.

Entre los usuarios que no utilizaron el catalogo, el motivo mas comun (40.4%) fue que "no estaba
claro como canjear los puntos”, lo cual indica una posible necesidad de mayor claridad o
instrucciones mas detalladas sobre el proceso de canje. Otros motivos incluyeron "falta de tiempo
para participar" (19.2%) y "no tenia suficientes puntos para canjear" (15.4%), lo que sugiere que
algunos usuarios podrian no estar acumulando suficientes puntos para acceder a los beneficios
0 carecen de tiempo para involucrarse en la actividad de canje. Un 17.3% seleccion6 "otros"
motivos.

Grafico 17. Uso del catalogo de premios
(Porcentaje)
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Fuente: Encuesta a empresas capacitadas en digitalizacién por el PNTE — 2024
Elaborado por: PRODUCE-OGEIEE-OEI.

En conjunto, estos resultados indican que, aunque el catdlogo de premios fue una mejora
incorporada en la version 3.0, su uso es limitado. Esto sugiere una oportunidad de mejora en la
comunicacion y explicacion del proceso de canje para fomentar una mayor participacion y
aprovechamiento de esta funcionalidad.
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5.4. Fortalezas y limitaciones en la ejecucién de los procesos

En los cuadros 17 y 18 se presenta de forma resumida las fortalezas y limitaciones identificadas en la ejecucién de procesos y el modelo de gestién de la
estrategia Ruta Digital, ejecutados por DGITDF y PNTE segun las responsabilidades previstas para cada uno, segin se establece en el documento RD. De
esta forma se busca responder a la pregunta de la evaluacién ¢, Qué fortalezas y limitaciones se identifica en la implementacién de los procesos? Posteriormente,
en la seccién 7 de este informe se presentan recomendaciones de mejora a considerar para los aspectos y limitaciones mencionados en esta seccion.

5.4.1 Aspectos relacionados con la ejecucion de los procesos establecidos en el documento de creacién de la Estrategia RD

Aspecto
Disefio y gestion

Cuadro 17. Fortalezas y limitaciones en la ejecucion de los procesos de Ruta Digital

| Fortalezas

A nivel general

Limitaciones

de procesos

e Se cuenta con un proceso general estructurado para la ejecucion de la
intervencion en el documento RD que es ejecutado con mayor énfasis a
nivel externo.

e La DGITDF ha elaborado una propuesta de ajuste de la Estrategia RD y
se ha proyectado un flujo de procesos para la estrategia, asociado a esa
propuesta, con base a la ejecucion de la Estrategia RD hasta el 2022,
considerando ademas recomendaciones de la evaluacion de disefio de
la estrategia efectuada en 2022 que aln no esté socializado al PNTE.

No se identifica la existencia de un manual operativo o documento que
operativice y detalle los procesos de la Estrategia RD previstos en los pasos
a nivel interno ni externo, donde se incluya los subprocesos con las
respectivas tareas, inputs, responsables, coordinaciones necesarias,
outputs, periodicidad, entre otros propios considerados en la gestién por
procesos.

A nivel interno

e El PNTE ejecuta acciones de promocion del autodiagnéstico de las
MYPE aplicando varios mecanismos (Redes del PNTE, mensajes de
texto, mailing lists, talleres de capacitacién, etc.)

e Si bien el equipo dedicado a RD en el PNTE es pequefio, se ha
involucrado en la difusion a los asesores de los CDE quienes atienden
a emprendedores y MYPE. Dos metas en el POI de los CDE incluyen la
difusion y ejecucion del autodiagndstico.

Las instancias competentes del sector no estan ejecutando la difusién del
autodiagndstico entre las MYPE ni utilizando la informacion de la base de
datos para la formulacion de politicas e instrumentos de innovacion.

El alcance del PNTE para la promocidn del auto diagnéstico hacia las
MYPE esta limitado a los medios y recursos disponibles (Redes sociales,
talleres de capacitacion). El esfuerzo desplegado no seria suficiente para el
logro de las metas al 2026.

La promocién del autodiagndstico de acuerdo al disefio de la estrategia y
procesos vigente deberia ser previa a la implementacion de la capacitacion
efectuada por el PNTE.

¢ La herramienta central para la ejecucion de Ruta Digital es la plataforma
RD, donde las MYPE realizaran el test de autodiagnéstico y la data
generada se almacena en una base de datos centralizada en los
servidores de PRODUCE.

e La plataforma tuvo tres actualizaciones entre 2021 y 2024, con
participacion de la OGTI y DGITDF y se ha incorporado mejoras en

Actualmente no se incluye un moédulo para la generacion de reportes del
Autodiagnéstico que permita al PNTE analizar de forma detallada las
respuestas de las MYPE en cada médulo, elaborar planes de capacitacion
ni reportar algunos indicadores establecidos para las metas de la estrategia.
Se desconoce las necesidades de informacion de las instancias
competentes del Sector que permita programar un moédulo para la
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varias funcionalidades. En total se cuenta con 13,754 empresas auto

diagnosticadas (a diciembre 2024).

e La base de datos centralizada (en la version 3.0 de la plataforma RD)
es gestionada por la OGTI.

e La base recoge informacién de MYPE auto diagnosticadas, cuya
informacién puede contribuir a disefio y fortalecimiento de politicas
publicas e instrumentos que promuevan acciones de digitalizacién
dirigidas a ellas.

Limitaciones
generacion de reportes o la construccion de un instrumento (por ej. tablero

de control u otro) que les difunda la informacion de autodiagndstico para su
utilizacion en la formulacién de politicas e instrumentos de innovacion del
Sector.

¢ La base del autodiagnostico contiene la informacién que permite realizar
la segmentacién de las MYPE seglin sus necesidades por el PNTE
para preparar la capacitacion dirigida a ellas (a nivel externo) y por la
DGITDF (como parte del seguimiento e informes al DVMYPE-I).

No se ejecutan acciones para que la segmentacion de las MYPE segln
sus necesidades a nivel interno por lo que no vienen contribuyendo al
disefio y fortalecimiento de politicas publicas e instrumentos del Sector
en materia de innovacién con participacion de las instancias competentes
del Sector.

A nivel externo

o La difusion del autodiagndéstico a las MYPE es realizada por el PNTE
aplicando distintos mecanismos, donde participan también los asesores
de los CDE y hace uso de los recursos disponibles (redes sociales,
mailing lists, mensajes de texto masivos).

e Se ha incorporado la difusién en todos los talleres convocados como
parte de la ejecucion de la estrategia RD y otras intervenciones en temas
de digitalizacion (como la Actividad 1.1 del PP093).

Si bien se ejecutan acciones de difusién, se redujo la cantidad de nuevas
MYPE registradas y auto diagnosticadas, por lo que es necesario fortalecer
los mecanismos de difusion e identificar aquellos que permitan incrementar
el n° de MYPE auto diagnosticadas que acceden y usan los recursos para
reducir la brecha digital.

El PNTE reconoce que un alto numero de MYPE efectua el autodiagndstico,
luego de participar en algun taller de Ruta Digital. Es decir, no siempre se
sigue el orden logico planteado para la intervencion, dado que la difusién
del autodiagndstico con las otras opciones es limitada y no siempre logra
informar y motivar a las empresas a efectuarlo.

Este proceso es similar al primero de promocion del autodiagndstico a las
MYPE (a nivel interno) por lo que deberian efectuarse como un solo
proceso, con responsabilidades definidas.

o Desde el inicio de operaciones, el test del Autodiagostico de la MYPE
se encuentra automatizado y programado, integrado en la Plataforma
Ruta Digital.

o El procesamiento de respuestas y devolucion de resultados a las MYPE
y almacenamiento de informacién es automatico una vez la MYPE
registrada lo realiza.

e La informacién del autodiagndstico ha contribuido a la ejecucion de la
intervencion (capacitacion, convocatoria a MYPE, seguimiento, etc.)

e Se incentiva la ejecucion del autodiagnostico por las MYPE con premios
incluidos en Catéalogo para las que lo finalizaron. Este esta disponible
desde la version 3.0 de la Plataforma RD.

Persisten los inconvenientes para el registro de empresas en la Plataforma
RD. Si bien se dieron desde su puesta en marcha y mejoraron, ain se dan,
en particular se incrementaron con el cambio de plataforma a la version 3.0
(dificultades en el proceso de registro por el tipo de RUC). Las dificultades
presentadas desmotivan a muchas empresas a continuar el proceso de
registro y acceso al autodiagnostico.

Se han identificado problemas en la extensién del test de autodiagnéstico
(contiene 22 preguntas) pese a que las respuestas son de opcién multiple.
Algunas preguntas necesitan ser actualizadas, de acuerdo a los médulos
que aborde la estrategia. Un incentivo utilizado con la version 3.0 ha sido la
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Limitaciones
incorporacién de un Catalogo de Premios para las empresas que finalizan

el autodiagnéstico.
El PNTE tiene recursos humanos limitados para dar seguimiento a las
MYPE registradas para que inicien o culminen el autodiagndstico.

e La Identificacion del Nivel de Digitalizacién de la MYPE es
automatica. En la base de datos se registra el nivel general y por médulo.
Los niveles de digitalizacion de las MYPE son presentados en los
informes trimestrales.

e Los niveles de digitalizacion han contribuido a priorizar temas de
capacitacion a las MYPE (talleres, recursos a incluir en la plataforma), a
cargo del PNTE.

Actualmente la versién 3.0 de la Plataforma no se cuenta con un mddulo
que incluya un reporte con el detalle de las respuestas y nivel de
digitalizacion de las MYPE por médulo que permitan identificar las
necesidades de la capacitacion a considerar en la planificacién efectuada
por el PNTE y sustente la necesidad para la elaboracion de recursos para
la Plataforma RD.

e La creacion de planes de capacitacion la efectia de forma practica el
PNTE y existen documentos elaborados para temas priorizados con
base en la informacién del autodiagndstico.

Se evidencia limitacibn en la elaboraciébn previa de los planes de
capacitacion que oriente la identificacion de temas priorizados para los
eventos de capacitacion, la busqueda de ponentes o capacitadores internos
y externos, desarrollo de materiales y de otros recursos (pildoras, blogs)
que se incluyen en la Plataforma RD, asi como la medicién de resultados
de aprendizaje y cierre de la brecha de conocimiento de las MYPE.

Los planes identifican temas, pero no contenidos minimos ni recursos
metodolégicos, ademas se elaboran en paralelo a la preparacion y
considerando lo realizado en la capacitacion.

La preparacion de ponencias y PPT para los eventos de capacitacion se da
con limitaciones para la revisiéon de contenidos, estructura, idioma o
modismos técnicos, en parte por las limitaciones de tiempo del personal del
PNTE para hacer seguimiento en paralelo a toda la organizacion de cada
evento.

e El PNTE tiene experticia para segmentar a las MYPE segun sus
necesidades a partir de los niveles y puntajes obtenidos para cada tema
y convocarlas a los talleres.

e La convocatoria a la capacitaciéon (talleres virtuales) es regular y
continua en sus redes sociales, usando mailing lists y mensajes de texto.
Se ha ganado experiencia y regularidad (hasta 4 talleres por mes, uno
por semana).

No se identificaron limitaciones en su ejecucion.

e Los planes de capacitacion se ejecutan principalmente a través de
talleres virtuales de capacitacion.

e Para la ejecucion del plan de capacitacion, se cuenta tanto con
capacitadores del PNTE como capacitadores externos identificados
como aliados estratégicos, en la medida que son instituciones y
personas con experiencia y conocimiento probados que se suman a los
talleres de capacitacion de forma gratuita.

No se desarrollan planes de capacitacion para los recursos de capacitacion
de la plataforma por lo que su desarrollo no se encuentra sustentado en la
planificacion segun las necesidades identificadas.

Una dificultad para operativizar en la plataforma el proceso “Ejecucion del
Plan de Capacitacion” por el PNTE es que no cuenta con un Usuario de
Gestor de contenidos, lo que no le permite modificar ni incluir nuevos
recursos.
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plataforma RD hasta mediados de 2023. Desde el 2024 el PNTE los
graba y sube ya editados a su canal de Youtube para que las MYPE
participantes tengan acceso posterior.

e Los eventos de capacitacion han sido grabados / registrados en la

e Los videos de los talleres de capacitacion efectuados en este afio y desde

julio 2023 no se registran o comparten en la plataforma RD. Ademas, varios
recursos de capacitacion (pildoras, blogs, videos de los talleres) elaborados
hasta la version 2.0 de la plataforma no se visualizan en la versién actual.
Los profesionales capacitadores de PNTE no pueden cubrir los temas de
capacitacion de todos los moédulos, debiendo buscar capacitadores
externos (aliados estratégicos).

En algunos temas no es facil identificar capacitadores externos estén
dispuestos a realizar la capacitacion de forma gratuita.

e Enla version 2.0 las MYPE podian efectuarlo y visualizar los resultados
para comparar el progreso.
e Algunas MYPE han efectuado el re autodiagndstico de forma voluntaria.

No hay mecanismo o procedimiento establecido para el Re autodiagndstico,
ni incentivos para su ejecucion ni se hace un seguimiento desde el PNTE a
las MYPE para motivar que lo efectien e identificar nuevas demandas de
capacitacion.

Actualmente, las MYPE que efectuaron el autodiagndstico en la versiéon 2.0
de la plataforma no pueden efectuar un re autodiagndstico en la versién 3.0
sino que les figuraria como un nuevo autodiagndstico y no podrian hacer la
comparacion respecto al nivel inicial.

No es claro cémo se genera informacion el re autodiagnostico que permita
comparar los niveles anteriores en las MYPE (si hubo avance o no) y la
medicidn de resultados de la efectividad de la intervencion (de los talleres y
recursos en la plataforma RD).

5.4.2 Aspectos vinculados al modelo de gestion de la intervencion

Aspecto
= Estructura
organizacional

Cuadro 18. Fortalezas y limitaciones en el modelo de gestion de Ruta Digital

| Fortalezas

e La DDF-DGITDF y la UGSE-PNTE cuentan con recursos humanos
organizados en equipos para efectuar las funciones asignadas en el
documento RD. Considerando los recursos disponibles, los equipos se
organizan internamente para efectuar los procesos (pasos) de la
estrategia Ruta Digital.

e En el PNTE se ha logrado involucrar en la ejecucion de la difusion y
realizacién de autodiagnosticos a asesores de los CDE, quienes
cumplen metas en el POI establecidas especificamente para apoyar la
ejecucion de Ruta Digital.

Limitaciones
¢ La dedicacion de los equipos a la ejecucion de la estrategia RD es a tiempo

parcial. Tanto el equipo RD en DGITDF como en PNTE identifican la
necesidad de contar con mayores recursos humanos, para garantizar un
mejor cumplimiento de las funciones que tienen asignadas en la estrategia
e incrementar la efectividad y cumplimiento de los procesos, las metas
vigentes y los objetivos de la Estrategia RD.

Los capacitadores para atender necesidades de las MYPE no se
encuentran totalmente identificados. Segun el tema se buscan entre los
profesionales del PNTE o externos y no siempre es facil encontrarlos. Se
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Limitaciones
necesita que alguien del equipo programe acciones regulares que permitan

ampliar la cartera de expertos externos de calidad para todos los temas.

= Coordinacion

A nivel interno, el PNTE ha logrado coordinar de manera efectiva con
organos internos y los CDE para la ejecucién de procesos de la
estrategia RD a su cargo (difusion del autodiagndstico, su ejecucion,
convocatoria a MYPE y ejecucion de talleres). La coordinacion es formal
y ho se han presentado cuellos de botella.

Los equipos RD en DGITDF y PNTE efecttian coordinaciones enfocadas
en el seguimiento a las metas, los avances y la atencién a dificultades
que se presentan en la ejecucion. La coordinacion es formal
(memorandos, informes) y en oportunidades se realizan reuniones de
coordinacion (presenciales y/o virtuales).

La DGITDF se vincula de manera puntual con la OGTI para introducir y
efectuar cambios que han permitido la actualizacién de la plataforma RD
y atender a algunas solicitudes alcanzadas por el PNTE.

El PNTE se relaciona puntualmente de forma efectiva con la OCIIN, el
DVMYPE-l y la OGTI para la aprobaciéon y difusién de piezas gréaficas de
Ruta Digital para su difusion.

A nivel externo el PNTE ha logrado articular a instituciones que
contemplan la capacitacion en temas digitales en la ejecucion de la
estrategia, tanto para la capacitacién como la provisién de servicios a
costo social para MYPE auto diagnosticadas (con el Catdlogo de
Premios).

La version actual de la plataforma cierra la brecha digital de las MYPE
aplicando un enfoque de gamificacibn que incluye preguntas,
evaluaciones y asigna puntos para el canje de premios, conforme las
empresas incrementan su nivel de digitalizacion. Esto es un aliciente
para ellas, que va mas alla de aplicar el test de autodiagnostico y re
autodiagnostico relativo a su nivel de digitalizacion que es lo que se
decia en el documento RD anexo a la Resolucidn que crea Ruta Digital.

No se coordina con las instancias competentes del Sector para lograr que
se disefien y/o fortalezcan politicas pUblicas e instrumentos que promuevan
acciones de digitalizacién en las empresas.

Los cambios efectuados a la plataforma RD (version 3.0) fueron efectuados
por DDF-DGITDF y la OGTI. Dichos cambios han generado dificultades
para la operacion de la estrategia a nivel externo por el PNTE, considerando
las metas definidas al 2024 y 2026. PNTE considera aln no se ha atendido
plenamente las limitaciones reportadas desde julio 2023.

Las propuestas de actualizacion de la Estrategia RD y flujo de procesos que
elaboradas por la DGITDF recientemente estan siendo compartidas con el
PNTE, persiste la necesidad de actualizar la estrategia y alinearla a la linea
estratégica MYPE digital.

Actualmente el PNTE y DGITDF tienen limitaciones para establecer
convenios con aliados estratégicos en el marco de Ruta Digital. Su
participacion sélo es viabilizada por el PNTE en virtud a convenios
establecidos en otras intervenciones.

Si bien el enfoque de gamificacion es positivo, trae como reto manejar un
directorio de aliados que puedan brindar servicios atractivos para que las
MYPE puedan avanzar en su proceso de su digitalizacion.

= Planificaciéon

La planificacion de la capacitacion (talleres principalmente) se efectla a
partir del analisis de necesidades de las MYPE identificadas en el
autodiagnastico.

A nivel interno, no se ha identificado la existencia de un documento de
planificacion, como un plan anual, que detalle las acciones necesarias para
la ejecucion de la estrategia Ruta Digital, ya sea por parte de la DGITDF, el
PNTE o de manera conjunta. Actualmente, las acciones se implementan
con un enfoque en el cumplimiento de las metas y los lineamientos definidos
por la estrategia, lo que limita una planificacion integral. Esta falta de
planificacion dificulta la gestién eficiente del tiempo del personal y la
asignacion adecuada de los recursos necesarios para la ejecucion de Ruta
Digital.
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Limitaciones
¢ Los planes de capacitacion por necesidades de las MYPE que elabora el

PNTE presentan algunas debilidades metodoldgicas. Estos ademas no son
desarrollados de forma completa antes de los talleres, sino parece se
elaboran sobre la marcha (al definir el tema, capacitador y fechas) y se
finalizan luego del taller. En 2024, se han reducido los campos cubiertos en
los planes siendo més generales que los afios anteriores.

= Capacitacion a
las MYPE

e La organizacion y ejecucion de talleres por el PNTE se realiza
periédicamente, con capacitaciones semanales que permiten captar a
las MYPE que hacen parte de la poblacion objetivo y otras empresas.

e Las capacitaciones virtuales son difundidas por las propias MYPE
guienes convocan a otras empresas amigas, siendo los talleres
capacitacion un medio de motivacion y difusion de la Estrategia RD y el
autodiagnadstico.

e El PNTE sefiala que varias empresas participantes de RD han logrado
avances significativos en digitalizaciéon. Por ejemplo, algunas que no
contaban con paginas web ahora las tienen, y otras ya han incorporado
medios de pago digitales en sus operaciones.

El formato y disefio de los eventos de capacitacion organizados por el PNTE
varia entre expositores y temas. El formato y metodologia utilizado es de
charlas, no exactamente talleres.

No se evidencia la existencia de una planificacion metodoldgica de la
capacitacion que articule las necesidades con todos los recursos
desarrollados en la plataforma y contenidos de los talleres.

Los asistentes a los talleres no reciben o tienen acceso para descargar los
materiales de capacitacion (PPT u otros), por lo que s6lo cuentan con los
videos de los talleres como herramienta para volver a revisar los contenidos.
Actualmente el PNTE no elabora blogs ni pildoras en la medida que no tiene
un usuario de Administrador y/o Gestor de contenidos que le permita
manejar (incluir) estos recursos. Tampoco sube videos de talleres a la
plataforma RD. Es un punto a fortalecer

Para 2023, los videos de los talleres que anteriormente estaban disponibles
en la plataforma Ruta Digital (RD) ya no se encuentran accesibles. Ademas,
la plataforma no cuenta con un espacio habilitado para que el PNTE pueda
cargar los videos actuales dirigidos a las MYPE atendidas, limitAndose su
difusién exclusivamente al canal de YouTube del PNTE.

= Evaluacioén de
participantes

e En los talleres, el PNTE estaria aplicando test de entrada y salida para
la evaluacion de conocimiento inicial y final de participantes en los temas
de la capacitacion y también se mide el nivel de satisfaccion al término
del taller. Esto contribuye a estimar indicadores del cumplimiento de
metas de la estrategia asociados a estos aspectos.

La evaluacion inicial no se aplica siempre antes de iniciar el dictado del
taller. Algunos participantes que ingresan tarde lo hacen durante la
capacitacion. En esos casos es dificil determinar si el resultado (nota)
responde al conocimiento inicial o si considera lo escuchado en la
capacitacion.

La evaluacion final no se estaria dando en horario posterior al término del
taller de capacitacion, limitando la posibilidad del participante de revisar
nuevamente los contenidos de la capacitacion.

No se identifican incentivos a los participantes para ejecucion de la
evaluacion de conocimiento (inicial, final) ni los niveles de satisfaccion de
talleres.

No se cuenta con herramientas definidas para la evaluacion de recursos
disponibles en la plataforma RD.

= Gestion de la
informacion

e La informacién de la ejecucion es amplia, incluye principalmente la data
del autodiagnéstico y talleres. La gestionan de forma independiente la

Carencia de un repositorio virtual organizado (en la nube o en Sharepoint)
de todos los archivos y recursos de la Estrategia RD (reportes, informes,
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DGITDF y el PNTE y la usan para la generacion de informes trimestrales

que dan cuenta del cumplimiento de acciones y metas.

bases de datos, recursos desarrollados para la plataforma, videos, etc.) que

permita dar cuenta de lo trabajado y sirva de evidencia para el reporte de
metas y avances y limitaciones.

e Actualmente el PNTE no lleva registro o contabiliza las visualizaciones y

uso de recursos de la plataforma RD por las MYPE, se asume que estas
usan los recursos subidos a la plataforma, pero se desconoce la consulta o
Su uso.

e La informacion de autodiagnostico de las MYPE no ha sido socializada a

nivel interno con otras instancias del Sector, limitando su uso.

= Recursos para

e DGITDF y PNTE ejecutan los procesos de la estrategia RD (externos y

¢ Los recursos destinados para la ejecucion por DGITDF son considerados

ejecucion de seguimiento) haciendo uso de recursos existentes de otras limitados, y los recursos humanos que participan en los equipos RD deben
intervenciones en materia digital, de acuerdo a lo considerado en el priorizar la ejecucion de algunos procesos de la Estrategia para ajustarse a
documento RD (APNOP y el PP093). lo disponible (n° personas en los equipos, ejecucion en modalidad parcial,
n° de érdenes de servicio, etc.) Esto limita en cierta forma la ejecucion de
todos los procesos previstos en la estrategia RD para el logro de las metas
y objetivos.
5.4.3  Aspectos relacionados con los instrumentos de la Estrategia RD

Aspecto
Plataforma RD

Cuadro 19. Fortalezas y limitaciones en los instrumentos de la Estrategia RD

| Fortalezas

El Administrador actual de la base de datos del autodiagnostico y
plataforma RD es la OGTI de PRODUCE. Este cambio se dio porque la
plataforma RD fue reestructurada y se articuld6 a la Plataforma
PRODUCE+ (que vincula varias plataformas del Sector).

Tanto en la version 2.0 como en la 3.0, el autodiagnéstico y la ruta del
aprendizaje son consideradas las herramientas mas Utiles de la
plataforma. Esto refleja una buena aceptacion de estos recursos entre
los usuarios, lo que indica que la plataforma esta alineada con sus
necesidades en términos de autoevaluacion y aprendizaje.

En la versién 3.0, ninguno de los usuarios reporta que la plataforma es
“muy complicada”, en comparacioén con el 12.5% en la version 2.0. Esto
refleja una mejora en la usabilidad de la plataforma, probablemente
gracias a ajustes que han facilitado su navegacion.

La falta de habilitaciéon oportuna de la plataforma RD generd una caida
en su uso. Durante varios meses, la herramienta no estuvo operativa, lo
cual decepcion6 a MYPE que conocian la version 2.0 y pensaron que la

Limitaciones

e Los cambios en la plataforma (version 3.0) generé dificultades algunas de
las cuales persisten. Debido a los cambios, se redujo el nimero de
empresas registradas y auto diagnosticadas (entre julio y diciembre 2023),
lo que afectdé el cumplimiento de metas. Ademas, algunos recursos y
maddulos de reportes ya no estan disponible, el PNTE no cuenta hasta el
momento con un usuario Administrador ni de gestor de contenidos ni existe
un maédulo para generar los reportes necesarios del cumplimiento de metas.
Los cambios en la gestion de la plataforma han generado limitaciones para
el PNTE en la operacion de la plataforma RD, asi como la inclusién y gestion
de los recursos en ella y contar con un médulo que permita reportes de
informacién detallada para dar cuenta del cumplimiento de algunas metas
que desde el inicio de operacién reporta para Ruta Digital.

Los problemas con la plataforma tienen mas de un afio y han sido
reportados por el PNTE desde ese mes a DGITDF. Segun lo informado por
DGITDF Algunos cambios se han previsto implementar en el tercer trimestre
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plataforma habia sido descontinuada. Para evitar estos problemas, es
necesario realizar actualizaciones completas y pruebas antes de
reactivar la plataforma.

La introduccion del Registro Unico para acceder a las plataformas de
PRODUCE ha causado problemas en la inscripcién, saturando el
sistema y dificultando que las MYPE completen el proceso. Esto genera
frustracion entre los usuarios y los desmotiva a continuar con el
autodiagnostico.

2024, pero no se han dado auln coordinaciones con el PNTE relativos a
estos aspectos.

Autodiagndstico o

El autodiagnostico permite evaluar el nivel de digitalizacion de cada
MYPE y ofrecer recomendaciones especificas, ajustando la ruta de
aprendizaje a las necesidades individuales de la empresa para mejorar
su competitividad digital.

El instrumento, una vez hecho el registro es intuitivo y facil de usar. Esto
es confirmado por los usuarios de la plataforma.

El PNTE actualmente no cuenta con usuario Administrador para acceder a
la version 3.0 de la plataforma Ruta Digital. Esto limita el acceso directo y
gestién de las bases de datos de autodiagnéstico, incluir recursos de la
capacitacion (pildoras, blogs, eventos) para su visualizacién por las MYPE.
Esta necesidad ha sido comunicada a DGITDF para gestionarlo ante la
OGTI, pero a la fecha no ha sido resuelta.

Ruta del o
aprendizaje

La ruta de aprendizaje proporciona recursos personalizados, como
videos y articulos, basados en el nivel de digitalizacién de cada MYPE,
facilitando una capacitacion relevante y progresiva en areas clave para
su desarrollo digital.

Aunqgue ha habido mejoras, el “seguimiento de la ruta de aprendizaje” sigue
siendo la fase de navegacion con mayores dificultades en ambas versiones,
y se mantiene como el principal obstaculo para los usuarios. Esto indica que
aun hay margen de mejora en la funcionalidad o accesibilidad de esta
herramienta.

La estrategia RD considera como recursos pildoras y blogs con contenidos
en temas digitales, muchos presentados como videos elaborados por el
PNTE. Hasta la version 2.0 eran cargados por este con su usuario
Administrador. Actualmente, no se tiene usuario de Administrador de
contenidos en la version 3.0 lo cual limita esta accion. Ademas, se observa
la ausencia de un espacio en la plataforma para mostrar alli las pildoras
digitales y blogs que ya fueron elaborados antes. Por ende, el PNTE
actualmente no sigue disefiandolas y se estaria perdiendo el uso de estos
recursos en la plataforma.

Catalogo de .

premios

El catdlogo de premios motiva a las MYPE a completar su ruta de
aprendizaje, ofreciendo puntos canjeables por cursos y servicios
relevantes, lo que refuerza su compromiso con el proceso de
digitalizacién y mejora continua.

Aunque se introdujo en la versién 3.0, el catdlogo de premios tiene una baja
utilidad percibida (3.9%), lo que sugiere que este recurso podria no estar
generando el impacto esperado o que los usuarios aun no lo encuentran
relevante o atractivo.

Base de datos .

La base de datos del autodiagnéstico permite segmentar a las MYPE
segun su nivel de digitalizacion y areas de mejora, facilitando la
planificacion de capacitaciones y el disefio de politicas publicas
ajustadas a las necesidades reales de cada empresa.

La evaluacion indica que, aunque el PNTE cumple con reportar metas e
indicadores, enfrenta dificultades en la gestion de la base de datos y
contenidos de la version 3.0 de la plataforma RD. Estos problemas
surgieron tras la eliminacion del acceso administrativo, lo que ha impedido
brindar recomendaciones, crear blogs y pildoras digitales, y publicar
contenidos, funciones que estaban disponibles en la version 2.0.
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5.4.4 Aspectos relacionados a la calidad de los servicios

Cuadro 20. Fortalezas y limitaciones en la calidad de los servicios

Limitaciones
e En la versién 3.0, un mayor porcentaje de usuarios (44.2%) calificé la

| Fortalezas
e La versiéon 3.0 muestra una mejora significativa en la disposicién de los

Aspecto
General

usuarios para recomendar la plataforma a otros empresarios (96.2% en
comparacion con el 84.4% de la version 2.0). Esto indica que la
actualizacion introdujo mejoras percibidas que fortalecen la satisfaccién
y la lealtad del usuario.

e La mayoria de los usuarios encuestados se sienten satisfechos o muy
satisfechos con el proceso de aprendizaje en ambas versiones de la
plataforma, con porcentajes combinados de satisfaccion y muy
satisfaccion cercanos al 70%. Esta satisfaccion consistente es un
indicador positivo de la calidad de los contenidos y el disefio del
aprendizaje en la plataforma.

plataforma como “ni sencilla ni complicada” en comparacién con la versién
2.0. Esto puede sugerir que, si bien las dificultades extremas disminuyeron,
muchos usuarios aun no encuentran la plataforma completamente intuitiva
o fécil de usar.

La fase de “proceso de inscripcion y creacion de cuenta” y el “canje de
beneficios del catdlogo de premios” también muestran niveles
considerables de dificultad en ambas versiones, especialmente en la
version 3.0. Estos problemas pueden estar limitando el acceso y el uso de
ciertos servicios importantes de la plataforma, afectando potencialmente la
experiencia del usuario.

Autodiagnostico

e En ambos casos (v2.0 y v3.0), la gran mayoria de los usuarios estan de
acuerdo con el nivel de digitalizacion obtenido (90.6% para ambas
versiones). Esto muestra una percepcion positiva de los usuarios
respecto al resultado del instrumento.

e En comparacién con la version 2.0, la version 3.0 muestra una reduccion
en los porcentajes de usuarios que consideraron el registro y el
autodiagndstico como “complicado” o “muy complicado”. Esto indica una
mejora en la experiencia de usuario en la nueva version de la
plataforma.

Aunque hay una mejora en la version 3.0, sigue existiendo un porcentaje
notable de usuarios que encuentra el autodiagndstico “ni sencillo ni
complicado” o “complicado”, lo cual sugiere que aun se podria optimizar la
herramienta para facilitar méas el proceso.

Un 37.5% de los usuarios encuestados que no estuvieron de acuerdo con
el autodiagnéstico mencionan que “necesitaban mas informacion para
interpretar los resultados” y otro 37.5% indica que “las sugerencias no les
parecieron interesantes”. Esto refleja una posible limitacion en la claridad
de los resultados y en la personalizacion de las recomendaciones ofrecidas.
A pesar de la alta difusién, sobre su uso en eventos de capacitacion, solo el
58.8% de los asistentes a los eventos realiz6 el autodiagnostico. Esta falta
de aprovechamiento puede indicar que algunos participantes no perciben el
valor o no entienden completamente los beneficios de esta herramienta, lo
que podria mejorar con estrategias de motivacion o explicaciones mas
claras.

Ruta de
aprendizaje

¢ La ruta de aprendizaje ofrece un enfoque organizado que permite a los

usuarios acceder a contenidos especificos en funcién de su nivel de
digitalizacién, optimizando asi el proceso de capacitacion. Este enfoque
personalizado asegura que cada participante reciba material y
recomendaciones alineadas a sus necesidades, incrementando la
efectividad del aprendizaje.

La baja valoracion de algunos componentes (como Andlisis de Datos y
Medios de Pago) sugiere que podrian ser percibidos como menos
relevantes o aplicables por las empresas participantes. Esto podria ser una
sefial para ajustar o reforzar la formacion en estas areas, destacando su
importancia en la digitalizacion.

Un porcentaje significativo (36.4% en version 2.0 y 45.5% en version 3.0)
reporta dificultades para acceder al contenido de la Ruta de Aprendizaje, lo
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¢ Al enfocar sus contenidos y metodologia en grupos de empresas o
individuos que tradicionalmente han tenido menor acceso a la
tecnologia, la ruta de aprendizaje contribuye de manera importante a la
inclusion digital. Esto no solo mejora la competitividad de las MYPE, sino
que fortalece sus habilidades para enfrentar desafios del mercado
moderno.

que podria indicar problemas en la interfaz de la plataforma o en la claridad
de los materiales. Esto representa un area clave para mejorar la usabilidad
y la accesibilidad.

Aunque el contenido es accesible y bien estructurado, algunos usuarios, en
especial aquellos con menos experiencia en el aprendizaje auténomo,
pueden requerir acompafiamiento adicional para aprovechar al maximo la
plataforma. La falta de soporte puede limitar el progreso de ciertos
participantes y reducir la efectividad del programa en general.

Catalogo de
premios

e Laintroduccién del catalogo de premios en la version 3.0 demuestra una
intencién de ofrecer incentivos adicionales para los usuarios, lo cual
puede motivar la participacion y el compromiso en el uso de la
plataforma.

¢ Este tipo de funcionalidad permite a los usuarios recibir beneficios por
su participacion, lo cual podria fortalecer la fidelizacién a largo plazo y
fomentar un uso mas frecuente de la plataforma.

e El catadlogo de premios afiade una dimension lddica e interactiva, que
puede hacer que la plataforma sea percibida como mas amigable y
atractiva, mejorando la percepcion general del servicio.

Segun los datos, solo un 7.7% de los usuarios ha utilizado el catalogo de
premios, lo cual sugiere que no ha logrado captar el interés de la mayoria
de los usuarios.

La razén principal de no utilizar el catélogo fue la falta de claridad sobre
cémo canjear los puntos, mencionada por un 40.4% de los usuarios. Esto
indica que el disefio o las instrucciones de uso del catalogo pueden ser
confusos, representando una barrera significativa para su adopcion.

La baja adopcion del catalogo también podria deberse a una falta de
promocién adecuada o de incentivos iniciales que motiven a los usuarios a
explorar esta nueva funcionalidad.

e Eventos
capacitacion

de

e Los medios digitales como el correo electrénico y las redes sociales
demostraron ser canales de comunicacion efectivos, alcanzando a la
mayoria de los participantes (50% y 26.2%, respectivamente). Esto
muestra que los medios electronicos son vitales para la difusién de los
eventos.

e La mayoria de los participantes se encuentra satisfecho o muy
satisfecho (78.57%) con los eventos de capacitacion. Esto indica que,
en términos generales, el contenido y la calidad de los eventos cumplen
con las expectativas de los asistentes.

e Un 80.9% de los asistentes a los eventos fue informado sobre la
plataforma, lo cual refleja que los organizadores estan logrando una
buena visibilidad y promocién de Ruta Digital entre los participantes.

Aunque el nivel de satisfaccion general es alto, un 14.28% de los
participantes manifiesta insatisfaccion (entre ‘insatisfecho" y "muy
insatisfecho"), lo que sugiere que aun existen aspectos a mejorar en los
eventos de capacitacion para alcanzar un mayor nivel de satisfaccion.
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6. CONCLUSIONES

JLos procesos ejecutados son los que estan definidos en el documento de creacién de la

Estrategia?

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Los procesos definidos en la Estrategia RD a nivel interno tienen una ejecucion limitada,
aun cuando estos buscan crear las bases que permitan a las instancias competentes de
PRODUCE disefar y fortalecer las politicas publicas e instrumentos que promuevan
acciones de digitalizacion en las empresas a partir de la informacion relevada con Ruta
Digital. Mediante la plataforma RD desarrollada y gestionada por DGITDF y la OGTI de
PRODUCE, se captura la informacion de autodiagnéstico de las MYPE y se almacena en
una base de datos centralizada en el servidor de PRODUCE. Sin embargo, en la ejecucién
de la difusion soélo participa el PNTE mas no las otras instancias competentes del Sector
quienes deberian contribuir ademas a la promocién del autodiagnéstico hacia las MYPE.
Estas instancias tampoco utilizan la informacién de autodiagnéstico de la base ni se
segmenta la informacion de las MYPE segln necesidades, por lo cual no se incluyen en el
disefio y fortalecimiento de politicas e instrumentos.

El PNTE ejecuta los procesos definidos a nivel externo para la Estrategia Ruta Digital.
Cuatro de ellos son implementados plenamente (la Difusion del autodiagnéstico, la
Ejecucion del Autodiagnéstico por las MYPE, la Identificacion de su nivel de digitalizacion,
Segmentacion de las MYPE segun necesidades), y los otros tres procesos si bien se
ejecutan no consideran todo lo definido en el documento RD. Existen debilidades para el
desarrollo de los planes de capacitacion por necesidades y el re-autodiagnéstico de las
MYPE en la plataforma. En esa linea, si bien se elaboran y ejecutan planes de capacitacién
para los talleres, estas se enfocan en los eventos virtuales y no abarcan recursos en la
plataforma RD. Ademas, desde julio 2023 persisten las limitaciones para que el PNTE
operativice la plataforma Ruta Digital, coloque nuevos recursos y algunas funcionalidades.
Los recursos de la version anterior de la plataforma ya no estan incluidos. Estas limitaciones
estarian afectando el cumplimiento de metas de la estrategia RD vy, por ende, el logro de
sus objetivos, por lo que necesitan efectuarse mejoras en el corto plazo.

Si bien los procesos para ejecutar la Estrategia RD presentan fortalezas, también se
evidencia limitaciones que representan oportunidades de mejora importantes para el logro
de objetivos y resultados esperados. Por ejemplo, hay oportunidades para establecer mejor
los protocolos, los flujos de procesos y las fichas de indicadores asociados al cumplimiento
de las metas de la Estrategia RD. Asimismo, existe oportunidad de dar mayor uso a la
informacion de autodiagnéstico y realizar mejoras a los recursos de la plataforma RD,
considerando los rendimientos histéricos que se han dado en los tres afios de ejecucion de
la estrategia.

¢.El modelo de gestién permite la ejecucién de los procesos para el logro de los productos y

resultados esperados?

El modelo de gestion vigente facilita la ejecucion de la Estrategia Ruta Digital a nivel externo
y el seguimiento al cumplimiento de metas de la intervencion. La ejecucion de la estrategia
a nivel interno es muy limitada y no participan instancias competentes del sector en la
difusion del autodiagnéstico y uso de la informacion generada en Ruta Digital para el
desarrollo de politicas publicas e intervenciones.

A nivel organizacional se han constituido equipos para ejecutar las responsabilidades
asignadas en Ruta Digital a cargo de la DGITDF y el PNTE. El equipo de la DGITDF se
enfoca en el seguimiento de la estrategia, desarrollo de propuestas de actualizacion de
documentos de la estrategia y la plataforma RD. De otra parte, el PNTE realiza la
capacitacién con apoyo de profesionales especialistas de otras areas y la difusion y
realizacion del autodiagnostico con asesores del PNTE. No obstante, pese a que con estos
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equipos y apoyo puntual de otras areas se da cumplimiento a las metas, no son suficientes
para ejecutar todos los pasos de la estrategia. Esto se debe a que su dedicaciéon no es
exclusiva a Ruta Digital y el nimero de profesionales se redujo en el tiempo. Los equipos
se adaptaron y priorizan la ejecucion de aquellos procesos considerados mas relevantes
por aportar al cumplimiento de metas y optimizando el tiempo destinado por el personal
disponible.

En cuanto a la coordinacion interna, esta se da principalmente entre la DGITDF y el PNTE,
aunque no se dio un involucramiento significativo de otras instancias competentes del
sector. A nivel interno, el PNTE articula con algunas areas funcionales y érganos de
PRODUCE, como la OCIIN, OGTI y DVMYPE-I, para cumplir con procedimientos
especificos relacionados con los procesos de la Estrategia Ruta Digital (RD). Actualmente
la coordinacién ente la DGITDF y el PNTE en el marco de Ruta Digital esta limitada a la
entrega de informes trimestrales utilizados para reportar los avances de la Estrategia RD y
cumplimiento de las metas establecidas en el documento de su creacién al DVMYPE-I. Se
ha identificado que la coordinacidn entre ambos se ha debilitado en algunos aspecto
especificamente para abordar aspectos de la estrategia, pero se da para coordinar la
alineacion de esta hacia la linea estratégica Ruta Digital. Un aspecto que precisa ser
fortalecido para definir los cambios o actualizacién del documento de la Estrategia RD, las
metas, indicadores, pasos y flujo de procesos que elabordé DGITDF en 2023, asi como los
cambios que aun son necesarios en las funcionalidades de la plataforma Ruta Digital. La
coordinacién entre ambos actores necesita ser fortalecida a fin de garantizar que se continte
dando cumplimiento a las metas y objetivos de Ruta Digital.

A nivel externo, la coordinacion entre el PNTE y sus aliados estratégicos se enfoca
principalmente en complementar y apoyar las capacitaciones que el PNTE no realiza, asi
€Como en proporcionar servicios y asistencia técnica en temas digitales a las MYPE incluidas
en el Catdlogo de Premios. Sin embargo, el nimero de aliados es limitado, y no existe un
Directorio que detalle los servicios ofrecidos por estos aliados, los cuales podrian ser
aprovechados por las MYPE. Es necesario fortalecer la blusqueda de nuevos aliados
estratégicos con el apoyo de la DGITDF, para ampliar el acceso de las MYPE a recursos
que faciliten su avance en el proceso de digitalizacion. Esto incluye tanto la actualizacién
del Catdlogo de Premios como la implementaciéon del Directorio contemplado en el
documento original de Ruta Digital, ademas de formalizar las alianzas estratégicas a través
de convenios especificos.

La Planificacion de la capacitacion presenta debilidades. Por un lado, no se realiza una
planificacién anual de actividades general y la planificacion de la capacitacion por
necesidades especificas abarca solo contenidos de los talleres de capacitacion realizados,
no de recursos que se han generado en la Plataforma Ruta Digital. El disefio metodoldgico
y planificacion de recursos, con plazos, responsables e insumos necesarios es relevante en
la medida que permite organizar el trabajo de los equipos, determinando mejor las
responsabilidades.

La capacitacion efectuada hacia las MYPE es actualmente el corazén de la Estrategia RD,
por lo que los procesos e instrumentos se enfocan en su ejecucién. No obstante, necesita
fortalecerse la definicion de necesidades de capacitacién y segmentacion para afinar mejor
el publico objetivo y elementos a utilizar, no limitAndose a la planificaciéon y ejecucién de
talleres o incluir algunos recursos, sino también dar seguimiento a problemas, limitaciones,
sugerencias y nuevas necesidades de capacitacion. En dicho sentido viabilizar la ejecucion
del re-autodiagnéstico es importante, pero también hacer un seguimiento a las MYPE a fin
de identificar cémo est& ayudando lo aprendido sobre tecnologias digitales en Ruta Digital
ala gestion de las empresas y al cierre de conocimiento, pero también la brecha tecnologica
que se busca contribuir a cerrar con la estrategia RD.

81



. R Oficina de Evaluacion de Impacto
PERU | Ministerio - L . Lo
de la Produccion Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos

¢JLos instrumentos elaborados o empleados en los procesos han sido Utiles?

6.10  El autodiagnostico ha sido altamente valorado por las MYPE, pues les permite evaluar
su nivel de digitalizacién en areas especificas y recibir recomendaciones alineadas a sus
necesidades. Este instrumento se considera esencial dentro de la Ruta Digital, ya que
guia a las empresas en su proceso de mejora digital, aportandoles un camino claro para
fortalecer sus competencias digitales.

6.11 Basado en los resultados del autodiagnéstico, las empresas reciben una ruta de
aprendizaje que contiene sugerencias de formacion especifica. Este recurso asegura
que las MYPE accedan a contenidos relevantes y evita una capacitacion genérica,
optimizando el impacto de los recursos de la estrategia.

6.12 Los médulos de autodiagnéstico, que incluyen areas como marketing digital, comercio
electrénico, y analisis de datos, han facilitado la segmentacion de las MYPE segun sus
necesidades especificas. Esto permite una mejor planificacion de las capacitaciones y
asegura que los servicios prestados se ajusten de manera efectiva a las areas criticas
de digitalizaciéon empresarial.

¢ Los recursos asignados a la estrategia han sido suficientes para ejecutar los procesos?

6.13 La estrategia ha enfrentado restricciones significativas debido a la falta de un
presupuesto especifico, lo que la ha obligado a depender de partidas destinadas a otros
objetivos. Esta situacién ha limitado tanto el alcance como la efectividad de la estrategia,
afectando particularmente la ampliacién y mejora continua de la plataforma y de los
recursos formativos necesarios para apoyar a las MYPE en su proceso de digitalizacion.

6.14 Los recursos humanos disponibles no han sido suficientes para cubrir la creciente
demanda de asistencia personalizada y servicios de capacitacion. Este déficit ha limitado
la capacidad de brindar un seguimiento adecuado a las MYPE, una debilidad que podria
solucionarse con una asignacion de personal méas especifica y capacitada para la
estrategia.

6.15 La falta de recursos también ha impactado en la infraestructura y en la actualizacion de
contenidos, limitando el desarrollo de nuevos médulos y la implementacion de mejoras
técnicas en la plataforma.

;0Qué valoracion tienen las MYPE capacitadas respecto a la calidad y oportunidad de los
servicios y su utilidad para la adopcién de tecnologias digitales?

6.16 Los servicios ofrecidos han sido considerados Utiles para avanzar en la digitalizacion,
especialmente en areas clave como el comercio electronico y el marketing digital. Las
empresas han valorado positivamente la oportunidad de aprender sobre herramientas
especificas que pueden implementar de inmediato, lo que ha mejorado su percepcion de
los beneficios de la digitalizacién.

6.17  Aunque la valoracién general es positiva, algunas MYPE han mencionado la necesidad
de mejorar la accesibilidad a los contenidos. Esto indica que, si bien la calidad de los
servicios es alta, un acompafiamiento mas personalizado ayudaria a maximizar los
beneficios y consolidar la adopcidn tecnologica entre las empresas.

6.18 Las MYPE capacitadas expresan satisfaccion con la calidad de los materiales y servicios
ofrecidos. Muchos participantes encuentran que los contenidos les proporcionan
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conocimientos practicos y aplicables, facilitando su progreso en la adopcion de
herramientas digitales en sus operaciones diarias.

En conjunto, la plataforma Ruta Digital ha mostrado avances en términos de satisfaccion
y recomendacion, especialmente en la version 3.0, pero aln enfrenta limitaciones en
cuanto a la facilidad de uso en algunas fases clave de navegacién y en la utilidad de
ciertas herramientas nuevas.
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7. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de mejora identificadas por la evaluacion se orientan a fortalecer el disefio
y la ejecucion de los procesos de la Estrategia Ruta Digital y el modelo de gestion, de modo que
contribuyan el cumplimiento de los objetivos y metas de la intervencion.

Alineacién de Ruta Digital a la linea estratégica MYPE digital

1)

Considerando que actualmente estan vigentes los lineamientos de implementacion de las
lineas prioritarias de PRODUCE, entre ellas la linea “MYPE Digital”’, una tarea pendiente
para la DGITDF y el PNTE es identificar cémo se incluiria Ruta Digital en ella. Existe la
necesidad de alinear la Estrategia RD a MYPE Digital de forma coordinada con el PNTE, a
fin de aterrizar mejor los procesos y resultados, las metas, las estrategias y determinar qué
habilidades de las MYPE se van a desarrollar, ajustando el rumbo que se asumird Ruta
Digital ante los nuevos desafios.

Informacién del autodiagndstico para el disefio de nuevas politicas publicas, intervenciones e

instrumentos en materia de innovacion

2)

3)

4)

Bajo el liderazgo de la DGITDF, responsable de la implementacién de Ruta Digital, se
sugiere coordinar con las demés instancias competentes del Sector las mejoras que
deberian incluirse a nivel interno para la definicion de los procesos que aprovechen y
viabilicen el uso de la informacién del autodiagnéstico y permitan hacer una difusion amplia
del autodiagndstico.

Identificar con las instancias competentes el tipo de informacién y/o reportes que
necesitarian (a partir de las variables registradas en la base de datos) que contribuyan al
disefio de nuevas politicas publicas, intervenciones e instrumentos que atiendan a
necesidades identificadas.

Se recomienda que la informacién de autodiagnéstico analizada se difunda regularmente
(por ej. de forma trimestral) a las instancias competentes del Sector visibilizando las
necesidades identificadas, los listados de empresas resultantes de la segmentaciéon con
base en las necesidades identificadas, avances en la ejecucion de metas y otros aspectos
priorizados.

Mapeo v definicién de procesos de la Estrategia Ruta Digital

5)

6)

7

Se sugiere integrar en un solo proceso la difusién del autodiagnéstico de las MYPE, al inicio
de la ejecucion de todos los procesos de la Estrategia RD. En él se deberian integrar tareas
mencionadas a nivel interno y externo bajo responsabilidad de PNTE e instancias
competentes del sector en el documento actual de la estrategia.

De forma similar, se recomienda integrar en un solo proceso a la identificacion del nivel de
digitalizacion de las MYPE y en otro proceso a la segmentacion, siendo estos procesos
generales Utiles para la ejecucion de otros procesos a nivel interno (desarrollo de politicas
e instrumentos para las MYPE) y la identificacién de necesidades de capacitacion.

Debido a que aln no se cuenta con un documento operativo detallado de los procesos, se
sugiere elaborar un manual operativo y/o un mapa y flujo de procesos de la Estrategia Ruta
Digital (a partir de su actualizacion), para orientar de forma detallada la ejecucion de los
procesos en general, a nivel interno y externo, la operativizacién de la plataforma y el
seguimiento. La actualizacion debe involucrar al PNTE y para el nivel interno (y
operativizacion de reportes en la plataforma RD) considerando articular y coordinar
previamente necesidades con las demas instancias competentes del Sector y su alineacion
a MIPYME digital.
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8) El manual y/o el mapa de procesos y documentos asociados (como son las fichas de
procesos) deben ser reconocidos formalmente (estar aprobados). En ellos se deberian
sefialar los subprocesos, inputs, tareas, outputs, responsables, frecuencia de ejecucion,
entre otros aspectos propios de la gestion por procesos.

Gestion y mejoras en la Plataforma Ruta Digital

9) Continuar las coordinaciones necesarias con OGTI para entregar al PNTE un usuario
“Administrador” y “Gestor de Contenidos” para la Plataforma RD que facilite el acceso y
andlisis de la base de datos centralizada y la integracion de recursos para las MYPE en la
Plataforma.

10) Efectuar una revision integral de las funcionalidades, recursos, espacio para recursos de la
version actual de la plataforma RD (conjuntamente DGITDF, PNTE y OGTI), a fin de
identificar todas las mejoras que se necesitan incluir en una nueva versioén de la plataforma,
que facilite el registro de las MYPE y permita tener en ella todas las funcionalidades,
informacidn, espacio y reportes necesarios para el cumplimiento a las metas y los objetivos
de la Estrategia RD. Es importante que participe también el PNTE En el desarrollo de
términos de referencia y ejecucién y verificacion de cambios, en tanto operativiza la
plataforma y estrategia a nivel externo.

11) Para mejorar el uso del catalogo de premios, considerar implementar instrucciones mas
claras, reducir el numero de puntos necesarios para ciertos beneficios, y promover
activamente el uso del catalogo con campafias informativas o recompensas iniciales que
motiven a los usuarios a participar.

Autodiagnéstico y Re-autodiagndstico

12) Se sugiere verificar los cambios necesarios en el contenido del test de autodiagndstico y
actualizarlo. Esto demanda revisar los médulos y preguntas a incluir en cada uno para
potenciar y mejorar las herramientas que se tienen en la plataforma Ruta Digital y nuevas
necesidades, como su alineacién a MYPE Digital. Se sugiere cuidar que la complejidad de
las preguntas y extension del test no desmotive la ejecucién por las MYPE.

13) Se sugiere definir acciones prioritarias a ser efectuadas para ampliar la difusién del
Autodiagndstico y la plataforma RD a las MYPE atendidas por el Sector (a nivel interno y
externo), en coordinacién con las otras instancias del Sector participantes de la estrategia
RD.

14) Una vez identificadas las acciones, programar los recursos necesarios para efectuar ambos
procesos, determinando los responsables, su periodicidad y el seguimiento a los resultados
que permita retroalimentar este proceso para realizar los ajustes técnicos u operativos
necesarios con el fin de potenciar el logro de metas y objetivos. Una opcidn a evaluar para
fortalecer la difusion es hacer publicidad digital pagada para llegar a una mayor audiencia
de MYPE en redes sociales que permita potenciar el alcance de la estrategia RD.

15) Realizar seguimiento de forma permanente a las MYPE para que completen el
autodiagnostico y efectlien el re-autodiagnéstico con una persona del equipo del PNTE e
introducir herramientas que permitan guiarlas en el proceso de registro y ejecuciéon de la
Ruta Digital (por ej. utilizar videos instructivos, alguien que de seguimiento de cerca, etc.)

16) Identificar periddicamente a potenciales aliados estratégicos que pudieran permitir
incorporar nuevos premios en el Catélogo y enriquecer la oferta de servicios y capacitacion
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hacia las MYPE, a fin de motivar a las MYPE a realizar el Autodiagnéstico y Re
autodiagnéstico.

Planificacién de la capacitacion

17) Elaborar un plan general anual y planes especificos por necesidad de capacitacion, que
comprendan la identificacion de los capacitadores, la preparacion de los talleres y materiales
y acciones necesarias para su ejecucion. La planificacion general deberia realizarse de
forma anual y la de necesidades especificas de forma semestral, y ser recogidas en
documentos formales.

18) La planificacién y disefio de la capacitacidon en temas que atienden necesidades especificas,
deberia identificar los contenidos y aprendizajes minimos a tratar (definidos para los grupos
objetivo segun nivel o segmento MYPE al que se dirigird), la metodologia, el tiempo
estimado de duracién (en horas), los métodos de evaluacion, los indicadores de éxito
relativos al aprendizaje, y medicidn de niveles de satisfaccion. Los planes no deberian ser
acotados solo a talleres sino comprender también a los recursos a elaborar y/o incluir en la
plataforma RD.

19) Entregar los planes de capacitacion especificos de cada tema a los capacitadores
correspondientes, para orientarlos sobre los objetivos y los contenidos minimos esperados
en las sesiones. Ademas, en cada uno, mencionar caracteristicas sugeridas para elaborar
el material digital de capacitacion a preparar (ej. PPT, videos, otro).

Materiales de capacitacion

20) Los materiales de capacitacion de los talleres elaborados por los capacitadores, deberian
ser revisados por un responsable del PNTE con anticipacién no menor a 3 dias habiles. En
la revision se sugiere verificar el capacitador tome en cuenta los objetivos de aprendizaje y
contenidos minimos definidos en la planificacién de necesidades especificas, asi como
utilizar lenguaje sencillo y el perfil de las MYPE convocadas. Se debe garantizar la oportuna
retroalimentacién a los capacitadores y subsanacion correspondiente en los materiales
presentados en los talleres.

21) Se recomienda compartir los materiales (ej. presentacion PPT y/o link de acceso a videos)
con las MYPE participantes de los talleres, tomando en cuenta mecanismos para respetar
la autoria y restringir la distribucion libre a personas o empresas que no participan de Ruta
Digital.

Revision y ajustes de recursos para ejecutar la estrategia Ruta Digital

22) Se recomienda evaluar la viabilidad de proponer el incremento de recursos para ejecutar
Ruta Digital. En caso de la DGITDF para ejecutar acciones a nivel interno, actualizacién de
la plataforma, fortalecer el seguimiento orientado a resultados ademas del cumplimiento de
metas. En el PNTE, a nivel externo, considerar el incrementar recursos humanos para el
fortalecimiento metodolégico de la capacitacion, brindar soporte o asistencia a las MYPE en
el autodiagnéstico y/o re autodiagnéstico, incrementar la frecuencia de talleres; hacer una
convocatoria amplia y captacion de mejores ponentes, fomentar un mayor didlogo en temas
digitales con las MYPE en los talleres.

23) A fin de viabilizar recursos financieros complementarios, se sugiere planificar y estimar los
ajustes considerando que estos contribuyan directamente a la mejora del cumplimiento de
los objetivos y metas de Ruta Digital de los proximos afios. Para ello se sugiere analizar
todas las acciones a ejecutar en los procesos, los insumos requeridos, los recursos
disponibles, los costos adicionales asociados, y elaborar el sustento técnico correspondiente
para el incremento a fin de ser presentado para su programacion presupuestaria
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24) Se recomienda continuar trabajando en mejorar la usabilidad de la plataforma,
especialmente en el seguimiento de la ruta de aprendizaje y el proceso de inscripcion,
ademas de evaluar la relevancia del catalogo de premios para asegurarse de que cumpla
con las expectativas de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Test de autodiagndéstico de Ruta Digital version 3.0

Comercio electrénico

Actualmente ¢ Su negocio realiza ventas por Internet?

No realizamos ventas por internet.

Vendemos a través de redes sociales (Ejemplo: Facebook, Instagram, Whatsapp,
entre otras.).

Vendemos a través de un marketplace (Ejemplo: Mercado Libre, Linio, Juntoz, Saga
Falabella o similares.).

Vendemos a través de una pagina web propia, la cual cuenta con un carrito de
compras.

¢De qué manera envia sus productos a sus clientes?

No realizo envio de mis productos.

Yo mismo hago el envio de mis productos o lo llevo personalmente a una agencia
para que ella se encargue.

Gestiono el envio de mis productos a través de aplicaciones de delivery (Ejemplo:
Glovo, Rappi, entre otros.).

Vendo a través de marketplaces (mercados en linea) y ellos se encargan de recoger
el producto y enviarlo.

Mi tienda virtual esta integrada con el servicio de envio de un proveedor courier
(Ejemplo: Olva, Urbano, Chazky, entre otros.).

Ofrezco servicios que se entregan 100% en linea (Ejemplo: cursos virtuales) o
servicios presenciales (Ejemplo: turismo).

Medios de pago

1.

¢, Qué alternativas de pago ofrece a sus clientes para que puedan comprar en su

negocio?

Mis clientes pueden pagarnos con efectivo.

Mis clientes pueden pagarnos mediante transferencias bancarias y/o aplicativos
moviles (Ejemplo: Yape, Plin, entre otros.).

Mis clientes pueden pagarnos con tarjeta de crédito o débito con mi POS.

Mis clientes pueden pagarnos por internet a través de links de pago o por mi carrito
de compras.

Marketing digital

1.

¢ Sus clientes lo pueden encontrar en internet?

No tenemos presencia en internet.

Utilizamos las redes sociales.

Mostramos nuestros productos o servicios en un marketplace o mercado virtual
(Ejempilo: Linio, Mercado Libre, Saga Falabella, entre otros.).

Utilizamos una pagina web donde mostramos nuestros productos o servicios.

¢, Qué estrategias realiza para que sus clientes lo encuentren en internet?

No necesitamos trabajar en ello porque los clientes ya nos conocen.

Publicamos contenido de vez en cuando en las redes sociales de nuestro negocio.
Creamos contenido de valor para nuestros clientes, incluyendo palabras clave que
ellos suelen usar para buscar el producto que vendemos.

Usamos estrategias SEO para posicionar nuestra pagina web en los primeros
lugares de los motores de busqueda como Google.
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3. Actualmente ¢Su negocio cuenta con un Plan de Marketing Digital?
e No tengo conocimiento sobre qué es un plan de marketing digital.
e No contamos con un plan de marketing digital.
e Contamos con un plan de marketing digital pero no lo usamos.
e Contamos con un plan de marketing digital y lo usamos estratégicamente para
incrementar nuestras ventas.

4. ¢Su negocio hace publicidad digital para captar nuevos clientes y fidelizar a los
existentes? Por ejemplo: invertir en publicidad en redes sociales.
e No invertimos en publicidad digital.
e Invertimos en campafas de publicidad en Google Adwords.
e Invertimos en campafias de publicidad en redes sociales.
e Realizamos publicidad a través de email marketing.
e Contratamos a un especialista que se encarga de nuestras campafas de
publicidad digital.

5. En su negocio ¢Qué actividades realiza para gestionar su marca y hacerla mas

conocida en el mercado?

e Aln no he creado el logo y/o nombre de mi empresa.

e Soblo he creado mi nombre y mi logo.

e Utilizo el nombre y logo de mi marca en volantes, tarjetas o cualquier otro medio
impreso que entrego a mis clientes.

e Utilizo el nombre y logo de mi marca en todas las publicaciones y contenido que
publico en internet.

e Trabajo en la construccion de mi marca para darle un propésito e identidad que
transmita sentimientos y experiencias positivas a mis clientes.

Anélisis de datos

1. En su negocio ¢Almacena los datos de sus clientes luego de realizar una venta?
¢ No almacenamos informacion de nuestros clientes.
e Almacenamos los datos de nuestros clientes en hojas de Excel o similares.
e Almacenamos los datos de nuestros clientes en sistemas especializados.

2. En su negocio ¢Analiza los datos de sus clientes para mejorar su estrategia de
marketing y ventas?
e No analizamos los datos de nuestros clientes.
e Utilizamos los datos que proporcionan las plataformas de redes sociales para
mejorar nuestras estrategias de marketing.
e Utilizamos herramientas como Google Analytics o similares para medir las visitas a
mi pagina web, el rendimiento de mis campafias, entre otros datos.

Gestién empresarial

1. En su negocio ¢ Cémo lleva el control de sus compras y ventas?
e Usamos documentos fisicos como cuadernos, files, libros, entre otros.
e Usamos hojas de calculo Excel.
e Usamos un software o programa que estd instalado en la computadora de la
empresa.
e Usamos sistemas de control de compras y ventas alojados en la nube.
e Usamos un sistema de gestion ERP.
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2. ¢Cudl considera que es su nivel de conocimiento en técnicas de venta?

No tengo conocimiento sobre técnicas de venta.

Tengo conocimientos basicos sobre técnicas de venta.

Conozco sobre ventas porque he llevado cursos y capacitaciones.
Conozco sobre ventas por mi experiencia.

3. ¢Qué estrategias realiza para gestionar la relacién de su negocio con sus clientes?

No realizamos ninguna estrategia mas alla de la venta de nuestros productos o
servicios.

Utilizamos cuestionarios u otra herramienta para recoger las opiniones de nuestros
clientes y mejorar nuestros productos o servicios.

Usamos un sistema CRM para gestionar nuestros clientes, automatizar nuestro
proceso de venta y analizar indicadores clave.

4. En su negocio ¢ Utiliza un sistema para dar seguimiento y administrar sus actividades y/o
las de su equipo de trabajo?

No utilizo ninglin mecanismo para gestionar mis actividades y/o las de mi equipo.
Utilizo un cuaderno para listar y dar seguimiento a mis actividades y/o las de mi
equipo.

Utilizo un archivo Excel para asignar y distribuir mis actividades y/o las de mi equipo.
Utilizo herramientas web especializadas para la gestion de actividades en equipo
(Ejemplo: Asana, Monday, Trello, entre otras.).

5. ¢De qué manera emite sus comprobantes de pago?

Emitimos comprobantes de pago (boletas y facturas) en fisico.

Emitimos comprobantes de pago electronicos a través de la plataforma web de la
SUNAT.

Contratamos un sistema de facturacion electronica en la nube.

Mi sistema empresarial me permite emitir comprobantes de pago electrénicos
automaticamente.

6. ¢De qué manera gestiona la contabilidad de su negocio?

Yo mismo me encargo de la contabilidad de mi negocio, usando cuadernos, notas
o libros fisicos.

Contratamos un contador.

Yo mismo me encargo de la contabilidad de mi negocio, a través de un sistema
contable instalado en la computadora de la empresa.

Contratamos un sistema o software en la nube para llevar el control de nuestra
contabilidad.

Finanzas

1. ¢Qué herramientas utiliza para dar seguimiento a los gastos de su negocio?

Utilizamos documentos fisicos como cuadernos, files, libros, entre otros.

Utilizamos hojas de calculo Excel para llevar los gastos del negocio.

Utilizamos un programa que esta instalado en la computadora de mi empresa para
llevar el control de los gastos del negocio.

Utilizamos sistemas web en la nube y/o aplicaciones méviles para llevar el control
de los gastos del negocio.

2. ¢Como organiza sus finanzas personales y las de su negocio?

Utilizo el dinero de mi negocio como parte de mi presupuesto personal.
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e Separo los ingresos de mi negocio de mis ingresos personales.

En su negocio ¢De qué manera acceden a préstamos y/o servicios financieros para

obtener liquidez?

e Solicitamos préstamos directamente en el banco.

e Trabajamos solo con recursos propios.

e Solicitamos préstamos a través de plataformas en linea (Ejemplo: plataformas de
microcréditos, factoring, entre otros.) que nos permiten tener liquidez rapidamente
y sin ir al banco.

Cuando tiene que usar otras divisas (délares) ¢ Cémo realiza el cambio de la moneda?
Elija la opcién que use con mas frecuencia.

e No realizo cambio de ddlares.

e Tengo un cambista o casa de cambio de confianza.

e Realizo el cambio de divisas en el banco.

e Uso plataformas web y/o aplicaciones méviles para cambiar mis divisas.
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Anexo 2. Recomendaciones y compromisos de mejora de DGITDF de la Evaluacion de
Disefo de la Estrategia Ruta Digital

Recomendacion Compromiso Inicio | Término
Realizar un diagndstico que permita | Corto plazo:
identificar las necesidades de Identificar las necesidades de
digitalizacion de un grupo focalizado | digitalizacién de un grupo Mar-23 | May-23
de empresas y sectores en donde la focalizado de empresas y sectores
estrategia “Ruta Digital” pueda tener donde la estrategia pueda tener
mayor alcance y resultados. un mayor alcance y resultados
Reformular el objetivo general de tal
manera gque esté mas vinculado a los .
; . Corto plazo:
resultados inmediatos a obtener con Actualizar los obietivos de la
:\c/’lzgir fci) nggsofelz\i/rger\ggcrfg{as estrategia de tal Jforma que el Jun-23 | Ago-23
relacionadas cén el t)e/rcer objetivo objgtwo gengral y los especificos
especifico de la intervencién de tal estén mas ymculgdos &les
L resultados inmediatos
manera que este mas vinculado a lo
gue se esta implementando
Construir una teoria del cambio que |Corto plazo:
permita identificar los indicadores de Identificar los indicadores de Set-23 | Dic-23
resultados que van a medir el éxito de | resultados de la estrategia "Ruta
la intervencion Digital"
. Corto plazo:
Construir un mapa de procesos de la
. L ; Elaborar un mapa de procesos .
intervencion en donde se describa la | ia d tividades Oct-23 | Dic-23
secuencia de las actividades y los con 1a secuencia de ac
: de la intervencion y los
responsables de ejecutarla. !
responsables de ejecutarla
Disefiar una malla curricular de cursos | Mediano plazo:
correspondiente a los seis médulos y Disefiar una malla curricular de Ene-24 | Feb-24
cuatro niveles de digitalizacién de las | cursos para cada mdédulo y nivel
MYPE. de digitalizacion de las MYPE
Identificar actividades orientadas a Mediano plazo:
mejorar la coordinacién y articulacién Disefar actividades de
entre la estrategia "Ruta Digital" y otras | articulacion de la estrategia "Ruta | Mar-24 | Jun-24
intervenciones o instituciones Digital" con actores vinculados al
vinculadas al ecosistema de ecosistema de digitalizacion
digitalizacion de las empresas empresarial
Identificar los cursos de la malla
curricular que pueden ser cubiertos de | Mediano plazo:
manera sostenible por aliados Identificar los cursos que pueden
estratégicos ser cubiertos por aliados Jul-24 | Ago-24
Identificar los cursos que seran estratégicos y aquellos que seran
cubiertos por la estrategia "Ruta cubiertos por "Ruta Digital”
Digital"
Disefiar una estrategia de Mediano plazo:
comunicacion con el publico objetivo Disefar una estrategia de
de la intervencion que sea masiva, comunicacién con el publico Set-24 | Oct-24
automatizada e integrada con los objetivo que sea masiva e
medios y canales de comunicacion integrada con los recursos
disponibles. disponibles
Estimar la demanda presupuestal Meg:hano plizer
Estimar la demanda presupuestal | Nov-24 | Dic-24

necesaria para implementar de manera
eficiente la estrategia “Ruta Digital”

necesaria para la implementacion
eficiente de la estrategia

Fuente: Matriz de mejora de intervenciones de la Evaluacion de Disefio de la Estrategia Ruta

Digital
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Anexo 3. Guia de Entrevista a Directivos y Profesionales que ejecutan la Estrategia Ruta
Digital

PRESENTACION

Buenos dias (tardes) soy ....... (nombre del entrevistador) de la Oficina de Evaluacién de Impacto
del Ministerio de la Produccién. En el marco de la Evaluacién de Procesos de “Ruta Digital para
el desarrollo de la digitalizacion de las MYPE en el Perd”, estamos realizando entrevistas a los
funcionarios encargados de la ejecucion del servicio (capacitacion) por la DGITDF y el PNTE,
con el objetivo de conocer su funcionamiento actual, las fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora necesarias para el logro de sus objetivos.

Es por ello que solicitamos comparta con nosotros sus opiniones sugerencias con sinceridad y
confianza. La informacion que nos brinde sera tratada de manera estrictamente confidencial y
solamente para uso exclusivo de la OEl en el marco de la evaluaciéon. De antemano le
agradecemos mucho su valiosa colaboracion. El desarrollo de esta entrevista tomara un tiempo
estimado de 60 minutos.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre del Entrevistado
Area en la que trabaja:
Cargo o posicion: Tiempo en el cargo
Entrevistador Fecha

A. EVALUACION DE PROCESOS

l. ORGANIZACION Y ROLES

1. ¢Cudl es la principal funcién de su area dentro de la estrategia de Ruta Digital?
2. ¢Quiénes integran el equipo ejecutor de la capacitacién en la DGITDF / PNTE?
e ¢ Cuantas personas participan? (cuantos son de dedicacion exclusiva)
e ¢ Cuales son sus roles?
e ¢ Ha variado el nimero de personas y sus roles con respecto al inicio de actividades en
Ruta Digital?
e ;Con qué presupuesto se financia al personal y sus actividades? (PP093 Actividad 1.17?)
3. ¢Qué otros actores deben ejecutar la estrategia? ¢ Cuales?/¢,En qué temas?
- Anivel externo
- Anivel interno
4. ¢ Participan también la OGA, OCIIN de PRODUCE como apoyo para la provision de servicios?

Jcudles? (ej. capacitacion virtual) (¢Los procesos de provision de servicios - como la
contratacién de consultores para capacitaciones virtuales- son realizados de manera
adecuada y en los tiempos establecidos por la OGA y OCIIN?)

5. ¢Cdmo se ha dado la participacién de la OGTI en el disefio, actualizacién y mantenimiento
de la plataforma Ruta Digital?
6. ¢Qué aliados estratégicos tiene Ruta Digital?

» ¢ En qué consisten las alianzas?

= ¢ Quiénes dictaron cursos?

= Aparte de la capacitacidn ¢ Qué otros servicios han entregado? (servicios de aprendizaje,
apoyo a la MYPE, financiamiento)

= ¢/ Quiény como se estableci6 contacto con ellos o se convirtieron en aliados?

= ;CoOmo se ubica a los aliados o proveedores de servicios en la plataforma Ruta Digital?
¢,Como sabe la empresa qué tipo de servicio/producto brindan? (directorio)

Il. CUMPLIMIENTO DE PROCESOS DEFINIDOS EN LA ESTRATEGIA
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7. La estrategia deberia ser ejecutada en dos niveles: interno y externo. ¢,Se esta ejecutando
en ambos niveles? ¢ por qué?
= En caso no se realice asi indique cual si se implementa y comente el por qué no se
implementa el otro nivel.

8. A nivel interno: ¢ quien coordina/ejecuta los pasos previstos en este nivel? ¢ se planifica su
ejecucion?

9. Promocioén del autodiagndstico
9.1 Todas las instancias competentes que disefian e implementan instrumentos relacionados
a gestion empresarial, digitalizacion y finanzas (ITP, PROINNOVATE, DIF) promueven
el uso del Autodiagnéstico?
9.2 ¢qué producto(s) concretos se genera(n) en este proceso? ¢Como o donde se verifica
la promocion?
9.3 ¢Ha notado alguna dificultad para el normal desarrollo de este proceso?¢,De que tipo?

10. Almacenamiento de autodiagnéstico en una BD centralizada

10.1 ¢Quién la gestiona?

10.2 ¢Cbémo y con qué periodicidad se actualiza?

10.3 ¢Quiénes son los usuarios de esta BD?

10.4 ¢Qué contiene esta BD?

10.5 ¢Qué tipo de reportes se generan? ¢Cudles instancias competentes de PRODUCE
utilizan la informacién de la BD centralizada?
¢Cuales reportes se generan para compartir con las instancias competentes que
promueven el autodiagnostico?)

10.6 ¢Ha notado alguna dificultad para el normal desarrollo de este proceso?

11. Segmentacidn de las MYPE segun sus necesidades

11.1 ¢En qué se basa la segmentacion de las MYPE?

11.2 ;Se generan listados de MYPE segmentadas? ¢se utilizan para el disefio de la
capacitacién y provision de demd@s servicios en la plataforma u otros previstos?

11.3 ¢Qué informacion se reporta en los listados (ej. necesidad comun)?

11.4 ¢Cudles son las necesidades comunes que se reportan (comercio electrénico,
marketing, analisis de datos, gestion empresarial, pagos digitales y finanzas)?

11.5 ¢Ha notado alguna dificultad para el normal desarrollo de este proceso?

12. Disefio y fortalecimiento de politicas publicas e instrumentos

12.1 ¢Se ha presentado el analisis de informacion de autodiagnéstico a las instancias
competentes?

12.2 ¢qué producto(s) concretos se genera(n) en este proceso?

Siresponde Slenla12.1:

12.3 ¢Han dado opinion sobre la utilidad o relevancia de la informacion de autodiagndéstico
para el disefio de nuevos instrumentos o politicas o redisefio de las existentes?

12.4 ¢Se recogieron los aportes de las instancias de PRODUCE para mejorar el cuestionario
que se aplica en el autodiagnéstico para contribuir al disefio y fortalecimiento? En caso si,
¢écuales recuerda?

12.5 ¢Se han hecho cambios en el autodiagnéstico considerando estos aportes?

12.6 ¢En qué estd contribuyendo Ruta Digital para las instancias del Sector? (ldentificar

asociando a estas posibles opciones/indicar qué instancia - ejemplo)

identificar mejor el perfil del publico objetivo al cual dirigir la intervencion

priorizar sus necesidades y considerarlas en el corto, mediano y largo plazo
definir mejor sus metas e indicadores

disefiar mejores instrumentos que promuevan la digitalizacién empresarial
fortalecer los instrumentos existentes que promueven la digitalizacion empresarial
elaborar planes de capacitacion para las MYPE adecuados a sus necesidades
disefiar politicas publicas que permitan reducir la brecha digital

O 0O o0 0O 0O 0 O

12.7 Siresponde gue Sl ¢Qué DIFICULTADES se dieron para el normal desarrollo de este
proceso?
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13. A nivel externo ¢ quien coordina/ejecuta los pasos previstos en este nivel?

14. Difusién del autodiagndstico a las MYPE

14.1 ¢ Este proceso es el mismo que en el nivel interno o cual es la diferencia?

14.2 ¢ Como se difunde desde la DGITDF y/o el PNTE? ¢,qué canales o medios se utilizan?

14.3 ¢Han funcionado para atraer el interés de las MYPE? En caso que no, ¢Por qué cree
que esto sucede?

14.4 ¢ Qué informacion se recopila de este proceso (por €j. a) vistas o interacciones con las
publicaciones relacionadas a Ruta Digital, b) Origen de los visitantes a la web de RD?

145 ¢Como se realiza seguimiento del avance de las MYPE?

14.6 ¢ Como se diferencia a Ruta Digital de otros servicios que se presta desde el Sector (por
ej. a) Actividad 1.1 del PP093, b) KitDigital?, c) Produce mas,

15. Autodiagndstico de la MYPE

15.1 La plataforma virtual de Ruta Digital que se visualiza actualmente, ¢es la Ultima version?
(se estaban haciendo cambios).

En caso que NO,

e ¢;Cuando se prevé la puesta en marcha de los cambios?

e ¢ Cuales son los cambios principales respecto a la version que se visualiza ahora?

e ¢ Se dieron dificultades operativas para su puesta en marcha?

15.2 ¢Se han reportado dificultades para el llenado del autodiagndstico en el Ultimo afio? En
caso Sl, ¢cudles? ¢como se van a atender a estas necesidades?

15.3 En general, ¢se ha previsto que el autodiagnoéstico sea un cuestionario de caracter
permanente o no varia? (¢,ha sido actualizado cuando se modifico la pagina o se prevé
actualizarlo? ¢,con qué periodicidad?)

15.4 La MYPE una vez recibe el resultado de autodiagnéstico (nivel de digitalizacion,
recomendaciones) ¢puede acceder a los cursos y recursos disponibles en la pagina?
¢ COmo se les orienta para acceder a los cursos y el orden o prioridad? ¢,0 basta solo con
registrarse como empresa para acceder a servicios y recursos disponibles en ella?

15.5 ¢Qué producto(s) concretos se genera(n) en este proceso?¢Se conserva en BD las
respuestas a las preguntas individuales?

15.6 Sila MYPE ya no continua, ¢se le hace algun tipo de seguimiento o exhortacion para
que continte? ¢ Se le pregunta los motivos?

16.Identificacién del Nivel de Digitalizaciéon de la MYPE
16.1 ¢El proceso de segmentacién es automético? ¢ En que se basa?
16.2 ¢Se generan listados de MYPE segmentadas por nivel de digitalizacién? ¢ Se identifican
los temas donde hay mayor necesidad de capacitacion?
16.3 ¢qué producto(s) concretos se genera(n) en este proceso?
16.4 ¢Quién(es) determina(n) lo que se realiza con la informacidn generada en este proceso?
16.5 ¢ Existe alguna dificultad en esta etapa?

17. Creacién de un Plan de Capacitacion

17.1 ¢Cbémo se transforma los resultados de niveles de digitalizacion y temas en servicios a
brindar como parte de Ruta digital (capacitacion, acceso a recursos disponibles,
financiamiento, otros)

17.2 ¢Cbmo se utilizan datos recopilados del autodiagnéstico y los niveles identificados en la
priorizacién de necesidades a atender?

17.3 ¢Quién y cuando se planifica las acciones de capacitacion de la estrategia?

17.4 ¢Cbmo se disefia la capacitacion (contenidos, tiempo, técnicas y medios aplicados)?

17.5 ¢En qué consisten los Planes de capacitacion (por cada curso) que se mencionan en el
documento de la estrategia? ¢ Quién(es) lo(s) desarrolla(n)?
Si NO se elaboran, preguntar el por qué.

17.6 ¢Se hacen coordinaciones con aliados externos para que las empresas accedan a la
capacitacion que brindan?

18. Segmentacién de las MYPE seqglin necesidades y convocatoria a la capacitacion
18.1 ¢Cdmo se identifica y convoca al publico objetivo de cada capacitacién?
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18.2 La(s) convocatoria(s) a talleres de capacitacion ¢ Es/son previa(s) al autodiagndstico? En
caso que NO, ¢por qué o cOmo se sustenta esto?
18.3 ¢Cbémo se convoca o difunde la informacion de los otros servicios de Ruta Digital?

19. Ejecucion del plan de capacitacion

19.1 Los capacitadores/docentes ¢elaboran los contenidos de los temas a dictar con
acompafiamiento del PNTE o por su cuenta?

19.2 ¢ Se disefian pruebas de conocimiento a aplicar al inicio y al final de la capacitacién
(prueba de entrada y de salida)?

19.3 ¢Como son procesadas las notas de las evaluaciones? (¢ el participante conoce los
resultados?)

19.4 ;Qué mecanismos se han implementado en la Plataforma Ruta Digital? (marcar
alternativas)

a) Pildoras digitales: calendario actividades, invitacion a eventos programados,
contenido/recomendaciones desde autodiagnéstico — seleccion de contenido de valor a
encontrar en los médulos, servicio dirige a directorio.

b) Eventos: talleres — webinars — asesorias alineados al Plan de capacitacién Convocatoria:
vinculacién a pildora Invitacién, canales digitales, plataforma web

c) Evaluacién para medir aprendizaje (pruebas por taller)

d) Medicion niveles satisfaccion — encuesta a MYPE al finalizar Plan de capacitacién

e) Blog digital (en temas priorizados — vinculado a pildora Contenido o ingresando a plataforma
web)

19.5 ¢ Cuales mecanismos han sido los mas utilizados?

19.6 ¢ Se dieron problemas en la ejecucion de alguno de los mecanismos? ¢cuéles? ¢qué
medidas se aplicaron o se necesitan aplicar?

19.7 ¢Se programa y cuenta con todos los insumos, personal e infraestructura necesarios
para realizar los eventos de capacitacién? (No, ¢ Por qué?) ¢Se necesitan hacer ajustes?
Jcuales?

19.8 Sila MYPE ya no continua, ¢se le hace algin tipo de seguimiento o exhortacién para
que continte? ¢ Se le pregunta los motivos?

20. Re-Autodiagnostico de la MYPE

20.1 ¢Se realiza re autodiagnéstico? (debe hacerse cada 5 meses). ¢Qué % estimado de
atendidas lo hacen?

20.2 ¢Cbmo se motiva o solicita el Re autodiagnéstico a las MYPE?

20.3 ¢Existe alguna conexion con la BD centralizada? ¢ se registra alli los resultados? ¢,como
se usa la informacién? (¢, Qué se realiza si el nivel de digitalizacién de la empresa se mantiene
0 baja respecto al inicial?)

20.4 ¢Ha identificado alguna inconsistencia, error u oportunidad de mejora en la BD de
autodiagnoéstico?

20.5 En caso que no se realice o sea bajo el % de empresas que lo hacen, ¢ por qué?

20.6 ¢Seria necesario se ejecute el proceso? ¢ Con qué periodicidad?

20.7 ¢Cbémo se puede motivar/promover el re autodiagnéstico entre las MYPE atendidas
(solicitar recomendaciones)?

Il. SEGUIMIENTO E INDICADORES

21. ¢Qué instrumentos se aplican para el seguimiento?

22. ¢Se le hace seguimiento a empresas autodiagnosticadas? ¢ qué informacién se monitorea?

23. ¢Como se mide y registra el avance de los indicadores definidos para la estrategia? ¢ quién
lo hace?

24. ¢Se cumplen los plazos de entrega de informes segun lo establecido en el documento de la
estrategia? ¢ Hay problemas para la elaboracion/entrega?

25. ¢Los informes de seguimiento incluyen niveles de cumplimiento de los Planes de
capacitacién? ¢,0 el avance/lo actuado en los dos niveles de la estrategia? (¢,Por qué no se
incluye en los informes de DGITDF de lo avanzado o ejecutado a nivel interno? ¢sobre el
establecimiento de alianzas? ¢ sobre los cambios en la plataforma Ruta Digital?)

26. ¢Usted cree que los indicadores que se utilizan actualmente contribuyen a medir si Ruta
Digital esta cumpliendo sus objetivos?
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27. ¢Considera necesario fortalecer el seguimiento o recojo de informacion para contar con data
para efectuar evaluaciones por €j. de resultados o impacto) ¢qué recomienda?

28. ¢Existe algun tipo de vinculacion con las acciones de seguimiento y monitoreo del PP 093
(actividad 1.1)?
V. MODELO DE GESTION — FORTALEZAS Y DEBILIDADES

En resumen:

29. ¢Elmodelo actual permite ejecutar la estrategia a nivel interno y externo? ¢,qué cambios se
necesita realizar?

30. ¢Ud. considera que el modelo de gestion aplicado actualmente permite lograr los resultados
esperados y objetivos de la intervencion a nivel interno y externo?

31. ¢Qué fortalezas y debilidades tiene la planificacion? ¢ qué mejoras se podrian implementar?

32. ¢Qué fortalezas y debilidades tiene la articulacién con aliados estratégicos?

33. ¢Qué fortalezas y debilidades identifica en el método que se aplica para la asignacion del
servicio a las MYPE? ¢ qué mejoras se podrian implementar?

34. ¢Qué fortalezas y debilidades identifica en el equipo o personal a cargo de ejecutar la
estrategia a nivel interno y externo? ¢ en sus roles? ¢ qué cambios se precisaria hacer?

35. ¢Qué fortalezas y debilidades identifica en la aplicacion de mecanismos de coordinacién?
¢, Qué se podria mejorar?

36. ¢Qué fortalezas y debilidades identifica en la ejecuciéon de los servicios en la plataforma?
¢, Qué se deberia mejorar?

37. ¢Los recursos o presupuesto asignado son suficientes? ¢ qué cambios se podria hacer con
y sin presupuesto adicional?

38. ¢Como se podria fortalecer a los indicadores para medir los resultados de la estrategia?
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Anexo 4. Encuesta a empresas usuarias de Ruta Digital — Plataforma digital web (Version
3.0)

PRESENTACION

Estimado empresario/a. Como usuario del portal web de Ruta Digital, su experiencia y
opiniones son muy valiosas para nosotros. Nos gustaria conocer mas sobre el uso y
aprendizaje logrado en el portal. Mucho le agradeceremos se tome unos minutos para
compartir su experiencia y sugerencias para brindarle un mejor servicio y avanzar mas en la
mejora de la plataforma

l. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre y apellidos del informante:
Nombre de la empresa:

RUC:

Actividad econémica principal:

Cargo que usted tiene en la empresa:

Il. DIFUSION E INSCRIPCION

2.1. ¢,Coémo se entero del portal web de Ruta Digital?
. En un taller de capacitacién o evento (del PNTE o PRODUCE)
. Redes sociales
. Recomendaciones de amigos
+  Empresarios de actividades afines
*  BuUsquedas en internet
. Publicidad en medios de comunicacién (television, radio, prensa)
. Eventos o ferias empresariales
+  Correo electronico o boletin informativo
. Otro (por favor especifique):

2.2. ¢,Coémo calificaria el proceso de creacion de la cuenta (login) para acceder a los
servicios de Ruta Digital? Use una escala de 1 a 5, donde 1 es "muy sencillo" y 5 es "muy
complicado”

. 1 - Muy sencillo

. 2 - Sencillo

»  3- Nisencillo ni complicado

* 4 -Complicado

*  5-Muy complicado

Il PRIMER AUTODIAGNOSTICO

3.1. Durante su primer test de autodiagnéstico, ¢qué tan complicado le resulté responder a
las preguntas? Use una escala de 1 a 5, donde 1 es "muy sencillo" y 5 es "muy complicado".

* 1 - Muy sencillo

+ 2-Sencillo

+ 3 - Nisencillo ni complicado

* 4 - Complicado

* 5-Muy complicado

3.2. ¢ Estuvo de acuerdo con el nivel de digitalizacion que obtuvo luego de realizar el test de
autodiagndéstico?

+ Si
* No
3.3. ¢Por qué no estuvo de acuerdo? (Solo si respondié No a la pregunta 3.2)

» Crei que mi empresa tenia un nivel de digitalizacion mayor
» Crei que mi empresa tenia un nivel de digitalizacion menor
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* Necesitaba mas informacién para interpretar los resultados
+ Las sugerencias que me hicieron no me parecieron interesantes
» Otro (por favor especifique):

\A RUTA DE APRENDIZAJE

4.1. ¢,Su empresa ha seguido la Ruta de Aprendizaje sugerida por el portal web?
+ Si
* No

4.2. ¢,Cudl componente te parecié mas relevante en tu proceso de aprendizaje? (Solo si
respondio Sl a 4.1)

» Comercio electrénico

* Medios de pago

» Marketing digital

* Analisis de datos

» Gestion empresarial

* Finanzas

4.3. ¢, Qué tan satisfecho estuvo con el contenido de la Ruta de Aprendizaje que le fue
sugerida? Use una escala de 1 a 5, donde 1 es "muy insatisfecho” y 5 es "muy satisfecho"
(Solo si respondi6 Sl a 4.1)

» 1 - Muy insatisfecho

» 2 - Insatisfecho

* 3 - Neutral

+ 4 - Satisfecho

* 5- Muy satisfecho

4.4, ¢Por qué no siguid la Ruta de aprendizaje sugerida por el portal web? (Solo si
respondié NO a 4.1)

» Consideré que la informacién no era Util para mi caso

* Tuve dificultades para acceder al contenido

* No tuve tiempo para seguir la ruta

» Preferi otros recursos de aprendizaje

» Otro (por favor especifique):

\2 PARTICIPACION EN EVENTOS DE RUTA DIGITAL

5.1. ¢ Participd en algun evento programado por Ruta Digital?
+ Si
* No

5.2. ¢En qué tipo de evento participd? (respuesta multiple, solo si respondié Sl en 5.1)
+ Talleres
* Webinars
* Asesorias
» Capacitaciones
+ Otro

5.3. ¢, Qué tan satisfecho estuvo con el contenido dichos eventos? Use una escala de 1 a 5,
donde 1 es "muy insatisfecho" y 5 es "muy satisfecho" (Solo si respondi6 Sl a 5.1)

* 1 - Muy insatisfecho

+ 2 -Insatisfecho

* 3 - Neutral

+ 4 - Satisfecho

* 5- Muy satisfecho

VI. CATALOGO DE PREMIOS
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6.1. ¢ Utilizo algun beneficio del “Catalogo de premios”™?
+ Si
* No
* No conozco el “catalogo de premios”

6.2. ¢, Qué tan satisfecho estuvo con el contenido del beneficio utilizado? Use una escala de
1 a5, donde 1 es "muy insatisfecho" y 5 es "muy satisfecho" (Solo si respondié Sl a 6.1)

* 1 - Muy insatisfecho

* 2 - Insatisfecho

* 3 - Neutral

+ 4 - Satisfecho

* 5- Muy satisfecho

6.3. ¢, Cual fue el principal motivo por el que no utilizé los cursos y/o asesoria del “Catalogo
de premios”? (Solo si respondié NO a 6.1)

* No se adecuaba a mis necesidades.

* No estaba claro cémo canjear los puntos.

+ Falta de tiempo para participar.

* No tenia suficientes puntos para canjear.

+ Otro:

VIl. INTERACCION CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

7.1. ¢ Ha utilizado herramientas digitales adicionales elaboradas por el Ministerio de la
Produccion?

+ Si

* No

7.2. ¢, Qué herramienta digital utiliz6?
* Produce Mas

+ Kit Digital
» Perl Imparable
+ Otro:

7.3. ¢Considera que precisa recibir mas capacitacion y/o asistencia (complementaria a la
recibida) en temas de digitalizacion o uso de herramientas digitales?

+ Si

* No

7.4. ¢,Durante la navegacion en el portal web de Ruta Digital, ha podido visualizar un
directorio empresarial con informacién de potenciales socios o proveedores de herramientas
digitales?

* Si

* No

VIll. PERCEPCION GENERAL DE RUTA DIGITAL

8.1. ¢ qué tan amigable considera el portal de Ruta Digital para encontrar recursos e
informacidén sobre innovacién y digitalizacién? Use una escala de 1 a 5, donde 1 es "muy
sencillo" y 5 es "muy complicado".

* 1-Muy sencillo

+ 2-Sencillo

» 3 - Nisencillo ni complicado

* 4 - Complicado

* 5- Muy complicado

8.2. ¢En qué fase de aprendizaje tuvo més dificultades en la navegacion?
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» Proceso de inscripcion y creacion de cuenta

* Realizacion del autodiagnostico

* Seguimiento de la Ruta del aprendizaje

» Inscripcion en eventos programados

» Canje de beneficios del “catalogo de premios”
* Otros:

8.3. ¢, Qué herramienta de Ruta Digital le resultdé mas til en su proceso de aprendizaje?
» Autodiagnéstico
* Ruta del aprendizaje
+ Eventos
» Catalogo de premios

8.4. ¢Recomendaria el portal web de Ruta Digital a un amigo empresario?¢,Por qué?
+ Si
* No

8.5. En general, ¢,como calificaria el proceso de aprendizaje de Ruta Digital? Use una
escalade 1 a5, donde 1 es "muy malo"y 5 es "muy bueno”.
* 1-Muymalo

« 2-Malo
e 3 - Nibueno ni malo
« 4 -Bueno

* 5-Muy bueno
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Anexo 5. Encuesta a empresas usuarias de Ruta Digital — Plataforma digital web (Version
2.0)

PRESENTACION

Estimado empresario/a. Como usuario del portal web de Ruta Digital durante el periodo 2021-
mayo 2023, su experiencia y opiniones son muy valiosas para nosotros. Nos gustaria conocer
mas sobre el uso y aprendizaje logrado en el portal. Mucho le agradeceremos se tome unos
minutos para compartir su experiencia y sugerencias para brindarle un mejor servicio y avanzar
mas en la mejora de la plataforma

l. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre y apellidos del informante:
Nombre de la empresa:

RUC:

Actividad econémica principal:

Cargo que usted tiene en la empresa:

Il. DIFUSION E INSCRIPCION

2.1. ¢,Coémo se entero del portal web de Ruta Digital?
. En un taller de capacitacién o evento (del PNTE o PRODUCE)
. Redes sociales
. Recomendaciones de amigos
+  Empresarios de actividades afines
*  BuUsquedas en internet
. Publicidad en medios de comunicacién (television, radio, prensa)
. Eventos o ferias empresariales
+  Correo electronico o boletin informativo
. Otro (por favor especifique):

2.2. ¢,Coémo calificaria el proceso de creacion de la cuenta (login) para acceder a los
servicios de Ruta Digital? Use una escala de 1 a 5, donde 1 es "muy sencillo" y 5 es "muy
complicado"

. 1 - Muy sencillo

. 2 - Sencillo

»  3- Nisencillo ni complicado

* 4 -Complicado

*  5-Muy complicado

Il PRIMER AUTODIAGNOSTICO

3.1. Durante su primer test de autodiagnéstico, ¢qué tan complicado le resulté responder a
las preguntas? Use una escala de 1 a 5, donde 1 es "muy sencillo" y 5 es "muy complicado".

* 1 - Muy sencillo

+ 2-Sencillo

+ 3 - Nisencillo ni complicado

* 4 - Complicado

* 5-Muy complicado

3.2. ¢ Estuvo de acuerdo con el nivel de digitalizacion que obtuvo luego de realizar el test de
autodiagndéstico?

+ Si
* No
3.3. ¢Por qué no estuvo de acuerdo? (Solo si respondié No a la pregunta 3.2)

» Crei que mi empresa tenia un nivel de digitalizacion mayor
» Crei que mi empresa tenia un nivel de digitalizacion menor
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* Necesitaba mas informacién para interpretar los resultados
+ Las sugerencias que me hicieron no me parecieron interesantes
» Otro (por favor especifique):

\A RUTA DE APRENDIZAJE

4.1. ¢,Su empresa ha seguido la Ruta de Aprendizaje sugerida por el portal web?
+ Si
* No

4.2. ¢,Cudl componente te parecié mas relevante en tu proceso de aprendizaje? (Solo si
respondio Sl a 4.1)

» Comercio electrénico

* Medios de pago

» Marketing digital

* Analisis de datos

» Gestion empresarial

* Finanzas

4.3. ¢, Qué tan satisfecho estuvo con el contenido de la Ruta de Aprendizaje que le fue
sugerida? Use una escala de 1 a 5, donde 1 es "muy insatisfecho” y 5 es "muy satisfecho"
(Solo si respondi6 Sl a 4.1)

* 1 - Muy insatisfecho

» 2 - Insatisfecho

* 3 - Neutral

+ 4 - Satisfecho

* 5- Muy satisfecho

4.4, ¢Por qué no siguid la Ruta de aprendizaje sugerida por el portal web? (Solo si
respondié NO a 4.1)

» Consideré que la informacién no era Util para mi caso

* Tuve dificultades para acceder al contenido

* No tuve tiempo para seguir la ruta

» Preferi otros recursos de aprendizaje

» Otro (por favor especifique):

\2 PARTICIPACION EN EVENTOS DE RUTA DIGITAL

5.1. ¢ Participd en algun evento programado por Ruta Digital?
+ Si
* No

5.2. ¢En qué tipo de evento particip6? (respuesta mdltiple, solo si respondié Sl en 5.1)
+ Talleres
* Webinars
* Asesorias
» Capacitaciones
+ Otro

5.3. ¢, Qué tan satisfecho estuvo con el contenido dichos eventos? Use una escala de 1 a 5,
donde 1 es "muy insatisfecho" y 5 es "muy satisfecho" (Solo si respondi6é Sl a 5.1)

* 1 - Muy insatisfecho

+ 2 -Insatisfecho

* 3 - Neutral

+ 4 - Satisfecho

* 5- Muy satisfecho

VI. INTERACCION CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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6.1. ¢ Ha utilizado herramientas digitales adicionales elaboradas por el Ministerio de la
Produccion?

+ Si

* No

6.2. ¢, Qué herramienta digital utiliz6?
* Produce Mas

» Kit Digital
* Pert Imparable
+ Otro:

6.3. ¢, Considera que precisa recibir mas capacitacion y/o asistencia (complementaria a la
recibida) en temas de digitalizacion o uso de herramientas digitales?

+ Si

* No

6.4. ¢,Durante la navegacion en el portal web de Ruta Digital, ha podido visualizar un
directorio empresarial con informacién de potenciales socios o proveedores de herramientas
digitales?

+ Si

* No

VIl.  USO DE LA NUEVA VERSION DE RUTA DIGITAL

7.1. ¢ Ha utilizado la nueva versién de Ruta Digital (Vigente desde junio de 2023)?
+ Si
* No
7.2. Comparativamente, en términos del contenido que ofrece ¢ Considera que la nueva
version es mejor que la version anterior? ¢ Por qué? (Solo si respondié Sl a la pregunta 7.1)
+ Si
* No

7.3. ¢ Realizo el autodiagnéstico en esta nueva versién?
+ Si
* No

7.4. Comparativamente, ¢, Considera que la nueva version del autodiagnéstico es mejor que
la versién anterior? (Solo si respondié Sl a la pregunta 7.3)

+ Si

* No

Vill. PERCEPCION GENERAL DE RUTA DIGITAL

8.1. ¢qué tan amigable considera el portal de Ruta Digital para encontrar recursos e
informacion sobre digitalizacién? Use una escala de 1 a 5, donde 1 es "muy sencillo" y 5 es
"muy complicado".

* 1-Muy sencillo

+ 2-Sencillo

» 3 - Nisencillo ni complicado

* 4 - Complicado

* 5-Muy complicado

8.2. ¢En qué fase de aprendizaje tuvo més dificultades en la navegacion?
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» Proceso de inscripcion y creacion de cuenta

» Realizacion del autodiagnostico

* Seguimiento de la Ruta del aprendizaje

» Inscripcion en eventos programados

» Canje de beneficios del “catalogo de premios”
* Otros:

8.3. ¢, Qué herramienta de Ruta Digital le resultd mas Gtil en su proceso de aprendizaje?
» Autodiagnéstico
* Ruta del aprendizaje
» Eventos de capacitacion

8.4. ¢Recomendaria el portal web de Ruta Digital a un amigo empresario?¢,Por qué?
+ Si
* No

8.5. En general, ¢,como calificaria el proceso de aprendizaje de Ruta Digital? Use una
escalade 1 a5, donde 1 es "muy malo"y 5 es "muy bueno”.
* 1-Muy malo

« 2-Malo
e 3 - Nibueno ni malo
« 4 -Bueno

* 5-Muy bueno
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Anexo 5. Encuesta a empresas usuarias de Ruta Digital — Participante de eventos

PRESENTACION

Estimado empresario/a. Como participante del evento , SU experiencia y
opiniones son muy valiosas para nosotros. Nos gustaria conocer mas sobre el uso y aprendizaje
logrado en el portal. Mucho le agradeceremos se tome unos minutos para compartir su
experiencia y sugerencias para brindarle un mejor servicio y avanzar mas en la mejora de la
plataforma.

l. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre y apellidos del informante:
Nombre de la empresa:

RUC:

Actividad econémica principal:

Cargo que usted tiene en la empresa:

Il. DIFUSION E INSCRIPCION

2.1 ¢Como se enterd del evento de Ruta Digital/MYPE Digital en el que participd?
e Redes sociales
e Recomendaciones de amigos
¢ Empresarios de actividades afines
Busquedas en internet
Publicidad en medios de comunicacion (televisién, radio, prensa)
Eventos o ferias empresariales
Correo electrénico o boletin informativo
Otro (por favor especifique):

2.2 ¢Coémo calificaria el proceso de inscripcion al evento en el que particip6? Use una escala
de 1 a5, donde 1 es "muy sencillo" y 5 es "muy complicado"
e 1 - Muy sencillo

2 - Sencillo

3 - Ni sencillo ni complicado

4 - Complicado

5 - Muy complicado

2.3 ¢En qué tipo de evento particip6? (respuesta multiple)
e Talleres

Webinars

Asesorias

Capacitaciones

Otro

Il PERCEPCION SOBRE EL CONTENIDO DEL EVENTO

3.1 ¢Qué tan satisfecho estuvo con el contenido dichos eventos? Use una escalade 1 a5,
donde 1 es "muy insatisfecho" y 5 es "muy satisfecho" (Solo si respondié Sl a 5.1)
e 1 - Muy insatisfecho
2 - Insatisfecho
3 - Neutral
4 - Satisfecho
5 - Muy satisfecho

3.2 En general, ¢,cémo calificaria el proceso de aprendizaje de Ruta Digital? Use una escala de
1 a5, donde 1 es "muy malo"y 5 es "muy bueno".
e 1-Muymalo
e 2-Malo
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e 3 - Ni bueno ni malo
e 4 -Bueno
e 5- Muy bueno

3.3 ¢ Considera que precisa recibir mas capacitacion y/o asistencia (complementaria a la
recibida) en temas de digitalizacion o uso de herramientas digitales?
o Si
e No

3.4 ¢ Sobre qué temas le gustaria tener méas capacitaciones? (Solo si respondi6 Sl a 4.1)
Comercio electronico

Medios de pago

Marketing digital

Andlisis de datos

Gestion empresarial

Finanzas

Otro (indicar cual):

3.5 ¢Recomendaria un evento similar al que participé a un amigo empresario? ¢Por qué?
e Si
e No

V. USO DE PLATAFORMAS DIGITALES DE PRODUCE

4.1, Durante el proceso de participacion en el evento, ¢se le informd sobre la plataforma
web de Ruta Digital?

« Si

. No

4.2, ¢ Se le explico en qué consistia el autodiagndstico para identificar los niveles de
digitalizacién de la empresa?

e Si
. No
4.3. ¢ Realizo el autodiagnéstico de la plataforma web Ruta Digital?
« Si
. No

4.4, ¢ Ha utilizado herramientas digitales adicionales elaboradas por el Ministerio de la
Produccion?

« Si

. No

4.5, ¢, Qué herramienta digital utiliz6?
. Produce Mas

. Kit Digital
. Perl Imparable
. Otro:
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