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RUTA DIGITAL

Evaluacion de Procesos de la Estrategia

“Ruta Digital para el Desarrollo de la Digitalizacion de las MYPE en el Per”

El 96.2% de los usuarios de la version 3.0 de la plataforma “Ruta Digital” recomendarian su uso a otros
empresarios, destacando un incremento de 11.8 puntos porcentuales frente a la version anterior

Intervencion

La Estrategia busca fomentar la adopcién de
tecnologias digitales en las MYPE para mejorar su
productividad y  competitividad, identificando
necesidades mediante un Autodiagndstico. A través de
capacitacion y  aprendizaje, reduce barreras
comerciales, facilita el acceso a mercados y optimiza
su desempeno. Ofrece rutas personalizadas que
desarrollan habilidades para aprovechar herramientas
digitales y fortalecer su participacion en el comercio
digital.

Objetivo de la evaluacion

El objetivo principal de la evaluacion es analizar el
grado de cumplimiento de los procesos establecidos
en el documento de la Estrategia.

Los objetivos especificos son:

e Evaluar si el modelo de gestién contribuye a la
efectiva provision de los servicios.

» Analizar la percepcion sobre la oportunidad, calidad
de los servicios y su alineacion con las necesidades
de las MYPE.

e Determinar si los procesos ejecutados contribuyen
al logro de los objetivos y resultados planteados en
la Estrategia.

 l|dentificar oportunidades de mejora en el disefio de
los procesos y del modelo de gestion.

Metodologia

La metodologia empleada incluyé una revision
documental, el andlisis de la plataforma Ruta Digital y
las bases de datos de empresas atendidas. Se llevaron
a cabo entrevistas abiertas con funcionarios del
Ministerio de la Produccién y del Programa Nacional Tu
Empresa (PNTE), complementadas con observacion
participante en talleres virtuales.

Adicionalmente, se aplicé una encuesta virtual a una
muestra aleatoria de empresas para evaluar su
percepcion sobre los procesos y el uso de la
plataforma. En total, se obtuvieron respuestas de 32
empresas usuarias de la versién 2.0 (febrero 2021 a
mayo 2023), 52 de la version 3.0 (junio 2023 a
septiembre 2024) y 42 participantes en eventos de
capacitacién organizados por el PNTE.

Resultados

Entre febrero 2021 y diciembre 2024 se registraron
52,445 MYPE en la plataforma Ruta Digital. Del total de
registrados, el 26.2% completé el autodiagndstico,
siendo mayor la participacién en la version anterior de
la plataforma (47.4%).

* Valoracion positiva de las empresas

Las empresas tienen una valoracidon positiva del
Autodiagndstico, ya que les permite evaluar su nivel de
digitalizacién en é&reas especificas (marketing digital,
comercio electrénico, gestion empresarial, gestion de
datos, medios de pago vy finanzas) y recibir
recomendaciones alineadas a sus necesidades segin el
nivel detectado (inicial, basico, intermedio, avanzado y
experto). Este instrumento se considera esencial
dentro de la Ruta Digital, ya que guia a las empresas en
su proceso de mejora digital, aportandoles un camino
claro para fortalecer sus competencias digitales.

Los servicios ofrecidos en la Plataforma y talleres
efectuados por el PNTE han sido considerados Utiles
para avanzar en la digitalizacién, especialmente en
dreas clave como el comercio electrénico y el
marketing digital. Las empresas han valorado
positivamente la oportunidad de aprender sobre
herramientas especificas que pueden implementar de
inmediato, lo que ha mejorado su percepcién de los
beneficios de la digitalizacion.
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Fuente: Encuesta a empresas usuarias de “Ruta Digital” - 2024
Elaboracién: PRODUCE/OGEIEE-OEI




Evaluacion de Procesos de la Estrategia Ruta Digital

En la Estrategia Ruta Digital se describen los procesos, acciones y responsables de ejecutarla en dos niveles. A nivel
interno, se enfoca en fortalecer las politicas publicas e instrumentos que cierren brechas en la adopcion digital. A
nivel externo, promueve el desarrollo de capacidades digitales en las MYPE a través de la Plataforma.

* Valoracion del cumplimiento de procesos y mejoras sugeridas

Hallazgos

Procesos evaluados Precisa Mejoras sugeridas
Cumple Parcial

mejora

Nivel Interno

Promocién del autodiagndstico Gestionar el involucramiento de otras instancias del Sector.

Coordinar con la OGTI acceso administrador al PNTE y

Base de datos centralizada o .
compatibilidad de bases entre versiones.

Realizar reuniones para definir los outputs esperados del
autodiagnéstico (como la base de datos), asignar
responsabilidades claras e involucrar a las instancias

Segmentacion de MYPE segun necesidades

Diserio y fortalecimiento de politicas publicas

(<A<

e instrumentos competentes.
Nivel Externo

o . . Asi f fortal i6 i tall X
Difusion del autodlagnésnco Signar ondos ppara rortalecer promocion previa de talleres,

aumentando alcance en redes sociales y otros medios.

Reforzar con personal adicional para mejorar el seguimiento y

Autodiagnéstico MYPE " ) .
agilizar la atencion a problemas de registro

Ampliar recursos humanos para evaluar resultados

Nivel de digitalizacion L
comparando el estado inicial con los logros alcanzados.

Incorporar especialistas para optimizar la planificacién
pedagdgica de capacitaciones virtuales, seleccién de
capacitadores y acomparnamiento técnico para su ejecucion
y mejora continua.

Planificacion de la capacitacion

Segmentacién seguin necesidades / Fortalecer los mecanismos de convocatoria y asignar fondos
Convocatoria programados para su ampliacién y mejora continua.

Fortalecer recursos humanos y asignar fondos para
Ejecucion de capacitacion desarrollar herramientas de capacitacion virtual
diversificadas, incluyendo videos, podcasts y mas formatos.

Fortalecer recursos humanos para dar seguimiento, incluir
Re-autodiagndstico MYPE mecanismos para motivar a las empresas a realizarlo y medir
resultados logrados.

Fuente: Evaluacion de procesos de la Estrategia “Ruta Digital”
Elaboracién: PRODUCE/OGEIEE-OEI

+ Oportunidades de mejora

El modelo de gestion de Ruta Digital facilita la ejecucion externa y el * Las empresas capacitadas valoran positivamente el aprendizaje

seguimiento de metas, pero enfrenta limitaciones interas que de herramientas practicas que pueden implementar de
requieren ajustes. Mientras la DGITDF se enfoca en desarrollar y inmediato, mejorando su percepcion sobre los beneficios de la
actualizar la estrategia y la plataforma, el PNTE asume la capacitacion digitalizacion. No obstante, se identifican oportunidades de
y la difusion del autodiagndstico. No obstante, es necesario mejora en la planificacion, ejecucion y segmentacion de las
fortalecer la coordinacién entre ambas instancias para optimizar la capacitaciones, asi como en la optimizacion de la plataforma para
operatividad de la plataforma. maximizar su funcionalidad y utilidad para las MYPE.

La informacidn obtenida del autodiagnéstico empresarial permite ~ * Si bien las MYPE expresan satisfaccion con la calidad de los

identificar necesidades de capacitacion segin el nivel de servicios ofrecidos, los procesos intemos para ejecutar la
digitalizacion, facilitando asi el disefio de planes adaptados a Estrategia aln son limitados. Es necesario establecer una
requerimientos especficos. estrategia que facilite su uso por las instancias competentes de

PRODUCE, fortalezca su alineacion con la linea prioritaria “MYPE
y articule nuevas intervenciones sectoriales.
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Los recursos asignados son insuficientes para atender la creciente digita
demanda de capacitacién y asistencia técnica, asi como para medir y
logros a nivel de resultados. A pesar de los avances, persisten
oportunidades para perfeccionar los procesos internos y externos.

" La Nota Técnica ha sido elaborada por la Oficina de Evaluacion
de Impacto de la OGEIEE con el objetivo de poner a disposicion
informacién oportuna de la Evaluacién de Procesos de la

_ Estrategia Ruta Digital. Publicado en: https://acortar.link/ORQYb4



https://www.producempresarial.pe/informedeevaluacionprocesosdeestrategia/

