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Indicadores Claves del Ecosistema de Pago 2024

394,237 canales directos

gue se utilizan como red de atencién al
sistema financiero como cajeros
corresponsales, ATM, oficinas y EOB*
en 2024.

1,625 puntos de

atencion por cada mil
habitantes en 2024

70.3% de 1as MYPES

Utilizan las transferencias en linea
como medio de pago para realizar
compras.

Nota: (*) Establecimientos fijos o0 moviles operados por la propia empresa

Fuente: ENE, INEI, CAPECE
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE

N

41.2% de las
MYPE utilizando como medio

de pago las tarjetas de créditos

56.60/0 es el volumen de

egresos de las MYPE
respecto a sus ingresos (eficiencia).
Este ratio es mas alto en la actividad
de Manufactura (87%).

18.6% de 1a MYPES

realizan compras por internet. A
nivel sectorial, en las MYPEs
Industriales (17.5%) y Comercio
(16.1%).

237 empresas
Fintech

el segmento pagos y transferencias
cuenta con 60 empresas en el Peru

90.40/0 de las empresas

Cuenta con acceso a internet fijo,
movil o satelital.

27% del gasto en Ilas

MYPES
es por costo del personal, seguido
del gasto en materias primas (26%).



Estructura del Mercado de Pagos

El panorama del mercado de pagos en el Peru esta experimentando una evolucion impulsada por la creciente
adopcion de tecnologias digitales, entorno regulatorio y la demanda de métodos de pago mas eficientes.
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Nota:
1/ Los sistemas de pagos son infraestructuras financieras que liquidan las 6rdenes de pago o transferencias de fondos que realizan
2/ Sistema de transferencia electronica de fondos que permite realizar transacciones financieras entre bancos y el banco central en tiempo real y de manera bruta.
3/ Institucion que utiliza tecnologia para procesar y compensar transacciones financieras entre diferentes entidades financieras- Fuente: BCR

4/ Sistema financiero que permite la liquidacion final de las obligaciones de pago derivadas de operaciones de negociacion de valores.
5/ Entidades no financieras que provean servicios de pago a través de canales como billeteras digitales.

Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE



Canales del Mercado de Pagos

Entre 2019 y 2024, la cantidad de POS a nivel nacional aumentd 13.0%, en promedio por afo, y ascendieron a mas de
356 mil en 2024

Evolucién de la Red de atencién del SFY, 2019-2024* Servicios que las empresas utilizan
(Cantidad) accediendo a internet (%)
356,578
2024* YRR 33,397 Comunicacion (email-chat) 88.2
|87 Otras busquedas de informacion 51.2
343,754 Busqueda de productos o servicios 49.9
2023 31,913 _ o
4.206 Operaciones de banca electronica | IININNEGIE 3.6
18 Busqueda de organismos gubernamentales 23.8
2022 F 30,604 595,919 Busqueda de informacion en actividades de... 22.9
o 4,298 Promocionar productos o servicios 21.3
_ POS 2/ . .
201868 Venta de bienes o servicios 14.2
29,461 isi6 oni
2021 m = Gajeros automaicos Emisién de comprobantes_ dg pagos electror_ncos 13.1
92 Servicio y soporte al cliente 12.9
225,190 m Oficinas Tramites o transacciones con organismos... 11.3
2020 m 30,863 Video conferencias 5.4
187 Establecimientos de Capacitacion del personal 5.3
20.790 193,394 %pgé&;%?nes Basicas Servicios de computacion en la nube 4.4
2019 - 4,717 Otro | 0.9

= El 90.4% de las empresas cuentan servicios de internet. Aunque, solo el 31.1% de las empresas que cuentan con
acceso a internet realizan operaciones por banca electronica.

Nota:

1/ Para el célculo de la disponibilidad de la red de atencién del Sistema Financiero, cada cajero automatico, POS o establecimiento con POS es contado tantas veces . L

como entidades que ofrecen sus servicios financieros a través de este. Datos a junio de 2024
2/ Numero de POS (cajeros corresponsales) operados por personas naturales o juridicas, distintas de las empresas del Sistema Financiero. Fuente: SBS, INEI, ENE

3/ Establecimientos fijos o méviles operados por la propia empresa, en los cuales solo se pueden realizar las operaciones permitidas a los cajeros corresponsales Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Crédito empresarial y sectorial

Entre 2019 y 2024,el uso de la tarjeta de crédito en el segmento MYPE disminuy6 28.1%, en promedio, por aflo. Mientras
que, los préstamos siguen siendo la modalidad mas utilizada (+7.1% en promedio anual).

Créditos directos en la Industriay Comercio, 2019-2024*
(Millones de S/)

_ 19,917

2024* 28,328

Créditos otorgados a las MYPE por tipo, 2019-2024*
(Millones de S/)

28,145 46,312
2 27,315 b
Tac 25,621 e ) rope |17 700
™1 .054] 24,332 26,804
| 1100/ 48,618
501 ]
[ 15919
2022 30,320
51,825
(. 18,795
2021 33,164
26,276 24.334 25,685 24,823 — 52,725
. 17,421
16,482 2020 30,994
44,653
[ 13,022
2019 22,100
743 400 386 436 414 573 39,930
2019 2020 2021 2022 2023 2024*
. . 1 m Comercio al por menor Comercio al por mayor Industria Manufacturera
m Otros 1/ Préstamos mTarjetas de crédito @@ Total

® A nivel sectorial, los créditos para la Industria aumentaron 3.0%, en promedio anual. Asimismo, se incrementaron en el comercio al
por mayor (+5.1%) y en el comercio al por menor (+8.9%). Estos sectores representan el 70.7% del total de créditos empresariales.

Nota: (*) Datos a setiembre de 2024

1/ Incluye arrendamiento financiero y Lease-back, factoring y comercio exterior, entre otros. M mn

Fuente: SBS, INEI
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE



Operaciones de Pago Digitales Minoristas?

En noviembre de 2024, el instrumento mas utilizado en el nUmero de operaciones y monto fue las transferencias intra e
interbancarias atraves de billeteras digitales (682 millones de operaciones y S/ 32 mil millones), por la creciente preferencia
por el uso del pago digital.

Evolucion de los Instrumentos de Pago Digitales
Minoristas, 2019 — 2024*

Monto de Operaciones

Nota:
(*) datos a noviembre de 2024

Cantidad de Operaciones

1/ Pagos de bajo valor: son transacciones financieras que involucran montos relativamente pequefios y se utilizan principalmente para la compra de bienes y servicios cotidianos y las interacciones financieras entre individuos y empresas .

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

(MilloneS S/) 32,374 (en M||eS) 682,793
NP\ P\ === ) [T/
—a N\ 16,925
13,830 /M -
w"’_"// 1,91 3,475
677
29
Tarjetas de pago 347
Transferencias via billeteras
26 —— Transferencias inmediatas (CCE)
—— Transferencias de crédito (CCE)



Operaciones de Pagos Digitales MayoristasY

En noviembre de 2024, las operaciones en el Sistema LBTR crecieron en 16.3% (89 mil operaciones), con respecto a
noviembre de 2018. Mientras que, el valor de pago ascendié a S/ 431 mil millones (+ 22.3%)

Evolucion de los Instrumentos de Pago Digitales
Mayoristas, 2019 — 2024*

Cantidad de Operaciones Monto de Operaciones
(Millones S/)
89,164 431,393
76,687 66,928
223,196
53,800
123,180
------------------------------------------------------------------------------------
PUOSR930 222280 SPNNNRTRANIAIRAAAIIIIIIT 253350 33353053355, 55330 833535535350585383
3o 03 8300 8 R0 3 RS0 8800 83032838333 OSS"0ZU=s"NZUSs"NZWUSS"H2ZU=S"NZU="NZUSs" 02
W2="NzZU=2="0ZWU2="NZU=2="nzZU=2="nzZU=2="nzZLU=="nz=z
@ sistema LBTR LBTR - Clientes de los participantes (empresas) 2/ LBTR - Propias de los participantes (entidades financieras) 2/

Nota:

(*) datos a noviembre de 2024
1/ Pagos de alto valor: Son generalmente administrados por los Bancos Centrales y que acceden las instituciones que tienen cuenta en ellos y realiza operaciones de montos elevados
2/ Los participantes del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) son entidades financieras que estan autorizadas para realizar transferencias interbancarias de fondos de alto valor. “Clientes de los participantes" se refieren a las entidades o

personas que utilizan los servicios de los bancos para realizar transferencias a través del sistema. “Propias de los participantes" hace referencia a las transacciones que los bancos realizan para su propia cuenta.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Compras de las empresas por internet

18 de cada 100 MYPE realizan compras por internet, aungque la participacion en el comercio electronico aun es baja,
existiendo un alto margen paralas MYPE de aumentar su participacion.

Empresas que realizan operaciones de compra por internet Empresas que realizan operaciones de compra por internet
seguin tamafio empresarial segun sector economico
(%) (%)
29.7 17.5 17.1
15.1
ba1 25.1 25.2 15.0 14.0
: 12.6
18.6 19.2
13.0 126 14.2 14.2
MYPE Microempresas  Pequefias Medianas Grandes Industria Comercio al por mayor  Comercio al por menor
2014 m2019 2014 m 2019

= La contribucion del comercio digital al total de compras del segmento MYPE se ha mantenido en tasas similares, entre los afios 2014 y 2019.

= En 2019, en el sector industrial el 17.5% de las empresas realizaron compras por internet (4.9 p.p. mas que en 2014). Para el sector de
comercio al por mayor y menor se registré un ligero incremento.

= En las MYPE del sector industria, el 17.5% de las empresas realizan compras por internet, y en Comercio representan el 16.1%.

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas - ENE
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Principales Métodos de Pago del Sector Empresarial (B2B)

La transferencia en linea es el medio de pago mas utilizado por el segmento empresarial, principalmente por la
pequefia (75.1%) y mediana empresa (77.6%)

Medio de pago utilizado por Tamafio de empresa
(Participacion)

Micro Pequefia Mediana Gran Empresa [ MYPE
|
i |
Transferencia en 62.5% 75.1% 77.6% 702% | 70.3%
linea '
4 - - - |
|
Tarjeta de credito 43.7% [ 39.6% B -0 - EEEE T 2

|

] ] ] ] .
|

Efectivo 18.2% [ 11.4% B cs% B 5.4% Il 14.0%

|

. 4 4 |
|

Billetera electronica 12.4% I 48% | 28% | 25% Ll 7%

|

] L
|

POS 7.5% I 4.3% B 2% | 2.6% | B 55%

_ [

|
Otros | 2.5% P 2.8% F 7.1% P 2.5% | P 2.7%

|
- |

" Las MYPE contindan utilizando efectivo para sus transacciones, en mayor medida, en comparacion con los otros segmentos
empresariales.

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas — ENE (2019)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Gasto del segmento empresarial

En 2019, la gran empresa reportd gastos por S/ 467.1 mil millones, lo que equivale al 56.7% de sus ingresos. Por su
parte, la mediana empresa registro un gasto de S/ 14 mil millones, representando el 56.6% de sus ingresos.

Gastos de las empresas por tamaiio, 2019
(Millones de S/ y Participacion % respecto a su ingreso)

] 56.6% 56.7%
] S52.1% [ 467,094
46.8% i’
228,851
24,905
13,891
Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa
Gasto —Participacién del Gasto en los Ingresos (%)

" La micro y pequefia empresa mantienen un patrén similar en la participacion de sus costos frente a sus ingresos, con
relacion a los demas segmentos empresariales.

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas - ENE
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Distribucion del gasto de las empresas

Enla MYPE, el 53% de los gastos corresponden a los costos laborales (27%) y compras de materia prima (26%)

Gastos de las Empresas por Tamafho, 2019
(Participacion)

_Micro _Pequeiia Mediana Gran empresa _MYPE

Costo Laborales 22% 28% 28% 27%

Materia Prima 21% 27% 30% 34% 26%

Asesoriay consultoria 28% 5% 7%

Cargas financieras 5% 6% 6%

Transporte 1% 3% 3%

Servicios Basicos 1% 2% 2%

Maketing | 0.3% 1% 1%
Servicios Prestados por

Y 17%
tercerosl/ 12% 0

16%

Otros?2/ 8% 12%

12%

" En la pequefia y mediana empresas tienen mayor gasto en los costos laborales (28%), a diferencia de los otros segmentos
empresariales

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas - ENE Nota:
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE 1/ Se excluye gasto en marketing, asesoria y consultoria, transporte y servicios basicos
2/ Incluye otros gastos de gestion y tributos



Gasto de las empresas manufactureras y de comercio

Las grandes empresas lideraron el gasto agregado, tanto en el sector manufactura (S/ 142,063 millones) y el sector
comercio (S/ 46,702 millones).

Gasto de empresas manufactureras y de comercio segun tamafio, 2019
(Millones de S/ 'y Part. %)

1 : ! .
. Sector Manufactura : . Sector Comercio !
_________________________________ 1 o
89.8 86.6
142,063 @
43,508 46,702
35,055
>0 - 2,061 +041 2,244
Micro Pequefia Mediana Gran empresa Micro Pequefia Mediana Gran empresa
mm Gastos (Millones de S/ ) @ Participacion del Gasto en los Ingresos (%)

» |Las microempresas registran mayor gasto respecto a sus ingresos, con el 89.8% en el sector manufactura y 29.4% en
sector comercio, respectos a los otros segmentos empresariales.
» Enlas MYPE, para el sector comercio e industria los gastos respecto a los ingresos es 23.9% y 86.8%, respectivamente

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas — ENE 2019
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



Gasto de las empresas del sector industrial

Las materias primas lideran el gasto en las actividades industriales representando entre el 40% y 80% del gasto
total. La industria textil y maderas realizan un mayor gasto en materias primas.

Distribucion del gasto en las industrias por tamafio de empresa, 2019
(Participacion %)

Micro 41.9 2.4

Micro 21
21 pguer :
< equefa 77.1 5.0 = i Pequefia 529 5.0
° . s i
g Mediana BEIN | (i Mediana B 7.0
:Gran empresa [ . 6.4 i Gran empresa 3.7
Micro GG l 2.2 : : Micro
> 0 . Pool
29 Pequefia 0K l 5.2 38 Pequefia 5.0
@ N . g
38 Mediana [ s | 21 = Mediana 6.7
: o
iGran empresa [ l 7.8 : : Gran empresa 6.8
Micro [EEX] 36 s Micro
8 51
= Pequefia KN l 8.9 ‘§ Pequefa 6.8
S :
E Mediana R | 5.2 TEs : Mediana 48
< : P
: o:
:Gran empresa  [EE l 118 = : Gran empresa 7.8

m Materia Prima Costo Laboral

Transporte B Semvicios Basicos
1/Se excluye gasto en transporte y servicios basicos. .
2/Incluye cargas financieras, otros gastos de gestion y tributos. Servicios Prestados por terceros 1/ Otros 2f
Fuente: Encuesta Nacional de Empresas — ENE (2019)
Elaboracion: PRODUCE — OGEIEE



Ecosistema Fintech

En Perl existen 237 Fintech* activas. El préximo inicio de la cuarta fase de interoperabilidad traera nuevos
participantes como las empresas de telecomunicaciones y las grandes tecnoldgicas al mercado de pagos minoristas.

Cantidad de empresas Fintech, 2017 - 2024 Total empresas Fintech por segmento, 2024

237 Pagos y Transferencias

193 | Préstamos
Finance Management
Cambio de divisas

FinTech as a Service (FaaS)
Virtual Asset Services
Wealth Management

Insurtech

Crowdfunding
2017 2019 2021 2023 2024

Factoring

= Peru registra un crecimiento promedio anual de empresas Fintech de 26%. Es relevante resaltar que el nUmero de compariias de Pagos
y Transferencias aumenté a 60, superando el segmento de Préstamos, que registra 54 empresas.

*Son entidades que combinan tecnologiay servicios financieros para ofrecer soluciones innovadoras en el ambito de las finanzas, tienen multiples propositos como accesibilidad, eficiencia, innovacion,
transparencia, entre otros.

Fuente: SBS, EY Law, 2024

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE



