ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS 2016

Decreto Legislativo N° 604 Ley de Organizacién y Funciones del INEI. msniTuTo
Decreto Supremo N° 043- 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacion. s
LOCALIZACION DE LA EMPRESA
A. UBICACION GEOGRAFICA Cédigo B. UBICACION MUESTRAL
1. Departamento 5. Sector de trabajo 7.Zona
2. Provincia 6. Area de trabajo 8. Manzana
3. Distrito 9. Frente
4. Coordenadas geograficas (del local principal)

10. Direccidn (Seleccione el tipo de via y anote la direccion donde se ubica la Empresa)

Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jirdn (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) N° puerta | Block | Interior | Piso ([Manzana| Lote | Km.

11. Referencia de la direccion

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y CONDUCTOR

DE LA EMPRESA

1.N°de RUC 2. Razon social o apellidos y nombres del propietario

3. Nombre comercial de la empresa

ck Ano_ e nicio = 5. Pagina web 6. Correo electronico 7. Teléfono fijo 8. Teléfono movil
funcionamiento
9. Actividad econdmica principal de la empresa 10. Actividades econémicas secundarias de la empresa
(Describa la principal actividad que realiza la empresa y (Registre las actividades secundarias que realiza la empresa )

registre el codigo ClIU Rev. 4 que corresponde)

11. Organizacion de la empresa: 12. Durante el 2015, 13. Durante el 2015, ;con cuantos locales cont6?
(Seleccione una alternativa) $us6é mas de un Registre en forma detallada de acuerdo al tipo de local.
local? Tipo de local Clave Cantidad
Persona natural ..o Local al 1
SOCIEAAT ANONIMA. . vvveveeeeerereeseeseeeeeseseseeeeeesesseesesessssseseeees Si 1 ocal comercial 0
Sociedad andnima abierta...........coo..ceeeeccerereeemmmemeed || T Local administrativo 02
Sociedad anénima cerrada Local productivo (planta, taller) 03
. \ - . NO oo 2 Depdsito (al 2 04
Sociedad comercial de responsabilidad limitada.................. 5 1 eposito (almacén)
Empresa individual de responsabilidad limitada________...._. 6 B Otro: 05
Otra 7 asead " (Especifique)
(Especifiue) poEs] Total (01 al 05) 06
14. Indique las siguientes caracteristicas del local mas importante para las operaciones de la empresa: (*) Tipo de local
(Local productivo, comercial o de prestacién de servicios, segun corresponda) Local comercial 1
__ — - Local administrativo,.___________....... 2
N° de local Departamento Provincia Distrito Tipo Local productivo (planta, taller) - 3
1 =9 Deposito (almacén). ... 4
Otro 5
(Especifique)
15. En el afio 2015, sus ventas netas ¢ se ubicaron en el rango de:
Hasta 577 500 soles? ........ccccveennee. 1 Entre 577 501 y 6 545 000 S0l€S?......ccvveerrcerernenee 2 Mayor a 6 545 000 soles?............ 3
DEL CONDUCTOR Y DEL INFORMANTE
16. Apellidos y nombres del conductor o responsable de la gestiondela| 17. Sexo 19. Ultimo nivel de| | Sinnivel ... 1
18. Edad : INiial ..o
empresa (o gerente general) M F estudios alcanzado e
Primaria incompleta
1 2 Codigo | % | Primaria completa..............
20. Apellidos y nombres del informante y cargo g:ﬁﬂgg;:g ?;;g}g{gﬁ:::g
Conductor........... 1 Administrador.....2 Gerente.......... 3 Otro (Especifique) 4 Superior no univ. incompleta... 7

Superior no univ. completa.. 8
Superior univ. incompleta ... 9
Superior univ. completa..... 10

Post grado..........cccoveunenene. 11
Resultado de la Encuesta (para ser llenado al final de la Encuesta)
EHE Dia | Mes | Afo () CODIGOS DE RESULTADO
Completa.....coovvvvescrnenn 1 | ReChaZO oo, 4| Act. N0 INVEStGaTa ... 7
(*) P Incompleta ... 2 | Noubicada......cccoourrmrrrnennen. 5 | Otro 8
Resultado D AUSENE oo 3 | Pendiente con Gita................... 6 (Especifique)




MODULO I. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
(Inicio del negocio, grado de competencia, cultura empresarial asociativa)

INICIO DE LA EMPRESA 8. ¢Cuales fueron las areas funcionales que componen su empresa?
Sdlo para Micro y Pequefia Empresa (Lea y seleccione una o mas alternativas seguin corresponda)
1. ¢Cual de estas frases define mejor su situacion cuando inicié su ¢Administracion / Recursos humanos? ... 1
negocio o actividad? ¢Logistica y aprovisionamiento / Compras / Almacenes?_ .. 2
(Lea y seleccione una alternativa) ¢ Comercializacion / Ventas / Mercadeo? . ... ... 3
¢Contabilidad / Finanzas? 4
¢No encontraba trabajo asalariado? . . ... 1 CPrOdUCCION? 5
¢ Queria aprovechar una idea de negocio? .. ... 2 ¢Direcciony Gerencia? 6
¢ Necesitaba ingresos adicionales? ... 3 cMrealegal? ] 7
&Sermipropio jefe? 4 ¢Soporte informatico? 8
¢ Queria continuar con un negocio familiar?_______________ ... 5 ¢ Otro? 9
¢ Queria tener mayor flexibilidad de horarios? ... .. .| 6 (Especifique)
¢ Queria trabajar desde micasa? .. 7
¢Pornecesidad econdmica? 8 COMPETENCIA EN EL MERCADO
¢ Otro? 9
(Especifique) 9.  Enelaiio 2015, su empresa sen qué mercados vendié su principal
producto o servicio?
2, En el afio 2015, su empresa ¢,contd con un plan de negocio? (Leay seleccione una o mas alternativas)
(Leay seleccione una alternativa)
ginternacional?. 1
Si, desde el inicio de las operaciones_______ ... 1 ENACIONAl?
Si, posterior al inicio de las operaciones____ .. ... SLOCAIY 3
NO 3
10.  En el afio. 2015, ;Cual fue el principal mercado donde vendi6 su
3. ¢Accedio a algun tipo de crédito para iniciar su negocio? principal producto o servicio?
s (Lea y seleccione una alternativa)
i 1
NO 2% PaseaP5 iIntemacional?.____ 11,
¢Nacional? .. . 2 ™ Pase a P12
4, ¢Qué tipo de institucion le otorgé el crédito para iniciar su hocal? 3
negocio?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) 11.  Indique los tres (3) principales departamentos donde vendié su
principal producto o servicio, durante el afio 2015:
dBanca mUltiple? 1
dCajamunicipal? ] 2 (1)
CCaA Ul 3 (2)
CEDPYME 4 (3)
¢Organismos no gubernamentales (ONG)?_ .. .. ... 5
¢ Cooperativas de ahorro y créditos (COOPAC)?_ . ... 6 . . . ]
&Corporaci()n Financiera de Desarrollo (COF|DE)’) __________________ 7 12. En su oplnllon, par.a su pr|n0|pa! pI'OdUCtO 0 servicio, (que tanta
; Prestamistas? 8 competencia considera que existe actualmente en el mercado
;Oro? 9 principal? .
(Especifique) (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
5. En los linos dos afos, o negoco l que o dedca Ud gfte | (porg o incy
rentable? (Nohay competencia? 3
Si 1 % PaseaP7 Nosabe .. 4
NO
13.  En su opinion, para su principal producto o servicio, s cree usted
6. ¢ Qué alternativa elegiria para sostener o no cerrar su negocio? que existe en el mercado qompetenCIa informal?
(Lea y circule Ia alternativa que corresponda) (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
¢ Cambiar el giro del negocio? . ST e 1
¢Ampliar el giro del negocio (producto, venta o servicio)? . O
¢Buscar un trabajo asalariado? Nosabe 3
GACceso acapital?
¢ Vender parte de sus acciones? 14. Como parte de las estrategias de competencia de su empresa,

¢Alquilar el espacio a un tercero?
JAjustar los costos de personal?
¢ Otro?

O NOOOTPhWN —

(Especifique)

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

AREA FUNCIONAL: Aquella que tiene personal y recursos dedicados de

forma exclusiva para el desarrollo de una tarea especifica.

T.

En el afio 2015, su empresa ¢ conté con diversas areas funcionales?

Pase a P9

icudles de los siguientes factores son relevantes para su
posicionamiento en el mercado?
(Lea y seleccione una o mas alternativas)

—_

¢ Precio del producto o servicio?
¢ Calidad del producto o servicio? . 2
¢ Grado de diferenciacion del producto o servicio respecto
alosdelas otras empresas?
JTiempode entrega? 4
¢ Descuentos, promociones especiales para clientes?
¢ Servicio al cliente?

¢ Otro?

w

~N o o

(Especifique)




CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA

ASOCIATIVIDAD.- Mecanismo de cooperacion voluntaria entre dos o0 mas empresas para realizar negocios conjuntos en mejores condiciones y lograr
resultados favorables para la empresa.

15.  En el afio 2015, su empresa ¢ perteneci6 a alguna organizacion o | 22. En el afio 2015, su empresa ;participé en las reuniones de la

agrupacion con fines empresariales? organizacion o agrupaciéon a la que pertenecia o a la que se
incorpor6?

Sl 1

NO 2 #»| Pase aP26 Sl 1
NO 2 % PaseaP24

16. Sobre la principal organizacion o agrupacion con fines
empresariales a la que pertenecid, ;aproximadamente en qué afio . . . L. .
se incorpor6? 23.  Enel afio 2015, ;con qué frecuencia particip6 en las reuniones de

la organizacion o agrupacion a la que pertenecia o a la que se
incorporé?
(Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)
Afo GSEMANA Y 1
o . B B JQuincenal? 2

17.  ¢A qué tipo de organizacion o agrupacion pertenecio o se ] ”
incorporé? Mensual? 3
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) JTrimestral? 4

o ; ?
¢Asociacion? 1 ¢Semestral? S
¢Cooperativa? 2 CANUALY 6
GCONSOTCIO? 3
¢ Grupo sin personeria juridica para realizar operaciones
empre';sarlales? _____________________________________________________ 4 24.  En el aio 2015, su empresa ¢obtuvo beneficios con las relaciones
¢Otro? _ 5 de asociatividad con organizaciones o agrupaciones a la que

(Especifique) pertenecia o a las que se incorporé?

18. Su empresa ;recibié informacion, consejeria o sensibilizacion S 1 P
para incorporarse a alguna organizacion o agrupacion con fines No o P Méduloll
empresariales? | TTTTTITTmTmmomosmmmsssosnosnosnosoennenoenoes
Sl 1
No 2 b P2 25.  ¢En qué aspectos las relaciones de asociatividad en el 2015, con
No sabe 3 ase a P20 organizaciones o agrupaciones, le han permitido aumentar sus

""""""""""""""""""""""""" contactos comerciales y mejorar sus oportunidades de negocios?
(Lea y seleccione una o mas alternativas)

19. (A través de quienes recibio informacion, consejeria o
sensibilizacion para incorporarse a la organizacion o agrupacién? ¢Negociar con proveedores? 1
Lea y seleccione una o mas alternativas
(Leay ) ¢Accederamercados? 2
¢Ministerio de la Produccion? 1 ¢Acceder a informacion y asistencia técnica? .. 3
¢Gobierno PBGIONAI o 2 ¢Acceder a servicios financieros? 4
¢Otraentidad publica?. . 3
¢Otraentidad privada (ONG)?_ 4 ¢ Otro? 5
; Famili idos? -
¢Familiares / conocidos? 5 (Especifique)
¢ Otro? 6

(Especifique) Pase a Modulo Il

20. Su empresa ;tuvo motivos para incorporarse a alguna

organizacion o agrupacion con fines empresariales?
Si 1 26. ;Por qué su empresa no perteneci6 a una organizacion o
No 2 ¥ PaseaP22 agrupaclon?. ) .
(Lea y seleccione una o més alternativas)
21.  ¢Cuales fueron los motivos por los que se incorpor6 a una o mas

organizaciones o agrupaciones al 31 de diciembre de 2015?
(Lea y seleccione una o més alternativas)

¢ Para negociar con proveedores? ..

¢ Para acceder a servicios financieros?
¢ Para acceder a mercados?

¢ Para acceder a informacion empresarial?. .
¢ Para acceder a capacitacion y asistencia técnica?

¢ Para acceder a servicios de vigilancia, limpieza, otros?

¢ Para acceder a infraestructura (locales)?
¢ Otro?

o N o s wWw NN -

(Especifique)

—_

¢ Limita la capacidad de decision de la empresa?

¢ Pérdida de confidencialidad de la informacion (know how)? 2

¢Incumplimiento de compromisos por las empresas asociadas?__

& 'w

¢ Falta de informacion?

¢ Aportes altos?

¢ Falta de confianza en la asociacion o en los asociados?

¢No cumple con los requisitos solicitados? .

¢ No percibe beneficios?
¢ Otro?

© O N O O

(Especifique)




MODULO Il. LOCAL PRINCIPAL PARA LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA

PROPIEDAD

En el afo 2015, la actividad que realizd su empresa ;fue
desarrollada en un espacio exclusivo (independiente)?

Si 19| PaseaP3

¢En qué lugar desarrollé su actividad?

¢En un lugar fuera de su vivienda?
(Ensuvivienda?
(En otra vivienda?
¢ Otro?

SO -

(Especifique)

9. En el afio 2015, su empresa ¢tuvo problemas para el desarrollo de
sus actividades con la zonificacion del area donde se ubica este
local?

(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

10. En el afio 2015, su empresa ¢requiri6 mayor espacio para el
desarrollo adecuado de sus operaciones?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados y cuantos niveles
construidos tiene el local principal?

a. ¢Area de b. ;Area c. ¢Niveles
terreno? construida? construidos?
m2 m2
Metros cuadrados Metros cuadrados NUmero

SERVICIO DE ENERGIA

11.  En el afo 2015, el local principal de su empresa ;contd con el
servicio de energia eléctrica por red publica?

En el afo 2015, el local principal de su empresa era:
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Sl 1
No 2 9| PaseaP16
12.  En el aio 2015, el local principal ¢ conté con su propio medidor de
energia eléctrica?
Sl 1
No 2

PrOpIO? 1
Alquilado?. 2
Cedido? 3 ]» Pase a P8
Otro? 4
(Especifique)

En el afio 2015, el local principal ¢ conté con algun documento que
acredite la propiedad o posesion?

No T o | PaseaP8

13.  En el afo 2015, ;jtuvo problemas con el servicio de energia
eléctrica en su local principal?

No 2 =» PaseaP16

¢Qué tipo de documento acredita el derecho de propiedad o
posesion del local principal?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

¢ Titulo de propiedad? ... 1

¢Resolucion judicial?__________ ... 2

¢ Escritura pablica de compra-venta? . 3 Pase a P8
¢ Contrato privado de compra-venta? _______ 4 'y
¢Minuta de compra-venta? ... ... 5

¢Documento de posesion?______ ... 6

¢Otro? 7

(Especifique)

14. Respecto al afio 2015, ¢;cuales considera que fueron los
principales problemas que tuvo el servicio de energia eléctrica en
su local principal?

(Lea y seleccione una o mas alternativas)

¢Interrupciones / cortes en el fluido eléctrico programados?_ ... 1
¢Interrupciones / cortes en el fluido eléctrico no programados?
¢ Servicios disponible solo por horas / dias?______ ...
¢Demoran / no atienden sus reclamos en los centros de

ateNCiON Y PAG0 T 4
¢ Costo elevado del servicio / tarifa elevada?
¢Intensidad de corriente variable?
¢ Errores de facturacion?

¢ Otro?

wWw N

oo~ o o1

(Especifique)

En el afo 2015, el documento que acredita el derecho de
propiedad o posesion del local principal ¢estuvo inscrito en
Registros Publicos?

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

si . 1
No 2
No sabe 3

+ Si en P14, selecciona cualquier combinacion de alternativas en la que
incluye 1 0 2 o0 3, contintie con la P15.
+ Siseleccion6 tnicamente 4050607 u 8, pase a P16.

En el afio 2015, ¢ cual fue la zonificacion del area donde se ubica el
local principal?
(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante)

Residencial

Comercial

Industrial e

Desalud
Otro

m
o
c
Q
V)
=t
<
[}
o O WN

No sabe 7

15.  Aproximadamente, ;cuantas horas duré el ultimo corte de
electricidad?

Nimero de horas

16.  En el ao 2015, el local principal ;usé un generador eléctrico para
sus operaciones?

17.  En el ano 2015, el local principal ¢presenté una solicitud para
obtener una conexion de energia eléctrica?




SERVICIO DE AGUA e Sien P21, selecciona cualquier combinacién de alternativas en la que
incluye 1 0 2 o0 3, contintie con la P22.

18. En el aiio 2015, el local principal de su empresa ¢conté con el | e Siseleccion6 Unicamente 4050607 u 809 pase a P23.
servicio de agua por red publica?

"""""""""""""""""""""""""""""""" Pase a P23
NO 2 > 22.  Aproximadamente, ; Cuantas horas dur6 el dltimo corte de agua?

19.  En el aio 2015, el local principal ¢ conté con su propio medidor de

agua?
s 1 NUmero de horas
No 2

23. En el afio 2015, el local principal ;conté con un tanque o

20. Enelafo 2015 ; tuvo problemas con el servicio de agua potable en . .
reservorio para el almacenamiento de agua?

su local principal?

NG T s 2 > Pase a P23

21. Respecto al afo 2015, ;cuales considera que fueron los
principales problemas que tuvo el servicio de agua potable en su
local principal?

. Lo . "
(Lea y seleccione una o més altenativas) 24.  Enelafio 2015, el local principal ¢ contd con un pozo de agua?

¢Interrupciones / cortes en el suministro del agua SI 1
Programados? ...........cceueerereermeiereesreseeeesees s 1 No 2
¢Interrupciones / cortes en el suministro del agua no
ProgramadoS? ......ceeeeerrereieeeneereereeeeseesessesseesseesesessessessseens 2
¢ Servicio disponible sélo por horas / dias?.........cccceerevrernce. 3
35 2?;?]%1“; ;;'geggenSusredamosenloscemms ____________ 4 25.  En el afio 2015, su empresa ;presento una solicitud para obtener
; Costo elevado del servicio / tarifa elevada?... .5 servicio de agua potable?
¢Intensidad de suministro variable?...........cccccovnnreiiinn, 6 .
GErrores de facturacion? ...........ccocvevvnirneniseneene 7 S 1
;Mala calidad del AQUAT ........ooococceeeeeeeeseeeeeeeesseessesee 8 N 2
¢ Otro? 9

(Especifique)

MODULO Ill. RECURSOS HUMANOS

1. En promedio, durante el afio 2015, ; cuantas personas trabajaron en su empresa?
(Registrar la informacion en soles, sin considerar céntimos)

Promedio anual de personal ocupado Remuneracion

promedio mensual
Categoria ocupacional Clave Total Hombres Mujeres (Soles)
(1)=(21+Q) () @) (4)
Ejecutivos (presidente de directorio, gerente, subgerente, directores) 01
Empleados permanentes (Mayor a un afio) 02
Obreros permanentes (Contrato mayor a un afio) 03
Empleados eventuales (Menor a un afio) 04
Obreros eventuales (Menor a un afio) 05
TOTAL (01 al 05) 06
Propietario (empleador o patrono) 07
Familiares no remunerados 08
Practicante o modalidades formativas 09
Personal de servicios por honorarios 10
Comisionistas 1
TOTAL (06 al 11) 12
Personal dle empresas Qe servicios de intermediacion (empresas de servicios 13
y cooperativas de trabajo)




Solo para empresas con mas de un trabajador. 9. En el afio 2015, su empresa ¢requirié contratar personal?
2. En promedio, durante el afio 2015, ¢ cual fue el nivel educativo de I e 1
los trabajadores y cuantos fueron? No 2 9| PaseaP17
Nivel educativo Clave WPERTE ZEEE) - . . s
2015 10. Enel afio 2015, ¢ cuales fueron los motivos por los cuales requirié
Post-grado 01 contratar o incorporar personal?
Universitaria completa 02 (Lea y seleccione una o més alternativas)
Ur'1|vgr5|tar|a incompleta 03 ¢Introduccion de nuevas tecnologias?...........ccoocveeneninncinienenns 1
Técnica completa 04 o .
Técnica incompleta 05 ¢ Estacionalidad / por campafas?............ccceevveerernenieniesninennns 2
Secundaria / Primaria 06 ¢Renuncia de personal? ..., 3
Inicial / Sin nivel 07 ¢ Apertura de nuevas areas de Negocios? .........cocveeeerereveinieneene 4
Total (01 al 07) 08 ¢ Aumento en el volumen de negocio/presupuesto?................... 5
| ¢Introduccion de nuevas practicas laborales?............ccocvvvieneen. 6
) . oo
3. Durante el 2015, ;cuantos turnos de trabajo funcionaron para el ?Redtfj)cmon 06 personal por JUBIIACION? ..o !
desarrollo de las actividades de su empresa? ¢Otro? 8
(Especifique)
Nun;j(:r?rgg;%mos 11.  Enel afio 2015, su empresa ;como buscd a los trabajadores que
I requiri6 contratar o incorporar?
(Lea y seleccione una o mas alternativas)
4. Enpromedio, ;cuantas horas duré cada turno de trabajo? ¢Anuncios de periodicos, revistas...............cccccooovvvvviiiiins 1
&ANUNCIO €N Via PUDIICA? .......cuvveieierieiene e 2
a. ¢ Primer turno? b. ¢ Segundo turno? c. ¢ Tercer turno? ¢ Bolsa del Ministerio de Trabajo (Centro de Empleo - VUPE,
Red CIL Proempl0)?.........ccvveerrereenernereennerneeneeseeseeseesessssseseneens 3
_ _ _ ¢Bolsa de trabajo de universidades y similares?....
Numero de Numero de Numero de ¢ Bolsas de trabajo privadas?..........cccccveveeirninieninieneninns 5
horas horas horas ]
iAgencia de emPIEO? ...t 6
¢ A través de red de contactos? .........ccevvvenineereneeneeneisenieens 7
5. ¢ Conoce la modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia? ¢ Otro? 8
Especifique
s ] (Especifique)
No 2 %1 PaseaP7 . . . .
""""""""""""""""""""""""""""""" 12. En el afio 2015, su empresa ;contratdé algin servicio para el
proceso de seleccion de personal?
6. ¢Considera que esta modalidad de trabajo es adecuada para las Si 1
sctividades que relizasu ompresa? N
13.  Enel afio 2015, su empresa ¢ tuvo dificultades para conseguir y
contratar trabajadores calificados que han requerido?
1. Durante el 2015, su empresa ¢dio premios o incentivos a los Pase a P17
trabajadores para reconocer el buen desempeiio o cumplimiento
de objetivos que impactan positivamente en los resultados de la
empresa?
(No considere pago de gratificaciones, pago de CTS, pago de vacaciones, | 14.  En el afio 2015, ;cuales fueron los principales problemas que tuvo
refrigerio o almuerzo, hora de refrigerio 0 almuerzo, pasajes) para cubrir los puestos de trabajo?
(Leay seleccione una o mas alternativas)
S 1
No 2 & PaseaP9 ¢Escasez de postulantes? ... 1
""""""""""""""""""""""""""""""" ¢ Postulantes no tienen formacién académica o técnica
TEQUETIAAT ...ttt 2
: ; e T
8. En el afio 2015, ;qué premios o incentivos dio para reconocer el ¢ Postulantes no tienen experiencia en puestos similares? ......... 3

buen desempefio o cumplimiento de objetivos que impactan
positivamente en los resultados de la empresa?
(Leay seleccione una o mas alternativas)

¢ Incentivos econémicos (bonos o similares)? .................. 1
GASCENSOS? ...ttt 2
¢, CapaCtaCioNes? .........coueurireeeneiree e 3
EVIQIES? e 4
¢ Otro? 5

(Especifique)

¢ Postulantes no poseen habilidades personales y de
comportamiento deseadas para el puesto (trabajo en

€quipo, liderazgo, OfroS)?........cvureereuneererrinirneeneereieeeensseeseenes 4
¢ Falta de informacion confiable sobre los postulantes?.............. 5
¢ El periodo de los contratos no es atractivo? ..........ccccoceveereenenee 6
¢ Las remuneraciones ofrecidas no son atractivas? Wi
¢ El destino geografico no es atractivo? ...........c.coeoeveverncininenne 8
¢ Las jornadas laborales no son atractivas

(trabajo nocturno, fines de SeMana)?...........cccoereeeeereeneeereenenns 9
¢ No saben dénde conseguir a los postulantes?............ccccc....... 10
¢ Otro? 1

(Especifique)




15.

En el afio 2015, en su opinion, ;qué tipo de personal fue mas

dificil de conseguir y contratar para su empresa? 18. En’ el_ afio 2015, su_empresa (‘,L’Itlll.zo conven.los de aprendizajes,
(Seleccione slo las dos alternativas mas importantes) practicas pre-profesionales o practicas profesionales?
¢ Directivos y gerentes?.........coocvreencerenieineeeseeeeeen 1 ,
PTOTESIONAIES? ..o 2 S 1 % PaseaP20
¢ Técnicos (Administrativos, técnicos de nivel medio)?..... 3 No 2
¢ Operarios calificados?...........ocverieneninenieereeens S
¢ Operarios no calificados?...........cccvevverrieresiecsienenns 5
16.  ¢Cual fue el puesto de trabajo u ocupacién mas dificil de cubrir? 19.  ¢Por qué no ha utilizado estas modalidades formativas en el afio
20157
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)
17.  En relacion al 2015, ;como considera el nivel de competencias ¢No conoce estas modalidades?.........ccccoeviervcrrieicnnes 1
técnicas de sus trabajadores en relacion a las actividades que S Imolican muchos tramites burocraticos? 9
requiere su empresa? ¢imp T
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) ¢ Otra? 3
MUY DUBNO? ... 1 (Especifique)
¢Bueno?..... "2 NO NECESHA ..evvverrrereeeeeeeeeeeeeesresesseeeeesssssseeeeeesseeseseeee 4
iRegular?.... .3
¢Malo?..... .4
CAPACITACION DE PERSONAL
(Sélo para empresas con mas de un trabajador)
20. En el afio 2015, los trabajadores de su empresa ¢recibieron alguna | 26.  En el afio 2015, su empresa ¢ realiz6 capacitaciones en:
capacitacion? A cudntas
N . oy 6
Si 1 Capacitaciones Cadigo personas capacité?
No T 2 | PaseaP30 ...idiomas? 1
""""""""""""""""""""""""""""" ...gestiéon empresarial? 2
. , . e o s ...seguridad y salud ocupacional? 3
21. En el_ano 2017 5, ¢qué entidad brindd las capacitaciones para sus __tecnologia de informacion y comunicacion? 2
trabajadores? ) . ...habilidades  socio-emocionales (liderazgo, 5
(Leay seleccione una o mas alternativas) coaching, ofras)?
¢ Centros de formacion sectoriales (SENATI, SENCICO, CENFOTUR)? ... 1 's'(')}gquausr;zog't‘;g:)gr"d”C"VOS (uso de magquinas, 6
¢Universidad o instituto educativo publico? ..........ccccoveveneeenreenriennens 2 ...marketin(:; ] estrétegia de ventas? 7
¢Universidad o instituto educativo privado?...............ccoeeeveeineeerivinnens 3 _ofro? |
¢ INSHLUCIONES PUDIICAS? ..o 4 (Especifique) 8
¢ Centro de Innovacion Tecnoldgica (CITE)? ........coeveurrereinenreneeneenns 5 (NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES o
$Camara de COmMErCIO? ........oviurierireiririeiseiee st nees 6 CAPACITADOS?
¢ Proveedores de la empresa? ..........
¢La propia empresa / casa Matriz?............coveevvvviienviviiisseniiissseniissenns 8 | 27.  Enelafio 2015, predominantemente, ;se otorgé un certificado por
¢Instructor externo (PErsoN@)?.........oceerereerreeneeneereereereereenesesssseseeees 9 las capacitaciones?
¢Otra? - 10 Sl 1
(Especifique) NO oo )
- . - . o "
22. En el afio 2015, la capacitacion proporcionada a los trabajadores 28.  Enelafio 2.015’ los trabgjadores ¢financiaron las capacitaciones?
, (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
¢ Tuvo algun costo para su empresa?
Si | 1 SH, t0tAIMENEE .. 1
[, tota mente ........................................................................ Si, parcialmente 9
Sl PAICIAIMENE .. 2 NO s veessess s s 3
NO e 3
29. Durante los afios 2013 6 2014, su empresa ¢ realizé o contraté
23. En el aio 2015, su empresa ¢tuvo dificultades para conseguir capacitaciones para sus trabajadores?
proveedores de las capacitaciones que requiri6 para sus Sl e e 1
trabajadores? NO wooovvvvvvsessssssssssssssssssssssssssss s 2
Si 1 NO SADE ..o 3
N TSR 2 | Fin de la seccion. Pase a pregunta 31
24. En el afio 2015, su empresa ;realizd capacitaciones fuera del | 30. ¢Cual fue la principal razén por la que su empresa no realizé
horario de trabajo? capacitaciones a sus trabajadores?
. (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
Si,t0taAlMENE ..o 1
S, PATCIAIMENEE.....oos oo seeereeeeeeesesssses 2 ¢ ESCASEZ dE rECUMS0S? ... 1
NO oot 3 ¢No encuentra el tipo de capacitacion que requiere su personal?.....2
¢No conoce entidades o cursos de capacitacion? ... .3
. o o ¢ Ha capacitado antes y no ha sido 0til / No es 0til? .......... 4
25. Enel an_o 2015, su empresa ¢realizé capacitaciones en el puesto ¢ El personal capacitado podria abandonar la empresa? ................... 5
de trabajo dentro de su empresa? ¢ No hay tiempo porque los trabajadores deben cumplir con sus
Si 1 [BDOFES? ... 6
| ............................................................................................ (.’Otra? 7
NO et ettt 2 (Especifique)
NO NECESHA. ... 8




INCENTIVOS TRIBUTARIOS PARA LA CAPACITACION LABORAL
(Solo para empresas con mas de un trabajador)

31.  ¢Sabe que existe el beneficio de crédito tributario por el monto de | 32.  ¢Utiliza o utilizaria este crédito tributario para actividades de
los gastos que realiza su empresa en capacitacion laboral? capacitacion al personal?
S 1 Sl e 1
ot es et e en
NO ettt 2 #| PaseaP3 NO ?
CAPACITACION DEL CONDUCTOR
(Solo para micro y pequefas empresas)
34. ;Cuales son las principales razones por las que el responsable de
la empresa no se capacité en gestion empresarial en el afio 2015?
33. Durgnt.e' el 201’5, el conductor o rgqupsable _de la empresa (Lea y seleccione una o mas alternativas)
¢ Asistio a algun evento de capacitacion o asistencia técnica .
relacionado a temas de Gestion Empresarial o de produccion? ENO [0 NECESIHA? ..o 1
¢ Falta de tiempo? .... w2
Sl s 1 9| PpaseaP35 ¢ Falta de informacion?. K]
NO oo 2 ¢Costos altos?......... ol
¢ Ya se capacitd anteriormente? .........coovvererereneirninns 5
¢ Otra? 6
(Especifique)
Pase a Modulo IV
35. Considerando el principal evento o curso de capacitacion en gestion empresarial y en temas productivos que participé el conductor de la

empresa en el afio 2015, seiiale las caracteristicas mas importantes de la capacitacion recibida.
(Lea las modalidades, métodos de capacitacion. Seleccione la alternativa y anote la informacion que corresponda)

¢Aplicé en su

¢Nombre del principal evento o curso de ¢ Cual fue el tema ¢Cual fue la ¢Cual fue el ¢Cual fue la empresa los
P i - et . z duracién de la conocimientos
capacitacion en gestion empresarial y principal del curso o modalidad de método de capacitacién? m
temas productivos recibido en el 2015? evento al que asisti6? capacitacion? capacitacion? (N° Horas) ' adquiridos?
Si No
(1) () @) (4) (5) (6)
1 2

1. Gestion empresarial

2. Temas productivos ! 2
A

(2) TEMAS DE GESTION EMPRESARIAL (3) MODALIDAD (4) METODO
¢ Comercializacion, marketing? ................... 1 ¢ Capacitacion presencial?..... 1 SEXPOSItIVO? ... 1
¢Instrumentos financieros? ..., 2 ¢ Capacitacion virtual?............ 2 ¢ Expositivo-participativo?............. 2
Planes de NegoCIos? ..........vvvveevccrreersssre 3 ;Asesoria? ... ¢ Dindmica grupal?......... .3
; Gestion de recursos humanos? 4 ¢ Asistencia técnica? .............. 4 ¢ Juego de roles? ........... 4
§E Haciones? Lo 5 ¢ Otra? 5 ¢ Asesoramiento personal? .5
CEXPOMACIONES T oo (Especifique) ¢En simuladores?...................... 6
$Calidad? ... 6 ;0tro? 7
¢ Seguridad y salud ocupacional? ............... 7 (Especifique)
SINNOVACIONT ... 8

;Tecnologia de informacion vy
comunicacion?..........

¢ Compras estatales? .. .10

¢ Negocios por internet? .. .11

STTDULACION? ..o 12

¢ Otro? 13
(Especifique)




MODULO IV. PRACTICAS DE GESTION

(Compras de insumos o mercancias, almacenes e inventarios, produccién, comercializacion, gestion de residuos, cadenas de frio, pago
de impuestos, servicios externos, calidad de procesos, productos y certificaciones)

COMPRAS DE INSUMOS O MERCANCIAS

En el afo 2015, ;cual fue la principal modalidad que utilizé para
realizar compras para su empresa?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

¢ Compra directa @ productor?............cccoeeeerinieenininninns 1
¢ Compra a distribuidor, mayorista o minorista?................ 2
NO SADE ... 3

¢ Cual fue el principal medio publicitario por el que llegé a conocer
a sus proveedores?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

INEEMEL? Lo 1
(Exposiciones o ferias de productos y servicios?

i Revistas especializadas?.........ccccooeerieenieieninienns 3
¢ Publicidad en periddicos? .........cccoeerienininieninienas 4
¢ Publicidad en television?...........c.oovrvneneeneereineernineenens 5
¢ Referencias de conocidos?..... .

¢ Otro? 7

(Especifique)

¢ Qué tipo de registro utilizé para las 6rdenes de compra o pedidos
que realizaron?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

¢Apuntes en cuademo U hojas? .........cccvereerrereenenienennens 1
¢ Programa informatico (Excel, ACCESS)? .....cvvvrrurienininnes 2
¢ Sistema o software de gestion (SAP, Oracle, otro)? ......3
ENO ULIIZA? ... s 4

8. Durante el 2015, su empresa ¢realizé pedidos a proveedores
internacionales?
Si 1
""""""""""""""""""""""""" Pase a P16
NO. o 2 ¥
9. En el aio 2015, ¢ cual fue la principal razon para realizar pedidos
de insumos a proveedores internacionales?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
$CalIdAA? ..o s 1
EPIECIO? oo 2
¢No encontré el insumo en el mercado local?......................... 3
¢No encontrd la cantidad requerida en el mercado
[OCAI? .o 4
¢ Otra? 5
(Especifique)
10. Aproximadamente ;qué porcentaje de las drdenes de compras o

pedidos a proveedores internacionales presentaron problemas de
cantidad, problemas de especificaciones o dafios durante el 2015?

%

Porcentaje

Aproximadamente, ¢qué porcentaje de las 6rdenes de compras o
pedidos a proveedores nacionales presentaron problemas de
cantidad, problemas de especificaciones o dafios durante el 2015?

%

Porcentaje

Aproximadamente, ¢qué porcentaje de las ordenes de compras o
pedidos a proveedores nacionales presentaron demoras en el
tiempo de entrega durante el 2015?

Si la rpta. es 0%
pase a la P7

% | —>

Porcentaje

11. Aproximadamente ;qué porcentaje de las 6rdenes de compras o

pedidos a proveedores internacionales presentaron demoras en el
tiempo de entrega durante el 2015?

De haber ocurrido retrasos en sus entregas ¢ cual fue el tiempo de
retraso promedio de las drdenes de compra o pedidos nacionales
respecto al tiempo de entrega pactado?

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

iMenos de un dia?.........ocuveeecnene 1
cundia?...e. .2
(D 2a7 dIas? ... s 3
D8 a15dias? ... 4
MaS de 15 dias? ... 5

Durante el 2015, ¢ cuales fueron las formas de pago de 6rdenes de
compra o pedidos nacionales que utilizé con mayor frecuencia?
(Leay seleccione una o mas alternativas)

¢ Pago adelantado? ... 1
$Pago contra entrega?.........cceveeievcieesesse e 2
¢ Pago a plazo sin instrumentos financieros?.................... 3
¢ Pago a plazos con instrumentos financieros

(carta fianza, otroS)?......c.cceveieierrieeeee s 4
¢ Otra? 5

(Especifique)

% |— | Silarpta.es 0%
- pase ala P13
Porcentaje
12.  De haber ocurrido retrasos en sus entregas, ¢ cual fue el tiempo de
retraso promedio de las ordenes de compra o pedidos
internacionales respecto al tiempo de entrega pactado?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
EMen0s de UN dia? ..o 1
EUNQIA? s 2
(DB 27 dIAS? ... 3
DB 8@ 15dIaS? .. 4
EMES de 15 dias? ..o 5
13.  Durante el 2015, s cuales fueron las formas de pago de drdenes de
compra o pedidos internacionales que utilizd con mayor
frecuencia?
(Leay seleccione una o mas alternativas)
$Pago adelantado? ... 1
¢ Pago contra entrega?.........ccoceercreneencieneseeee e 2
¢ Pago a plazo sin instrumentos financieros? .............cccoceuve.. 3
¢ Pago a plazos con instrumentos financiero (carta fianza)? ... 4
¢ Otro? 5
(Especifique)
14.  Durante el 2015, su empresa ¢realiz6 importaciones a través de

despacho anticipado?

; } [Pasearr]




15. ;Qué porcentaje aproximado de las importaciones fueron
realizadas a través del despacho anticipado?
%
Porcentaje
Pase a P17
16. ¢Por qué su empresa no realizd6 compras a proveedores

19.

Durante el 2015, ; con qué frecuencia realizé6 compras por internet?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

EDIAMO? o 1
SINEErdiario? ..o 2
¢Semanal? ..

.3
4

¢Mensual?... .
¢ Trimestral? ... )
ESEMESHAl? ... 6

17. En el afio 2015, su empresa ¢ realizé compras por internet?

internacionales? 20. ;Qué formas o medios de pago utilizd para sus compras por
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) internet?
(Leay seleccione una o mas alternativas)
CNO conoce los procedimientos de importaci()n? ------------- 1 &Tarjeta de crédito por medio de la pagma’) ........................ 1
¢No necesita importar? ............ccoevevenrneneenereneereesenees 2 i Transferencia en [iNea? .........c..ccooeevvevievcviciccsiennns "2
SES MUY CATO? ..o 3 ¢Monedero o billetera electrénica (E-Wallet / PayPal)? .......3
D ho? 4 ¢ Contra entrega en efectivo o terminal de pago?................ 4
¢DeMOra MUCNO? ........ovveeeee s LOtro? 5
¢ Otro? 5 (Especifique)
(Especifique)

NOSEDE ....ooovivii 6 Si selecciono la alternativa 1 en la pregunta 8.

21. En el afio 2015, su empresa ¢realiz6 compras por internet al

Pase a P23

exterior?

Pase a P23

18. En el afo 2015, aproximadamente, ;qué porcentaje representan las

compras por internet del total de sus compras?

%

Porcentaje

22. En el afo 2015, en su empresa ¢ con qué frecuencia se presentaron

las dificultades o problemas en las operaciones de compras por
internet?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

EMUCHES VECES? ... 1
;A veces?.......... 2
¢ Casinunca?.. .3
ENUNCAT s 4

NO SADE......oicveicte s 5

ALMACENES E INVENTARIOS

23. Durante el 2015, su empresa galmacend insumos, materiales | 27. Durante el 2015, su empresa ¢ utilizé algiin mecanismo de control
auxiliares, productos o mercancias? de inventarios?
Sl s 1 Sl s 1
NO e o | PaseaPsz NO e 2 ——r
NO SaDE ..o 3 ased
24, ;Donde almacendé habitualmente sus insumos, materiales
auxiliares, productos o mercancias durante el 2015? 28.  ;Cuales de los siguientes inventarios utiliz6 su empresa durante
(Lea y seleccione una o0 mas alternativas) el 20152
EN CaSa 0 VIVIENAA? ...oovveeeeeeeeeeeee e 1 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
En el almacén de 1a empresa?................wveeeeeeereoeee 2 ¢Inventario de productos terminados?.....................ce... 1
) . ; i ?
JEnun almacén alquilado? .........cccoeevieeneinenieienas 3 (Jlnventar!o de Producto? en prloceslo. """""" e 2
) - ¢Inventario de insumos (materia prima, materiales y
CENTavia plblica?........cc.ocvveievenieerecsce e 4 SUMINISHTOS)? orrererserseeseseeessessesseseseee e 3
¢Otro? 5 ¢Inventario de Mercancias?.................ooowveooooereeocccoceren 4
(Especifique) +Otro? 5
. . (Especifique)
25. En el afio 2015, su empresa ¢tuvo problemas en el almacenaje de
sus insumos, materiales auxiliares, productos o mercancias? | Pase a P30
Sl s 1 P P27
NO Lottt s o | Fasea 29. ¢;Cuales fueron las razones por las que no usé mecanismos de
control de inventarios durante el 2015?
. . Lea y seleccione una o mas alternativas
26. ¢Cuales fueron los principales problemas que tuvo en el (Leay )

almacenaje de sus insumos, materiales auxiliares, productos o
mercancias durante el 2015?
(Leay seleccione una o mas alternativas)

i Falta de espacios? ... 1
¢ Requisitos especificos para la carga (temperatura,

hUMEdad)? ... 2
¢Mermas / productos dafados?...........coverreererieeinninnns 3
¢ Costos altos?.........cocceveereennee. .4
GRODO? e 5
¢ Otro? 6

(Especifique)

(Falta de tiempo? ..o 1

i Falta de personal? ... 2

¢ Por el tipo de producto? ...........cccoeenirncninnenceene 4

¢ Otro? 5
(Especifique)

ENO NECESIA? ... 6

NO SADE ..o 7

10




30 En el afo 2015, su empresa ¢tuvo problemas de | 31. Enelafio 2015, su empresa ;utilizé codigos de existencias
sobre abastecimiento o falta de abastecimiento de insumos, estandarizados (Por ejemplo: el de Naciones Unidas o GS1)?
materiales auxiliares, productos o mercancias? Si 1
Sl 1 NO ottt 2
NO Lo 2 NO SADE ..o 3

PRODUCCION
32. Durante el 2015, scual fue el tipo de tecnologia predominante 3. "’D? aue factores dependi6  predominantemente el nivel de
e . actividad de su empresa?
utilizada en el proceso de produccién por la empresa? Lea y seleccione una o mas altemativas)
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)
i Los pedidos de los clientes?..........ccocviecricvcrieiennns 1
JHerramientas manuales? ...........ccocvevvveicneeecsienens 1 ;La demanda estimada? 9
. ’ . _ . 3 . ? P
(,Maqumas Herram|er1tas mjcamcas. """""""""""""" 2 ¢ La capacidad de produccién o atencidn? ....................... 3
¢ Equipos semiautomatizados? ... 3 ;La subcontratacién por parte de ofras empresas? ....... 4
EQUIPOS QUEOMAHCOS? ......vovvvvcvciiecee e 4 ;Otro? 5
¢ Equipos de Control Numérico Computarizado?.............. 5 (Especifique)
36. En el afo 2015, su empresa ¢contratd a otras empresas para la
33. ¢Cuales fugron las fugntes de _energl'a utilizadas por su empresa? produccion de bienes opservici%s? P P
(Lea y seleccione una o mas alternativas)
Sl b 1
GElECtricidad? ..o s 1 NO o 2
EDIBSI? oo 2
ECAMDONT ... 3 - R . L
37.  En el afio 2015, su empresa ¢realizo inversiones en maquinaria y
$GaS NAtUFal? ... s 4 equipo?
$Gas Licuado?.......c.cuecee s 5
; Otro?
¢Qtro? — 6 Pase a P39
(Especifique)
38.  ¢Cual fue el motivo de la inversion realizada en maquinaria y

34. En promedio, ;el porcentaje de la capacidad instalada qué utilizo equipo durante el 2015?
su empresa durante el 2015, fue: (Lea y seleccione una o mas alternativas)

(Lea y seleccione una alternativa) L ) )
. oo ¢ Reposicion de equipos antiguos por nuevos? ................ 1
(.,Hastao30 %7 ... 07 ........................................................ 1 iMejoras en el rendimiento del equipo productivo
D€ 31% hasta 50%7 ... 2 (@hoITO de eNergia, Otras)? .........cocceeereeeesseccrssrees 2
. 0, 0,
(D& 51% Nasta 60%? ..ot 3 ¢ Expansion de capacidad productiva? ........................... 3
D 61% hasta 70%7? .....coveeeereere e 4 ; Otro? 4
£D€ T1% hasta 90%? .o 5 e PE——"
£D8 91% haSta 100%7.....oeeoeeee 6 peciia
GESTION DE RESIDUOS
(Empresas pequeiias, medianas y grandes)
39. En el afio 2015, su empresa ¢ utilizé algiin mecanismo de gestion de residuos?

Sl 1

NOL et 2 =p| PaseaP42

40. Durante el 2015, ¢ cuales fueron los mecanismos que emple6 su empresa en la gestion de residuos?

- ¢ Quién lo realiz6?
Codigo -
La propia empresa Otros

¢ Procesos de recuperacion y/o reciclaje de residuos peligrosos? 1 1 2
¢ Reutilizacion de residuos en la produccion? 2

¢ Reutilizacion de residuos para la elaboracion de sub productos? 3

¢ Envid de residuos a otra empresa para ser recuperados y que luego entren al proceso 4

de produccion de su empresa?

¢ Recoleccion de residuos a cargo de la municipalidad? 5

¢ Venta de residuos? 6

¢ Donacién de residuos? 7

¢ Otro? 8

(Especifique)

11




Solo si selecciond alternativa 6 en la pregunta 40

41. Durante el 2015, ;a quién le vendié los residuos producidos por
su empresa?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
¢ Otra empresa que realiza la misma actividad? ............... 1
¢ Otra empresa que realiza otras actividades
AIfErENIES? ... 2
¢ Reciclador formal? ........... .3
¢ Reciclador independiente?............cccoereenrninneninieins 4
¢ Otro? 5
(Especifique)
42. En el afio 2015, su empresa ¢implementé tecnologias para el

manejo del agua?

Pase a P44

43.

Durante el 2015, ; qué tecnologias implement6 su empresa para el
tratamiento del agua?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

¢ Reciclado interno de las aguas?..........ccoveovenerereirnens 1

¢ Reutilizacion de aguas depuradas de la propia

EMPIESAT....veiceieeier et 2

¢ Tratamiento de efluentes industriales y destino final

Al dESAGUE? ... s 3

¢ Otro? 4
(Especifique)

CADENAS DE FRIO PARA PRODUCTOS
(Empresas pequefas, medianas y grandes)

La cadena de frio es una cadena de suministro de temperatura controlada. Una cadena de frio que se mantiene intacta garantiza al consumidor que el producto de
consumo que recibe se ha mantenido dentro de un intervalo de temperaturas durante el proceso productivo, el transporte, el almacenamiento y la venta.

44. En el afio 2015, para sus operaciones (produccion, almacenaje o 47, En el afo 2015 mor ; conté n un sistema d
transporte), su empresa ¢ uso algun sistema de refrigeracion? ) €l ano , SU empresa ¢conto con un sistema de
refrigeracion en el transporte para la entrega de productos?
. (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
O 1
N oo TH S, POPIO v 1
Si, contrato @ tErceroS .........oovveeceeeeeeeeee e 2
45, En el afio 2015, su empresa ;contd con un sistema de NO FEQUIETE ...t 3
refrigeracion en la produccion?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) | Pase a P49 |
Si, propio
Si, contrato @ tErCeros .........covvvvvvveiiee e 2 | Si en la Pregunta 44 selecciono el item 2 |
NO TEQUIETE .......cvvvvvverriis e 3 48.  ;Cual fue la razén principal por la que no usé un sistema de
refrigeracion durante el 2015?
. 3 . (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
46. En el afio 2015, su empresa ;conté con un sistema de
refrigeracion para el almacenaje de productos? PACTE L0 1
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) ¢No encontré quien le brinde el Servicio?...........cocveuveneee 2
S, PIOPIO cevovoereveeeieeseesseee s 1 ¢No requiere por la actividad? ..., 3
Si, contrato a terceros ... .2 ¢Otra? — 4
No requiere................. .3 (Especifique)
NO SBDE ..o 5
COMERCIALIZACION
49.  En el aio 2015, ¢cual fue la principal modalidad de venta de los
bienes o servicios? 52. En el afio 2015, su empresa ¢realizo6 actividades de promocion
(Leay seleccione la altemativa que corresponda) comercial?
¢ Venta directa a consumidor u otra empresa? ................. 1 S 1
¢ Venta mediante canal de diStOUCION? ......covovvee 2 NO ottt 2 | PaseaPs
50. En el afo 2015, su empresa ¢realizé estudios o analisis de
mercados para la promocion de sus productos o servicios?
P P P 53. En el afio 2015, ;quién realizé las actividades o servicios de
Sl 1 P P52 promoci6én comercial?
NO e 2 =p CEIE (Lea y seleccione una o méas alternativas)
$La propia empresa? .......cccocoveenieneiniesneneeeseeeees 1
51. En el aio 2015, ;quién realizo el (los) estudio(s) o analisis de . ,
mercados para la promocion de sus productos o servicios? GTRICRIOS? oot 2

(Lea y seleccione una o0 mas alternativas)

i La propia empresa? ... 1
ETEICEIOS? oottt ettt ettt 2
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(Leay seleccione una o mas alternativas)

¢ Productos fisicos (pedidos en linea pero enviados

materialmente)?..... ... 1
¢ Productos digitalizados para descargar o acceder en
[INEATY ..o 2
¢ Servicios pedidos en linea pero que no se envian en
[INEATY .o 3

54. En el afo 2015, su empresa ;a través de qué medios promocioné | 60. ;A qué tipo de clientes le vendié su empresa por internet?
sus productos o servicios? (Lea y seleccione una o mas alternativas)
(Lea y seleccione una o0 mas alternativas) ) .
¢ Otras empresas (incluye empresas asociadas)?............ 1
; ici i icios?
JExposiciones o ferias de productos y servicios?............. 1 4Clientes PAriCUIAres?.........oooooe 9
INEEMEL? o 2
i Revistas especializadas?.........ccccvevevierenieicsienens 3 &Entidgdes gubernamentales y otras entidades no
{PUDIICIGA] € POUICOS? ..ot 4 COMICIBIES? .o 3
¢ Publicidad en television?...........ccooevrieneniencneeiens 5
¢ Referencia de conocidos?.........c.ocuevurvereeeereeserereenienens 6 61. En el afo 2015, en su empresa ¢;con qué frecuencia se
;Reparto de volantes, afiches, otros impresos?............. 7 presentaron las dificultades o problemas en las operaciones de
D tad i . lsad 0 8 ventas por internet?
d’Otegl’J?S adores, PromolOres, IMPUISACOMES £ ..cvvversvvvvvees 9 (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
5 OMO? s
¢ . EMUChAS VECES? ... 1
(Especifique)
GAVECES? .o 2
, Casi nunca? . .3
| Si en la Pregunta 54 selecciond el item 1 ¢
ENUNCAT s 4
55.  Predominantemente, ; quién organizd la exposicion o feria?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) . L .
L y 62. En el afio 2015, su empresa ;realizd ventas por internet al
¢Ministerio de la Producgion? ..............ccccvrvincrinnniinnne, 1 exterior?
¢ Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, )
PrOMPEIU?....coooeocrererererercrcrescnceceeees e 2 Sl 1
¢ GobIerno MUNICIPAl? ..o 3 o T 2
GEMPresa privada? ..o 4
;Otro? 5 63. Durante el 2015, su empresa ¢ utilizé algun procedimiento para
(Especifique) gestionar las devoluciones de productos (inventarios
peciliq estacionales, productos obsoletos o dafiados, etc.)?
56. En el afo 2015, su empresa ¢ realizo ventas por internet? Sl et 1
S 1 NO oo ses et 2 o | PaseaP65
NO coeeveevere e seseeessss s sssssinenes 2 | PaseaP63
64. ¢Cuales fueron los principales motivos para gestionar el retorno
57.  En el afio 2015, aproximadamente, ;qué porcentaje representaron de las devoluciones de clientes?
las ventas por internet del total de sus ventas? (Leay seleccione una o mas alternativas)
¢ Recuperacion de valor de los productos que
% regresan a la organizacion? ..........cocevenieneereeneenennennens 1
Porcentaje ¢ Ecoldgicos (relacionados a reputacion e imagen
0rganizacional)? ... eeeeeneees 2
58.  ¢Qué formas o medios de pago utilizé en sus ventas por internet? ¢ Ofrecer mejor servicio al cliente?...........c.coueveereerernenn. 3
(Leay seleccione una o mas alternativas) ¢ Legales (por motivos contractuales)? ...........ccccvvvernne. 4
¢ Tarjeta de crédito por medio de la pagina?.... ¢Otro? 5
¢ Transferencia en liNea?...........cooc.cooeveeeeevverereerereesenroonne, 2 (Especifique)
¢Monedero o billetera electrénica (E-Wallet / PayPal)? ... 3 - - -
<'Contra entrega en efectlvo 0 termmal de pago’) ____________ 4 SOlo para M|Cr0 y Pequena Empresa (Pregunta 65 y 66)
; Otro?
L0tro? " S 65. ¢Sabe Ud. que en la ley N° 30056 se establece que el 40% de las
(Especifique) compras estatales deben realizarse a Micro y Pequefias Empresas?
Sl e 1
59. Durante el 2015, ;qué tipos de productos o servicios vendi6 la
empresa por internet? NO L. 2

66.

Observaciones
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CONTABILIDAD Y PAGO DE IMPUESTOS

67. Durante el 2015, su empresa ;como llevoé los registros contables? | 73.  En su opinidn, ; Cual fue la principal dificultad que tuvo para el
(Lea y seleccione la alterativa que corresponda) pago de impuestos durante el 2015?
(',LibFOS contables / sistemas de contabilidad?................. 1 (Lea y seleccione la alterativa que corresponda)
¢ Apuntes, registros o anotaciones personales? . .2 ¢ Desconocimiento de los procedimientos? ............... 2
¢No lleva el registro de sus cuentas? . .3 ¢No pudo pagar a tiempo?................... 2
NO Sabe / N0 OPING .....ocvereicrieciee s 4 ¢ Desconoce los pagos a realizar?. 3
¢No contaba con los recursos?............... .4
68. ¢Conoce los diferentes regimenes tributarios de renta? ¢ Otro? 5
Si 1 (Especifique)
Pase a P70 o -
NO oo 2 = 74. En el afio 2015, usted ;tuvo conocimiento de que su empresa
pudo fraccionar sus deudas tributarias?
69. ¢Cual de los siguientes regimenes tributarios de renta conoce?
(Leay seleccione una o mas alternativas) Sl o 1
REgIMeN general? ... 1 N e 2
Régimen eSpecial?.........ccoveiceciecse e 2
¢Régimen anico simplificado?.........cco..oeevvvecviiecriisciinnen, 3 SERVICIOS EXTERNOS
70.  Durante el 2015, la empresa ¢gozd de beneficios tributarios? 75.  Durante el 2015, su empresa ¢contratd o tercerizé alguno de los
siguientes servicios?
Sl 1 (Lea'y seleccione una o mas alternativas)
Eo b/ ''''''''''''''''''''''''''''''''''' g Pase a P72 ¢ Asesoria juridica? ........... 1
NO OPINA ..eovvvreieieieireieieessie e ] L .
0 Sabe 1 no opina ¢ Asesoria econdmica financiera? .. 2
L D 1201 ] foios tr ] ] ) ¢Auditoria contable y financiera?... 3
7. urante e ’ 015, ;de qué benellcms tributarios goz6 su empresa? ; Contabilidad y asesoria contable? . 4
(Leay seleccione una o mas alternativas) ) -
. . ¢ Soporte iNformatico? ..........cocvevcvreinn. .5
¢ Devolucidn por exportacion?... 1 i .
o - o EMENSQIEITAT ... 6
¢ Régimen de recuperacion anticipada del IGV?. .2 . o -
; i i ¢Alquiler de maquinaria y mantenimiento?............ccccoee.... 7
¢ Reintegro tributario?.........c.covvvenininnnn. .3 S imniayad
; Crédito para capacitaciones? 4 QLIMPIBZY o 8
CD ,p » pl da? ’ "5 ¢ CObro a ClIENtES? ... 9
; Depreciacion acelerada?... . . . .
60t p’) 6 ¢ Asistencia en temas ambientales?.............oovereneenne. 10
, Otro? -
¢ — ¢ Tramites de adUANAS? ......o...ccccccerereecccceeeess oo 11
specifique ' .
(Especifique) ¢ Etiquetado, empaquetado o embalaje? ..........cccc...... 12
. . EMArKEHING? oo 13
72.  En el 2015, su empresa ¢ tuvo dificultades para realizar el pago de - Sequridad? 14
impuestos? e
¢ Otro? 15
S TR 1 (Especifique)
NO -t 2 = Al NINGUNO ..ottt 16
CALIDAD DE PROCESOS, PRODUCTOS Y CERTIFICACIONES
(Para empresas medianas y grandes)
Procesos 76.En el aio 2015, | 77. En el afio 2015, 78. ;Lanorma 79. Nombre de la | 80. Afo de 81.En el ano 2015, | 82. En el afio 2015, | 83. En el afio 2015,
(Preguntar para el proceso de ¢contaron con técnica mas norma implementa- la empresa la entidad que ¢ utilizé ensayos
cada proceso) normas técnicas importante con la internacional cion de la cutilizé calibré sus de laboratorio
iestuvo parala que contaron es mas norma técnica instrumentos de instrumentos / con métodos
estandarizado? estandarizacion y de origen: importante mas medicion equipos ¢ estuvo normalizados
(Lea cada sistematizacion que importante calibrados en acreditada por el para evaluar el
proceso) de este proceso? | Nacional? ........ 1 implemento sus procesos? Organismo desempefio del
Internacional?..2 Nacional de proceso?
Si.. w1 Acreditacion?
No. 2 ¢S,
Pase a laboratorio
Pase a P80 Pase a prop|o? .......... : A
P81 P83 ¢ Si, laboratorio
externo?......... 2
INO? e 3
Codigo Codigo Cédigo Nombre Ao Codigo Codigo Codigo
1.Compras
2.Produccién
3.Almacenamiento
4.Comercializacion
5.Transporte o
distribucion
6.Servicios post-
venta
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PRODUCTOS / SERVICIOS

84. Nombre del producto o servicio

85. En el afio 2015, ; utilizé

principal normas técnicas para su .
L de origen:
producto o servicio
incinal? .
principal? ¢Nacional?.....
Si 1 ¢ Internacional?......2

NO....ovvein, 2
Pase a P87 :.I

86. La norma técnica mas
importante que utiliz6 es

87. En el afio 2015, ¢ contd
con un certificado de
conformidad del

1 producto o servicio?

NO....overe 2
Pase a P89 :I

88. En el aiio 2015, la entidad
que emiti6 el certificado
de conformidad ¢ estuvo
acreditada en el Perd?

CERTIFICACIONES

89. En el afio 2015, su
empresa ¢ contod
con alguna
certificacion?

2:|
Pase a P96

90. ¢Cual considera que

es la principal
certificacion de
proceso con la que
conto en el afio 20157

¢ Gestion de la Calidad
-1SO

90012 1
¢ Gestion Ambiental -
ISO 1400172........cen... 2
¢ Gestion de Seguridad
Informética - 1SO
270017 3

¢ Gestion de Inocuidad
de los Alimentos - ISO
22000?......ccoreeereeereens 4
¢ Gestion de Seguridad
Ocupacional - ISO

18000?......cverereirnnn. 5
¢ Gestion de
Responsabilidad Social
-1S0 260007............. 6
¢ Seguridad y Salud en
el Trabajo - ISO
450007?........mrerrirrnene 7
¢ Otro? 8
(Especifique)

91. ¢Qué proceso certifico

su empresa?

(Lea y seleccione una o mas
alternativas)

:Compras?........ccoeeeenne 1
¢ Produccién? ............... 2
¢ Almacenamiento? ......3
¢ Comercializacién?......4

¢ Transporte?...... .5
¢ Servicio
post-venta?.............c.... 6
¢Otr0?_ 7
(Especifique)

92. Respecto a la

93. Respecto a la
principal
certificacion de
procesos con la
que conto la
empresa en el afio
2015, ¢ la entidad

94. Respecto a la
principal certificacion
de procesos con la
que contd su
empresa en el afio
2015, ¢ cual fue el afio
de obtencion de la

principal certificacion
de procesos con la
que conto su
empresa en el afio
2015, scual es el
origen de la entidad

que emiti6 la que emiti6 la certificacion?
certificacion? certificacion

estuvo acreditada
¢Nacional?........... 1 en el Pera?

¢ Internacional?.....2

o producto?

96. Antes del afio 2015, ;conté con certificacion de procesos, gestion

Si en la preg. 89
Selecciond 1: pase a Modulo V.
Selecciond 2: pase a P98

95.  ¢Por qué razén contdé con certificacion de procesos, gestion o | 97.  ;Por qué no tuvo certificacion de procesos / gestion / producto?

productos durante el afio 2015? (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
(Leay seleccione la altemativa que corresponda) ¢ Falta de informacion sobre certificaciones (No
¢ Para cumplir requerimientos de exportacion?................ 1 CONOCE [0S FEGUEMIMIENIOS)? .o 1
. . . ) ¢ Requiere adecuaciones para estandarizar procesos
¢Para cumplir requerimientos de compras estatales?......2 JQESHON/ PrOQUCOS? w.vvvveeeeeseeeersesereesess e )
¢Para cumplir requerimientos de clientes locales GES MUy Caro? ......cocevinininnne ]
(diferentes al EStado)? ........cocovverrurrereinernieneeneereineereirenees 3 ¢No logra diferenciar su producto? ................ )
¢ Para diferenciar el producto? ..........cccoovvecemrrrecssrereinnn 4 ¢No hay entidades certificadoras suficientes?................ S

, Otro? 6
¢ Para ser mas eficiente / productivo?..........cccvevvvrevveins 5 ¢ (Especifique)
, Otro? 6 . "
¢ - Fin de la seccién. Pase a Médulo V.

(Especifique)
98. ¢Por qué dejo de tener certificaciones de procesos / gestion /

productos?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

¢ El costo de mantenimiento es alto? ..........cccovevereireennes 1

¢No logré diferenciar su producto? ...........cccoeveereereerernnens 2

¢NO [0 exigen Sus ClIENtES?.........c.vvevrerceniereereireireeenens 3

¢ Otro? 4
(Especifique)

Observaciones
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MODULO V. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

En el afio 2015, su empresa ¢dispuso de los siguientes equipos | 6. Durante el 2015, su empresa ¢ cont6 con los siguientes servicios?
informaticos? Sefiale la cantidad de equipos informaticos (Lea y seleccione una o mas alternativas)
utilizados por la empresa.
(Lea cada una de las alternativas de los equipos, seleccione la alternativa y Servicios Si No
anote la informacién que corresponda).
a P ) 1. _Intenet? 1 2 Sien P6.1 =1, pase a P7
2. Intranet? 1 2 Sien P6.1 =2, pase a P16
Dispuso Antigiiedad 3. Extranet? 1 2
a Canti
. Equipos -dad | ¢Menoro | ¢Mayor ———
N Si | No igual a3 a3 | Solo si tiene internet
fios? fios?
afos afos 1. En el afio 2015, su empresa ¢qué tipo de acceso utilizd para
(1) (2) @) (4) acceder a Internet?
aw Computadora de 1 ) 1 ) (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
escritorio / PC? _ Banda Ancha - Modem xDSL (ADSL, HDSL, SDSL......... 1
¢ Computadora portatil Banda Ancha - Otros tipos de conexion fija............ 2
2 (Iaptop’), notebook y/o 1 2 1 2 Banda Ancha — Satelital .....ovoovoeeoo, .3
tablet)? Banda Ancha de Intemnet MoVil...................... !
3 | ¢Multifuncional? 1 2 1 2 Banda Angosta Modem de linea telefonica .... .5
Banda Angosta - RDSI/ISDN ..........ccccveueeneee .6
4 | ¢Impresora? T2 1 2 Banda Angosta de Internet MOvil .............oo...oocccerreeeene 7
NO SADE ..ot
5 | ¢Escaner? 1 2 1 2 0 sabe 8
6 ¢ Teléfono movil COS" c 1 ) 8.  En el afio 2015, su empresa stuvo problemas con el servicio de
acceso a internet (Smart internet utilizado?
phone)?
;, Otro? S 1
7 ]¢ _ 1 2 1 2
(Especifique) NO oo 2| PaseaPil
2. En el afio 2015, su empresa ¢ utiliz6... 9. ¢Cuadles considera que fueron los principales problemas en el
(Lea y seleccione una o mas alternativas) servicio de internet utilizados por su empresa durante el 2015?
(Lea y seleccione una o mas alternativas)
Si No ¢ INtErTUPCIONES €N €l SEIVICIO? .......eveeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeenneee 1
...pagina web? 1 2 z,l;lo lllfga el reciblo deI pagoz NI, o g
: Y ¢Problemas con la velocidad de la conexion?....
...r(?des sociales (Facebook, Twitter)? 1 LETTONES N FACHUTACIONT oo 4
-..LinkedIn? 1 ¢ Demora / no atienden los reclamos en los centro de
AtENCION Y PAJO? ... eeneees 5
Si en la pregunta 1 seleccion6 2 en las alternativas 1y 2, pase a la ¢ Problemas con el hardware (modem)?..........ccccoeveernenne 6
pregunta 17 ¢ Otro? 7
(Especifique)
3. En el aio 2015, su empresa ¢conté con un sistema de gestion . i .
informatizado (software)? 10. Durar_1te el 2015, aproxnmad_a_m'ente, ¢qué porcentaje de los
trabajadores de su empresa utiliz6 el servicio de internet?
Sl s 1
N oot 2 - I %
Porcentaje
4, ¢Qué tipos de sistema de gestion informatizado (software) tuvo la
empresa? 11.  ¢Para qué servicios o actividades, la empresa utilizé el servicio de
(Leay seleccione una o mas alternativas) internet?
i Contable — Tributario?........ccccveveveveesesceereeee s 1 (Lea y seleccione una o mas altemativas)
EVENAST oo s 2 ¢ Comunicacion (email-chat)? .........cccocvrnininneninneis 1
APEISONA? e 3 ¢Blisqueda de productos 0 SerVicios? ....................... 2
S Fi A ¢ Busqueda de informacion en actividades de
CFINANZAST ... 4 h e
S investigacion y desarrollo? ...........cccoeverrneniencnineneens 3
GLOGISHCAT ..o 5 ¢Blsqueda de organismos gubernamentales? .. 4
GPTOAUCCIONT ... s 6 ¢ Otras busquedas de informacion? ...........ccccevveereenerneens 5
¢.S0POTtE INFOMALCO? ... 7 ¢Operaciones de banca electronica?............cccccuueeeneee 6
: ¢, Promocionar productos o servicios?..... T
¢ Otro? 8 ; -
. ;Venta de bienes 0 SErVICIoS? .........ccvcvieeerieneininienns 8
(Especifique) ¢.Servicio y soporte al ciente? ................wweeeeeeeeeeenneneees 9
¢ Tramites o transacciones con organismos
5. Durante el 2015, aproximadamente del total de trabajadores que gUbErNaAMENLAIES?..........covevreeerie e 10
labor6 en su empresa, ¢qué porcentaje de ellos utilizd ¢ Emision de facturas electronicas? .... 11
computadoras por lo menos una vez por semana? ¢ Capacitacion del personal?.............. w12
$Video conferencias?..........ccocevevevneniesessesesieeins 13
% ¢ Servicios de computacion en la nube
(Azure, Office 365, Amazon Web Services, etc.)? ......... 14
Porcentaje ;,0tro? 15

(Especifique)

16




Pase a P21

12.  En el afio 2015, su empresa 4 utilizé tecnologia de seguridad de la | 19,  En el afio 2015, su empresa ;tuvo problemas con el servicio de
informacion? telefonia fija utilizado?
Sl s 1
NO Lot 2
R - 3 ]‘ Pase a P14 R ]
13. De las siguientes tecnologias de seguridad, ccuales utilizo | 20. ¢Cudles considera que fueron los principales problemas en el
durante el 2015? servicio de telefonia fija utilizado por la empresa durante el 2015?
(Lea y seleccione una o mas alternativas) (Lea y seleccione una o mas alternativas)
¢ Control de acceso (passwords)?...............ccccocourrerrreereere 1 ¢Interrupciones de las 1amadas? ..........cc.cceinrrreeeenn. 1
¢ Encriptacion de archivos y comunicaciones? ................. 2 ¢ No escucha bien / No le escuchan bien?.........ccccoooon... 2
¢ Software antivirus, antispyware, antimalware y ) .
Firewalls? 3 ¢No llega el recibo de pago? ........c.cceveveereneeneereeneeinennns 3
¢Otro? 4 ¢ Errores en facturacion?...........ccoc.ovecvvecevnenieeciiesnnnn, 4
(Especifique) ¢Demora / no atienden los reclamos en los centro de
ALENCION Y PAJOT? ..ot 5
14.  En el aio 2015, su empresa ¢stuvo algun tipo de incidente de ¢ Constantes cortes en el Servicio? ..............cccccvvurveeenna: 6
seguridad en informacion? ¢,0tro? 7
(Especifique)
Pase a P18
21.  Durante el 2015, su empresa ¢ dispuso de teléfonos méviles?
15. ¢Cudles fueron los tipos de incidentes de seguridad en Sl 1
informacién que tuvo su empresa durante el 2015? Pase a P24
(Leay seleccione una 0 mas alternativas) NO et 2=
; Pérdida de informacion? .........cccccceevnnrensneeene 1 . .
‘.’ c L S o 22. Enelafo 2015, su empresa ¢ tuvo problemas con el servicio de los
¢ Correo electronico no deseado (Spamming)? ................ 2 teléfonos méviles?
¢ Robo de informacién confidencial? ...........ccocveveeieneenee 3
¢ Modificacion de pagina web? ... 4 Sl 1
¢ Transacciones de dinero no autorizadas / fraude?.......... 5 NO o > = | PaseaP24
¢ Otro? 6
(Especifique) 23. Durante el 2015 ;cuales considera que fueron los principales
problemas en el servicio de los teléfonos méviles?
Pase a pregunta 18 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
_ o _ ¢Interrupciones en plena llamada? ... 1
16 ¢Por qué razones no dllspuso del servicio de internet? :No escucha bien / No le escuchan bien?..................... )
(Leay seleccione una o mas alternativas) )
] N ¢No llega el recibo de pago? .........ccoevveeveneeneerernerieeens 3
¢ No necesita / no es Util para la empresa?...........cccoouene.. 1 ; Errores de facturacion? 4
¢ Desconoce cOMO USaro?.........cccvwereerrennen. 2 ¢ e
¢No es rentable / resulta caro?. .3 ¢Demora / no atienden los reclamos en los centro de
ENO €S SEQUIO? ..ot 4 atenCioN Y Pago? ..o 5
;Otro? — 5 ¢0tro? 6
specifique -
(Especifique) (Especifique)
| Pase a pregunta 18 |
24. En el afo 2015, su empresa ;us6 Terminal de Pago (POS) para
: T . i ?
| Si en la Preg. 1 selecciono 2 en los items 1y 2 | realizar las ventas?
17.  Si su empresa no tuvo computadoras de escritorio o portatil, ¢ por . ) ) ) »
qué razones no dispuso de ellas? Termlpgl de pago (F”OS) hace referencia al sistema Ilnform’atlco 0
(Lea y seleccione una o mas alternativas) electronico que gestiona el proceso de venta mediante interfaz
y accesible para los vendedores. Usualmente, se le conoce como POS,
¢No necesitan / no son Utiles para la empresa?............... 1 esta compuesto por un parte hardware (dispositivo fisico) y otra
¢No sabe como usarlas?.................. .2 software (sistema operativo y programa de gestion).
¢No son rentables / resultan €aras? ...........coeveevvereiveens 3
¢ Otro? 4
Especifique .
(Especifique) SHUSO. ot 1
18.  Durante el 2015, su empresa ¢conté con linea de telefonia fija? NO USG v 2

Fin de la seccion. Pase a Médulo VI.
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MODULO VI. INSUMOS COMPLEMENTARIOS

(Seguridad, transporte en el interior del pais, servicio de correo postal,
facilidades para la exportacion)

SEGURIDAD
1. En el afo 2015, ¢fue victima de algun hecho delictivo que atenté | 5. ¢Qué sucedi6é después de haber asentado la denuncia?
contra la seguridad de su empresa? (Leay seleccione la alternativa correspondiente)
Sl 1 ¢En tramite / No sucedio nada?........ccocovvenencrencreinns 1
N 9 = Pase a P6 ¢ Recuper6 sus bienes? ...........cco....... w2
0 .......................................................... (.lse detuvo al (los) de”ncuente(s)? ..... . 3
¢.Se encuentra en proceso judicial? ...........cocovrneerieinnines 4
; Otro?
2. ¢Cual fue el tipo de delito que atentd contra la seguridad de su ¢Otro? (Especifique) 5
empresa? pecitiq
(Leay seleccione una o mas alternativas)
6. En el afo 2015, ; utilizé6 medidas de seguridad para su empresa?
Robo o hurto? 1
GRODO O NUMO?. ... s .
S INENL0 08 T0DO? ..o 2 Sl 1 Pase a P10
SEXMOTSION? .o seess e 3 NO .ot 2=
GEStafa? o .4
¢ Dafios a su negocio (vandalismo)?... .5 1. ¢Qué medidas de seguridad utilizé para su empresa?
GAMENAZAST? ..o 6 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
¢Otro? — 7 ¢ Infraestructura fisica (alambrado, muros, etc.)? ............. 1
(Especifique) ¢ Sistema de video y captura de imagenes?....... 2
¢ Sistema de control de acceso de personal? ..... .3
. . . ¢ Sistema de alarma de seguridad electrénica?.. 4
3. i-ct°m9, le atfecta:’ron {°5 | 2(‘)‘?5‘;5! robo, vandalismo, chantaje, ¢ Seguridad para el traslado de valores? ............ .5
extorsion y otros durante el 201 ¢ Seguridad para el traslado de bienes? ...........cccocnreenne. 6
(Lea y seleccione una o mas alternativas) ¢ Personal de seguridad personal y resguardo (guarda
¢ Pérdidas humanas? ... 1 gspaldas)?..............................I """""" ey 7
¢ Pérdidas de activos (maquinaria, equipos)? 2 cg(tars,c;nal de seguridad de bienes € iMuebles?........... g
' e ;, Otro’
¢ Pérdidas de productos? ..........cocvrerererrererencen. .3 ¢ (Especifique)
¢ Pérdidas de insumos?.... 4
. A H H ’7
{,g?rd’l)da 08 SOOIV g 8. ¢ Estas medidas de seguridad fueron:
¢otro (Especifique) (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
NO 18 BFECHD oo 7 Realizadas por la misma empresa?................ccc. 1
Contratados @ terCeroS?........cvueerrenerneeneeneereereereesnennens 2
4. Si su empresa fue victima de hurto, robo, vandalismo, chantaje, | 9. Aproximadamente, ¢qué porcentaje del gasto total de su empresa
extorsion y otros durante el 2015, ¢ realizé la denuncia a la policia? estuvo destinado a gastos de seguridad y/o vigilancia en el 2015?
Pase a P6 %
Porcentaje
TRANSPORTE
10.  Enel afio 2015, su empresa ¢ conté con vehiculo(s) propio(s) para 13. En el aio 2015, su empresa ¢ tuvo problemas relacionados con el
el transporte de insumos y/o productos? transporte terrestre que utilizo?
Sl s 1 Sl 1
NO sttt 2 > [ N e o | PaseaPis
1. Enel taﬁo 201% éeon cuél(es?) y cuantos vehiculos de transporte | 14, ;Cuales fueron los problemas relacionados al transporte terrestre
terrestre contaba su empresa? que tuvo su empresa?
(Lea y seleccione una o mas alternativas) (Lea y seleccione una o mas alternativas)
AITTET ¢Inadecuado para sus insumos / producto? ............c..c..... 1
. H ’)
¢¥e:|'cu:os :e carga fesadf. """"""""""""""""" ; ¢ Antigliedad de las unidades de transporte? .................. 2
; Vehiculos de carga ligera? ........cccoeovevvverneennes
?Mototaxis’? 9ale 3 ¢Insuficientes unidades de transporte? ..........cocoveveeeenns 3
6 T T T T T I LR AR I I LRI T I
; Otros vehiculos de ¢ Inseguridad, robos, hurtos de insumos / productos?...... 4
transporte terrestre? e 4 ¢Roturas o deterioros de insumos / productos? .............. 5
specifique
pecild ¢ Costo de mantenimiento elevado?.........c.cccovuvveririennns 6
12.  En el afo 2015, respecto a la flota de vehiculos pertenecientes a ¢ Costo de combustible alto?...........cccveviererieieriniiinns 7
su empresa, ¢ Ud. diria que la flota es: ¢,Costo de contratacion alto? ...............ccooveemereeenereennneenn. 8
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
M d ( de 3 afios)? 1 ¢Inadecuado estado de 1as Vias? ........ccceveviereirieicnnns 9
uy moderna (menos de 3 afioS)? ........ccveerererrrereinneenens
; ' i i ?
Modena (de 3 10 a08)? oo 9 ¢ Falta de espacio para estacionar los vehiculos?........... 10
Antigua (M&s de 10 afi0S)? .........vveeeeeveeeerreisnrressrseeseeeeons 3 ¢Otro? "
NO SDE 1..oeeereereeeeesssssss s sssessssss s sssssssseenes 4 (Especifique)
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15.

En el afio 2015, su empresa ¢ utiliz6 otras vias para el transporte

. o 17.  Encel afio 2015, su empresa ¢ tuvo problemas relacionados con
de sus productos o insumos? estas otras formas de transporte?
Sl e 1 Sl 1
NO oo o = | FaseaPid No. 7 | PaseaP19

16. En el afio 2015, scuales fueron las otras vias por las que su 18.  ¢Cuales fueron I057 problemas relacionados con estas otras
empresa transportd sus productos o insumos? formas de transporte? .
(Lea y seleccione una o mas alternativas) (Lea y seleccione una o més alternativas)
, AR ¢Inadecuado para sus insumos / producto? ..................... 1
{,Eue;ttos ;lnar.ltllmo?s mmmmmmmmmmmm—eee s ; ¢ Antigliedad de las unidades de transporte? ..... 2
¢ruernos UV,)'a Sl ¢Insuficiente unidades de transporte? .........c.cccoevivinienee 3
FerroCarmiles? ... 3 ¢Inseguridad, robos, hurtos de insumos / productos?...... 4
&AerOpUertOS? ................................................................... 4 &Roturas o deterioros de insumos / productos? _______________ 5
¢Otro? 5 ¢,Costo de contratacion alto? ................ccooeeeveveeenereeennnienn: 6
(Especifique) ¢ Otro? 7
(Especifique)
SERVICIO DE CORREO POSTAL
19. Encel afio 2015, su empresa ¢ utilizo el servicio de correo postal? 21.  En el afio 2015, predominantemente, ;quién le brindé el servicio de
Si 1 correo postal o mensajeria para las operaciones del local principal?
s Pase a P24 (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
NO oo 2 =>
{SERPOST? ..o .
¢Una empresa de COUMEr? ... 2
20. Enel Iﬂﬁo 2015, ¢con qué frecuencia utilizé el servicio de correo 22, Enelafio 2015, su empresa ; ha tenido algiin problema con el
postal? , servicio de correo postal o mensajeria?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)
Sl et 1
EDHAMO? oo 1 NO o 2 | Pasea P24
i INEr dIario? ..o 2 — . .
¢ 23.  ¢Qué dificultad o problema ha tenido con el servicio de correo
@Semanal? ........................................................................ 3 posta| 0o mensajeria?
;Mensual?.... 4 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
T 2 GAIROS COSIOS? ... 1
ETTMESHIAI? oo s 5 ; Demanda de tiempo de entrega?.. .
ESEMESITAl? ..o s 6 GPerdidas? .......o.vvvennereees .3
Anual 7 ¢ Errores de facturacion?...........cvceeevevenineninenencneinns 4
GRANUAN .. ¢,Otr0'7 5
(Especifique)
FACILIDADES PARA LA EXPORTACION
24. En el ano 2015, su empresa ¢realizo exportaciones? 29. ;Cuales de las siguientes facilidades para exportacion utilizé6 su
Si 1 empresa durante el afio 20157
oL | Pasea Médulo Vi (Leayseleccioneun o s alematvas
EDTAW DACK? ... 1
B ) B . ¢ Reposicion de mercancias con franquicias arancelarias?...... 2
25 En ,el. ano 201 5, predomlnantemente, (',.qulen se encargo de Ia 6Adm|3|on tempora| para perfeccionamiento activo? ....... 3
logistica de sus exportaciones en el exterior? ¢Devolucion del saldo a favor materia del beneficio
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) E1 EXPOMAAOI?....... oo eeeeee e seesesee e 4
45U PrOPIa BMPIESA? ....vvveeeee oo 1 ¢Otro? _ 5
¢Empresa del mismo grupo? ... 2 (Especifique)
¢ Otras empresas nacionales? . .3
¢Otras empresas extranjeras?...............nenereene 4 30. En el afio 2015, su empresa ¢ tuvo dificultades para exportar?
Sl et 1 i
26. En el aiio 2015, su empresa Lrea"zé exportaciones a traveés del NO e 2 = Pase al Modulo VI
Exporta Facil?
) 31. ¢Cuéles fueron las principales dificultades que enfrenté su
S ettt 1 empresa para exportar?
NO e 2 (Leay seleccione una o més alternativas)
¢ Falta de informacién sobre los procesos de exportacion? ..... 1
27.  En el afo 2015, su empresa ¢ realizé exportaciones a través de la ¢ C0St08 10GISHCOST ..o 2
Declaracion simplificada de exportaciones? ¢La identificacion de mercados y compradores
POLENCIAIES? ...t s 3
TS 1 ¢ El acceso al financiamiento de las operaciones de
NO ¢ttt 2 COMENCIO BXLENION? ... 4
¢ El cumplimiento de normas o requisitos de calidad?...... 5
¢ El cumplimiento con requisitos de cantidad de los
28. En el afo 2015, su empresa ;utilizd algunas facilidades para COMPIAAOTES?.......ovoovvvirvrirsvsessesss s sssss s 6
exportar? ¢ Retrasos causados por el transporte internacional?....... 7
¢ Procedimientos aduaneros? ..........cccceeeninneineneneins 8
Sioeirere s 1 ¢ Retrasos en aduanas?.........ccccoeovevereereenninens .9
NO oo 2 | PaseaP30 ¢Las barreras arancelarias en el extranjero? ..... 10
¢La corrupcion en las fronteras?.............ccceeue.. 1
FOMO? s 12
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MODULO VII. PRODUCTOS FINANCIEROS

1. Respecto a los siguientes productos financieros, indique si su empresa: I 3
. .| ¢Solicité en ¢Accedio Monto .
gComoce: | ™o io015: | enel205: | el Cuota | pg | | ¢A
gpes mensual través
credito | ol eradito | ©" | de qué -
Si No Si | No | Si | No | utilizado s/ meses) fidad? Entidades:
enS/. Gk ENHAAAE | BANCO? ...ooooeeeveeesec e 1
1. Créditos para capital de trabajo? 1 2 1 2 1 2 (}g:!: mgflpaw- g
ﬁj-ogréditos para inversion en activo 1 2 1 2 1 2 EEDJPYME; T,
- ¢ Organismos no
3. Crédito para consumo (como gubemamentales (ONG)?...5

financiamiento para el negocio)?

¢ Cooperativas de ahorro y

- Con tarjeta de crédito? 1 2 1 2 1 2 crédito (COOPAC)?............. 6
- Como préstamo personal? | 1 2 1 2 1 2 ¢ Corporacion Financiera de
- Desarrollo (COFIDE)? .......... 7
4. Factoring? 1 2 1 2 1 2 ¢Empresa Financiera.......... 8
5. Descuento de facturas? 1 2 1 2 1 2 ¢Otro? — Ee 9
6. Cartas fianza / Garantia? 1 2 1 2 1 2 (Especifique)
7. Otro?
(Especifique) ! 2 ! 2
\_’I Si todas son cédigo 2; pase a P2y luego a P8 |
2. En el afio 2015, su empresa, ¢utilizo los siguientes otros Sélo si solicit6 y accedié a créditos para capital de trabajo, para
productos financieros? inversion en activo fijo o para consumo

Lea y seleccione una o mas altemativas . L . . ,
(Leay ) 6. En el aio 2015, respecto al dltimo crédito obtenido ¢tuvo algin

¢Cuenta de @hormos?...........cccvcirriniineinrisresece s 1 problema?
¢ Cuenta corriente?... .2 .
NO UHZO covvvvevereeeri s 3 Si s 1

Nooooo 2 - Pase a P8

Sdlo si conoce y no solicité créditos para capital de trabajo, para
inversion en activo fijo o para consumo

1. ¢Cual fue el principal problema que tuvo la empresa respecto al

3. En el afio 2015, ¢ cual fue la principal razén por la que no solicité ultimo crédito obtenido?

préstamos o créditos a entidades financieras? (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) L

N 167 1 ¢ No me otorgaron el monto que SoliCité? ..........c.cccrevuneen. 1
ENONECESIOY v i ALOS INtEIrESES? ..o, .2
¢ Tramites engorrosos? ... .2 :: Altas comisiones? ..... 3
ness s e 3 elodeonaries :
¢ Por tener deudas pendientes? ..... .5 ‘jge”%do 08 Gracia MUY COMO? e g
¢ Por no tener titulo de propiedad?. .6 ¢Otro? —
¢ Habia recibido crédito anteriormente?...........c.cc.convveernee. 7 (Especifique)
¢ Otro? 8

(Especifique) 8.  Enelafo 2015, su empresa ¢ utilizé algun tipo de seguro?

Pase a P8

Pase a P10

Sélo si solicitd y no accedio a créditos para capital de trabajo, para
inversion en activo fijo o para consumo.

9. ¢Qué tipo o tipos de seguro utilizé su empresa durante el 2015?

4, En el afo 2015, ;cuales fueron las razones por las que no le (Lea y seleccione una o més altemativas)

brindaron el crédito solicitado?

(Lea y seleccione una 0 mas alternativas) ¢.Seguro de flota de autos y camiones?..........cocvevereennne 1
¢ Poco tiempo de funcionamiento de la empresa?............ 1 $.Seguro de inCendio? .........cccoveenieenieeesie e 2
¢ Falta de capacidad de pago (ingresos mensuales)? ...... 2 ¢$,Seguro de robo? .......ccveveveeinieneene .3
¢ Por tener deudas pendientes? ...........ccc.oveevvveriiieciinnne, 3 ¢ Seguro de transporte de mercancias?...........cooocerneeeenn. 4
¢Por no tener titulo de propiedad?..............cooocvcccccccii 4 ; Seguro de gastos médicos para sus empleados?........... 5
@,(F)alta?de garantias distintas al titulo de propiedad? ........ g iSeguro de 8ida para sus err?pleados?....? ....................... 6
¢Qtro’ Espedif ¢ Seguro de accidentes personales?...........ocoovveerinieenns 7

(Especifique) ;Otro? 8

. . - - Especifique
5. ¢Cuales serian los criterios mas importantes para su empresa al (Especifique)

elegir un crédito o préstamo?

(Lea y seleccione una o mas alternativas) 10. Enel aﬁ9 2015, su empresa ¢ accedio a créditos o préstamos de
prestamistas (personas naturales)?

$Tasas de iNtErES?. ... 1

¢ Plazos de pago?........ .2
¢ Garantias solicitadas?.................. .3
¢ Prestigio de la entidad financiera? ... .4
; ' ?
igggg?c?gggﬁlg%?grgg }:rgﬁtrlzqu g 11.  Durante el 2015, ;tuvo algin problema de liquidez que haya
¢ Rapidez en el otorgamiento? ....... 7 afectado la produccion o el cumplimiento de las obligaciones
¢ Periodo de gracia? ...........coeeeeeereenereeeneseeessseeessseesssees 8 financieras de su empresa?
¢ Otro? 9 S 1
(Especifique) No 9
Pase a P8
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MODULO Viil. PERCEPCION SOBRE REGULACIONES O CLIMA DE NEGOCIOS

(Regulaciones en materia laboral, regulaciones en materia ambiental, regulaciones en materia tributaria, regulaciones en licencias de
funcionamiento y construccion, regulaciones en autorizaciones sectoriales, regulacion en defensa civil)

Se le van a hacer un conjunto de preguntas para conocer su opinion en relacion a como la normatividad vigente y tramites asociados pueden afectar el
funcionamiento y las operaciones de su empresa.

REGULACIONES EN MATERIA LABORAL

En el aio 2015, predominantemente, ¢ cual fue la duracion de los
contratos de los trabajadores?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

GTMES? et 1
G2 MESES? oottt 2
i3 meses?... .3
(6 meses?... .4
¢1afo? ... .5
¢Mas de un afio? .6
¢Indefinido?........ T
NO USA CONFALOS ... 8

En su opinidn, ;como calificaria los requisitos exigidos por la ley
para la contratacion de trabajadores a plazo fijo?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

MUY SENCIHlOS? ... s 1
¢ Sencillos?.......... .2

¢ Complicados?....... .3
¢ Muy complicados?.... .4
NO sabe / NO OPING......ccvueieviecicieeic s 5

En su opinién, ¢como calificaria la indemnizacion por despido
arbitrario de un trabajador contratado a plazo fijo?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY DRJAT ..o 1
EBAJAT 2
GAIA? o 3
¢Muy alta?.......... .4
NO sabe / NO OPING......cevviiirieirereee s 5

En el afo 2015, ;cuantos trabajadores en promedio tenian
contrato a plazo indeterminado?

NUmero de
trabajadores

En su opinidn, ;como calificaria los requisitos exigidos por la ley
para la contratacion de trabajadores a plazo indeterminado?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

MUY SENCIHlOS? ... 1
ESENCHIOS? ..o 2
COMPlICAAOS?.....vveecteee e 3
¢Muy complicados?.... .4

No sabe / No opina..... .5

En su opinién, ;como calificaria la indemnizacion por despido
arbitrario de un trabajador contratado a plazo indeterminado?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY DAJAT .. 1
iBaja?......... 2
GAlta? .......... .3
iMuy alta?.............. .4
No sabe / NO OpINa........cccoevierrrieeiees e 5

En su opinién, ¢la posibilidad de reposicion de los trabajadores
despedidos afecta el uso de contratos a plazo indeterminado por
su empresa?

Sl s 1
NO s 2
NO sabe / NO OPINA.......cvveviveieiciriee s 3

8. ¢Conoce usted que la Ley establece un porcentaje minimo de
trabajadores con discapacidad que debe contratar una empresa?
Sl e 1
NO ot 2

Para empresas medianas y grandes (Pregunta 09y 10)

9. En su opinion, ;como calificaria que el porcentaje de contratacion
de personas con discapacidad sea del 3% (para empresas con
mas de 50 trabajadores) segun la ley?

(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY DJOT o 1
¢Bajo?..... 2
(Alto? .......... .3
{Muy alto?.............. .4
NO Sabe / NO OPING.......coevieeeerieeieeeeise s 5

10.  En su opinion, ¢como calificaria las exigencias de los ajustes o
modificaciones en infraestructura, mobiliario, herramientas u
otros en el lugar de trabajo para las personas con discapacidad?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY SENCIllAST ... 1
iSencillas?........

¢ Complicadas?.......
EMuy compliCadas? ..o 4
NO sabe / NO OPINa.......covveriirieeicirie e 5

1.  En su opinion, gcomo calificaria el cumplimiento de las
obligaciones de las empresas en materias de seguridad y salud en
el trabajo (medidas preventivas, comités, examenes médicos,
registros, entre otros)?

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY SENCIHO?......e s 1
¢Sencillo?....... .2
¢ Complicado? ........ .3
¢Muy complicado? ..... .4
NO sabe / NO OPINa.......coverriiieiciie e 5

12 En su opinién, icomo calificaria los requisitos para la

tercerizacion laboral en las empresas?

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY SENCIHlOS? ... 1
¢ Sencillos?...... 2
¢ Complicados?....... .3
¢Muy complicados? ... 4
NO sabe / NO OPINA....c.cviverricreirice e 5

13.  En su opinion, ¢la responsabilidad solidaria en el pago de
beneficios sociales afecta su decision de contratar personal
mediante tercerizacion laboral?

14. En su opinion, gcomo calificaria el cumplimiento de las

obligaciones de las empresas en proteccion a la maternidad
(duracion de licencias, lactario, hora de lactancia, etc.)?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY SENCIHlO?......ee e 1
¢Sencillo?.... .2
¢ Complicado? ........ .3
¢Muy complicado? . .4
NO sabe / NO OPINA.......cuieeerireieieiriecieeee e 5
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15. ¢Conoce usted qué es la Superintendencia Nacional
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)?

Pase a P17

de

16.  En su opinion, ; como calificaria la labor de fiscalizacion y sancion
realizada por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL)?

(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY €SCASAY ... 1

REGULACIONES EN MATERIA AMBIENTAL
Los instrumentos de gestion ambiental son mecanismos orientados a la ejecucion de la politica ambiental.

17.  En el afio 2015, su empresa ¢conté con instrumentos de gestion

ambiental?

St 1

NO o 2

NO SADE ... 3 PasealP24

18.  ¢Con cudles de los siguientes instrumentos de gestion ambiental

contd su empresa?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

¢ Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)? ........ccovvveenee. 1
¢ Estudio de Impacto Ambiental (EIA)? .......ccocrverrerrrrenns 2
¢ Declaracion Ambiental para Actividades en

CUISO (DAAC) ... ss e ssssees 3

¢ Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA)? ......4

Encuestador: Aplique la P23, sélo cuando en la P18 es igual a cuatro (4).

23.  En su opinién, ;cémo calificaria los procedimientos que realizé su
empresa para obtener la aprobacion del Programa de Adecuacion
y Manejo Ambiental (PAMA)?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

MUY SENCIHOS?......eeeeeeee s 1
ESENCHIOS? ... 2
$COMPICAAOS?.....eeeeeeecereeeeee s 3
EMuy cOmMPlICAAOS? ... 4
NO sabe / NO OPINa.......coveeriirieeiciie e 5

19. ¢ Cual considera que es el principal motivo de aplicar los instrumentos

de gestion ambiental para las empresas de su rubro?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

¢ Reduce dafio ambiental o contaminacion?.................... 1

¢ Es requerido para la exportacion? ... 2

¢ Otro? 3
(Especifique)

iNo genera benefiCios? ..o 4

NO SBDE ..o s 5

24.  En su opinidn, ¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y
sancion en materia de regulacion ambiental de las autoridades
sectoriales (PRODUCE, MINEM, etc.) durante el 2015?

(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY BSCASAST ... 1
(Escasas?............ 2
¢ Excesivas?......... .3
¢ Muy excesivas?...... .4
NO Sabe / NO OPINA........coreieeeerieeeieeee s 5

Encuestador: Aplique la P20, s6lo cuando en la P18 es igual a uno (1).

20. En su opinidn, ¢como calificaria los procedimientos que realizd su
empresa para obtener la aprobacion de la Declaracion de Impacto

Ambiental (DIA)?

(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

MUY SENCIHlOS? ... s 1
ESENCIIOS? .o 2
¢ Complicados?......... .3
Muy complicados?.........ceueereerrereireceneeneeneereeeese s 4

NO sabe / NO OPING......ccvuevcrieieteee s 5

25.  En su opinidn, ¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y
sancion del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) durante el 20157
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

MUY BSCASAST ...vvvveiciiiee s 1
i Escasas?............ .2
¢ Excesivas?......... .3
¢ Muy excesivas?...... .4
NO Sabe / NO OPINA........coreieeeerieeeieeee s 5

|Encuestador: Aplique la P21, sélo cuando en la P18 es igual a dos (2)

21.  En su opinién, ;cémo calificaria los procedimientos que realizé su
empresa para obtener la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental

(E1A)?

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY SENCIlOS? ... 1
ESENCHIOS? .o 2
¢ Complicados?......... .3

¢Muy complicados?...... .
NO $aD€ / NO OPING......vverceceriireiee s 5

26.  En su opinion, ;como calificaria las actividades de fiscalizacion y
sancion de los organismos reguladores (OSINFOR) durante el
2015?

(Leay seleccione la alternativa que corresponde)

MUY BSCASAST ...t 1
i Escasas?............

GEXCESIVAS? ..o 3
MUY EXCESIVAST ...t 4
NO sabe / NO OPINA....c.vviverircreieiciersere e 5

Encuestador: Aplique la P22, s6lo cuando en la P18 es igual a tres (3).

22.  En su opinién, ;como calificaria los procedimientos que realiz6 su
empresa para obtener la aprobacién de la Declaracion Ambiental

para Actividades en Curso (DAAC)?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

MUY SENCIlOS? ... 1
ESENCIIOS? .. 2
¢ Complicados?......... .3
EMuy complicados?........c..cviveieecie e 4

NO sabe / NO OPINA........cccvrivreeiciriciereeeeeee s 5

27.  En su opinion, ;como calificaria las actividades de fiscalizacion y
sancion de los gobiernos regionales en materia de regulacion
ambiental?

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

EMUY €SCASAST ... 1
i Escasas?............

GEXCESIVAS? ..ot 3
EMUY BXCESIVAS?....ovveiiicisie et 4
NO sabe / NO OPING.......cuieeiririeeieiriieceeeeeeee e 5
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REGULACIONES EN MATERIA TRIBUTARIA.

28. En el afio 2015, predominantemente, ;en qué régimen tributario | 31.  En su opinion, ;como calificaria las actividades de fiscalizacion y
estuvo registrada la empresa? sancion de la SUNAT en materia de tributos nacionales durante el
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) 20157
4 REGIMEN GENEIAI? 1o 1 (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
¢ Nuevo RUS (Régimen unico simplificado)?.... .2 MUY BSCASAS? ...t 1
ig?rgl’g]en especial de Renta (RER)? ........coocvvreervereienn. 2 SESCASAS? ..ot 2
(Especifique) i Excesivas?....... .3
EMUY BXCESIVAS?....oviveeiiciie e 4
29. En su opinion, ¢como calificaria los procedimientos para el NO $ab€ / NO OPINA.......cveecrererecriec e 5
cumplimiento de sus obligaciones (pago, declaraciones, otros) respecto
de los impuestos nacionales (IR, IGV, ISC, etc.) durante el afio 20157
(Lea y seleccione la altemativa que corresponda) 32.  En su opinién, ¢coémo calificaria las actividades de fiscalizacion y
MUY SENGIIOS? e, 1 sancion ftributaria realizada por las municipalidades de su
2Sencillos?......... 2 jurisdiccion durante el 2015?
¢, Complicados?....... .3 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
¢Muy complicados?.... .4 . ”
NO 8@bE / NO OPING........ovverereeceeeeereeeeeeeeeee e 5 MUY €8CBSAS? .oovsvvvvrsvcvsesssses s 1
GESCASAST oo 2
30.  En su opinion, como calificaria los procedimientos para el pago de los GEXCESIVAS? ... 3
tributos munlmpales (pret#al, alcabala, vehicular, arbitrios, etc.)? MUY EXCESIVAS? ..o 4
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) ;
) NO Sabe / NO OPING.......covvireierieeeieeee s 5
EMUY SENCIllOS? ... s 1
ESENCIIOS? .o 2
¢ COMPICAAOS?...... e 3
¢ Muy complicados?.... .4
NO sabe / NO OPING......ccveivevieeieieeie s 5

REGULACIONES EN LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONSTRUCCION.

Sélo si inici6 operaciones en los ultimos dos afios, es decir, 2015 0 2014

Sélo si inici6 operaciones antes del 2014

33.  Para el inicio de sus operaciones la empresa gestion6 una licencia L . . y
de funcionamiento? 37.  Durante el 2015, ;gestiond una licencia de construccion para sus
locales (ampliacion, remodelacion, nuevo local)?
Si 1
No ; 2 } Pase a P36
No sabe / No 0pina.......ccccveverervereinnnes 3 Pase a P40
34.  Aproximadamente, ;cuantos dias /| meses tard6 la empresa en
obtener la licencia de funcionamiento, contados desde el dia en
que la solicit6? 38. En referencia a la licencia de construccion, aproximadamente,
(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante) ¢cuantos dias / meses tardo en obtenerla contados desde el dia en
M d 1 que la solicit6?
EN0S 08 UNA SEMANA.......oovvsessevsvvvsssssssssssssssssnnnnns (Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante)
De una a dos SEManas............cceureereeunienererneeneeeneineeenees 2
De dos Semanas @ UN MES..........c.vereeueenerereenereeneeneeeeees 3 MENO0S de UNA SEMANG ....eeeeoeeeeeeeoeeeeoeeoeeeoeeeeeees 1
Entre uno y fres MESES.......cveveeeiienceneirinieeeeies 4 De una a dos semanas 9
Entre tres y seis meses .. <
Mas de seis meses..... .6 De dos SemManas @ UN MES..........cccveveveeeererererererererenenennns 3
NO $8D€ / N0 OPING .....ovvrvenririr s 7 ENHTE UNO Y trES MESES ..eceeeeeeeees oo 4
35.  En su opinion, ;como calificaria los procedimientos realizados ENIre rES y SEIS MESES oottt 5
para la obtencion de la licencia de funcionamiento? MAS A€ SIS MESES....veoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) .
] NO 58b€ / N0 OPING ....ovvvvvveivriri e, 7
EMUY SENCIlOS? ... 1
ESENCHIOS? .o 2
GCOMPHCRAOST .ottt 3 39.  En su opinién, ;como calificaria los procedimientos realizados
¢Muy complicados?.........c.vveineineicin s 4 para la obtencion de la licencia de construccion?
NO $ab€ / NO OPING......coevvrerieicicie e 5 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

Sélo si inici6 operaciones en los ultimos dos afios, es decir, 2015 0 2014

36.

Para el inicio de sus operaciones, ;gestiond una licencia de
construccion?

Pase a P40

MUY SENCIllOS?.....ovo s 1

ESENCHIOS? ... 2
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REGULACIONES EN AUTORIZACIONES SECTORIALES.

Las autorizaciones sectoriales son emitidas para algunas actividades que son reguladas, los ministerios y/o organismos publicos descentralizados, sirven para
garantizar el cumplimiento de las normas técnicas de salud, de seguridad, de infraestructura, entre otras.

Por ejemplo:

* Del MINCETUR: Para hoteles, casinos y restaurantes.

* Del Ministerio de Educacion: Para academias, centros educativos y CEOS.

* Del Ministerio de Energia y Minas: Para grifos y empresas mineras artesanales.
+ Del PRODUCE: Reglamento de Gestidn Ambiental para la industria manufacturera y comercio interno.

+ Del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo: para agencias de empleo y empresas de intermediacion laboral.

+ De DIGESA: Para registro sanitario de alimentos, juguetes y Utiles de escritorio y empresas comercializadoras de desperdicios sélidos.
+ De DIGEMID: Para establecimientos farmacéuticos y quimico-farmacéuticos

40. En los dos dultimos afos, 2014 o 2015, ;solicito alguna | 43. Para la obtencion de la autorizacion sectorial, su empresa ¢tuvo
autorizacion sectorial? que cumplir con otro requerimiento aparte de los permisos
Si 1 sectoriales y pago correspondiente?
No 2 mep | PaseaPdd
41.  ;Cual fue la ultima autorizacion sectorial que solicité y en qué afo
iz
la solicito? Sdlo actividades transformativas (Pregunta 44 y 45)
Sector Tipo Ao 44. En el afo 2015, su empresa jconté con constancias de
‘ ‘ ‘ cumplimiento de la normatividad en regulacion industrial?
42.  En su opinion, ;como calificaria los procedimientos realizados
para la obtencion de la autorizacion mencionada? Ce . - .
(Lea y seleccione la altemativa que corresponda) 45.  En su opinion, ;como calificaria las actividades de fiscalizacion y
sancion en materia de regulacion industrial durante el 2015?
MUY SENCIHlOS? ... s 1 (Leay seleccione la altemativa que corresponda)
ESENCHIOS? oo s 2 MUY €SCASAST ..o 1
¢, COMPIICAAOS?.......oeooeveeeeeeeeeeeeee s 3 (ZESCES?S?-’-’ ---------- w2
MUY COMPICAAOS?........ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4 GEXCESIVAS L oo 3
) MUY EXCESIVAST ...t 4
NO 58D / NO OPINA.....ovvverreeeeereirie et esenees 5 NO SADE / NO OPING....errrereeerseeereseersseseressersesenee 5
REGULACION EN DEFENSA CIVIL
46.  En los dos Ultimos afios, 2014 o 2015, ;obtuvo el Certificado de | 49  En su opinion, ¢como calificaria los procedimientos para tramites
Seguridad de Defensa Civil? realizados para la obtencion del Certificado de Defensa Civil?
. (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
P 1 T MUY SENGHIOS oo 1
NO .......................................................... 2 # ‘Isencmosf) ........................................................................ 2
, COMPlICAOS?. ... 3
47.  En referencia al Certificado de Defensa Civil, aproximadamente, ('JMu Eom licados? 4
¢cuantos dias / meses tardé en obtenerlo desde el dia que lo ¢y comp U T
solicité? NO 5abe / NO OPINa.......crieeriiriieicirie e 5
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
¢Menos de Una Semana?......ccooooovvvvvevvveeeeeiessssseseeeeneene 1 50. En el afio 2015, su empresa ¢atendid inspecciones técnicas de
;De una a dos semanas? 2 seguridad en Defensa Civil?
¢De dos semanas a Un Mes?........ooeeurereeereenieeneeneeens 3
GENtre Uno y tres MESES? ... 4 Pase a P52
GENtre tres y SEis MESES? .....vuvvvvenieeireineiereeeeceiees 5
¢ Mas de Seis MESES?.........ccvcvciieriinnisciesrs 6 51.  En su opinion, ¢cémo calificaria las inspecciones técnicas de
CEStA N traMIte? ..., 7 seguridad en Defensa Civil realizadas por INDECI durante el 2015?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)
48. (,Que tlpO de Certificado de Seguridad de Defensa Civil gestioné? CMUy ©SCASAST .vveveeeeeeeeee et e ettt et et e 1
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) GESCASASY oo 2
¢ Inspeccion técnica de seguridad en defensa civil? ¢Excesivas?.......
DASICA ...ttt 1 EMUY BXCESIVAS?....oviieieicie et 4
¢ Inspeccion técnica de seguridad en defensa civil de NO Sabe / NO OPINA.......crreeiririieieirieessieesee s 5
QLAY ..o 2
¢Inspeccion técnica de seguridad en defensa civil - 52, En el afio 2015, su empresa ¢conté con sistema de deteccion de
MUltidiSCIPIINGTIAT? .....c.vveerereeereereieire e 3 incendios?
¢ Otro? 4 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
(Especifique) T 1
NO 5aD€ / NO OPING......vverecicieieie e 5 NO oottt 2
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FACTORES QUE LIMITARON EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA EN EL 2015

53. En su opinién, ;cuales fueron los tres principales factores que limitaron el crecimiento de su empresa durante el 2015?

(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante de acuerdo al orden de prioridad)

Prioridad

¢ Dificultad de financiamiento (capital de trabajo)? ..........ccccrererirnenienneeeee e 1
¢ Dificultad de financiamiento (compra de activoS)? ..........coevererrenreneeneeeineeeeeeseseeseeeeeeesseeens 2
¢ Proceso productivo poco automatizado?..................

¢ Falta de mano de obra calificada?...........cccoeurirrncire e 4
¢ Falta de repuestos / servicio técnico para maquinania? ........cccccoceeecniereesiesesse e 5
;. Demanda IMItAdA? ..........oooiir e 6
¢ Falta de inSUMOS NACIONAIES? .........cuiuriiiririieire ettt 7
¢ Falta de insumos iMPOMAAOS?..........cccvcuiriiciciee st 8
i Falta de energia BlECHTCAT ..o 9
¢ Falta de informacion teCN0lOGICAT ........c.vurerirerreireereireireee ettt essesnes 10
¢ Falta de informacion de MErcados? ........cccueiieieiieie et 11
S Excesiva regulacion [aboral? ... s 12
S Excesiva regulacion tribULAMA? ...t 13
¢ Excesiva regulacion ambiental? ..o 14
¢ Excesiva regulacion en licencias de funcionamiento y construccion?

¢ Excesiva regulacion de Defensa Civil?.........ccvvvrvneneeneereeneereenenens

¢ Excesiva regulacion para Tramites Sectoriales y AUOMZaciONES? ..........ocvvveeveenierirneirerceeinns 17
¢ Corrupcion de funcionarios PUDIICOS?..........c.vueerererreeerrereisereesesessereessesees s essssssessessesessessns 18
ECONITADANAOT ...ttt 19
$EXCES0 de €argas trbULANAS?..........ccviieiiieiceeee ettt 20
¢ Competencia de empresas iNfOrmMales? ..o eseeens 21
¢, Otro? 22

(Especifique)
ININGUNO .ttt bbbttt 23

Observaciones
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MODULO IX. PRODUCCION, VENTAS, VALOR AGREGADO, ACTIVOS

Sélo para Micro y Pequeiia Empresa

1. Principales productos fabricados, comercializados o servicios prestados 2015.

Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor nivel de ingresos, el nombre de los principales productos que la empresa
produce, comercializa o presta servicios
(Registre la informacion sin considerar céntimos ni decimales)

Cédido Nombre de los productos fabricados, Unidad de Valor de venta total
Clave 9 comercializados o servicios prestados en ) Cantidad sin IGV
(No llenar) . . medida
orden de importancia (En soles)
01
02
03
04
05

Sélo MANUFACTURA y CONSTRUCCION

2, Principales materias primas y auxiliares utilizadas en la produccion, comercializacion o servicios prestados 2015.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de las principales materias primas, materiales auxiliares y

suministros que ha utilizado la empresa en la produccion, comercializacidn o prestacion de servicios en el afio 2015.
(Registre la informacion sin considerar céntimos ni decimales)

Nombre de materias primas, materiales Valor de Principal
Codigo auxiliares y suministros utilizados en la Unidad de . compra total P
Clave oy Y y» " Cantidad . Proveedor
(No llenar) produccion, comercializacion o prestacion de medida sin IGV
. » P (RUC)
servicios en orden de importancia (En soles)
01
02
03
04
05

Sélo actividades diferentes a MANUFACTURA y CONSTRUCCION

3. Principales materiales auxiliares y suministros utilizados en la comercializacién o servicios prestados 2015.

Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de las principales materiales auxiliares y suministros que ha
utilizado la empresa en la comercializacidn o prestacion de servicios en el afio 2015.

Nombre de materiales auxiliares y
Clave Codigo suministros lft’ilizados en !a comercializacion Principal Proveedor
(No llenar) o prestacion de servicios en orden de (RUC)
importancia
01
02
03
04
05

4, ¢Cuales fueron los ingresos que obtuvo su empresa en el aio 2015?
Costos de venta de mercaderia= inventario inicial + compras del afio - inventario final
(Registre la informacion sin considerar céntimos)

Conceptos Clave (E:Z?ILS)

Ventas netas de mercaderias 01
Costo de ventas de mercaderias 02
Margen comercial (01-02) 03
Ventas netas de productos 04
Prestacion de servicios netos 05
Qtros ingrgsos (ingresos financieros, ingresos excepcionales, 06
ingresos diversos, etc.)

Total ingresos (03 al 06) 07
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5. ¢Cuales fueron las cargas y gastos de la empresa en el aiio 2015?
(Registre la informacion sin considerar céntimos)

PCGE Cuentas Clave En soles
60 Cpmpra de materias primas y auxiliares, envases y embalajes, suministros 01
diversos.
62 Gastos de personal (03 al 08) 02
621 Remuneraciones 03
622+65258+626+ Otras remuneraciones 04
623 Indemnizacion al personal 05
624 Capacitacion 06
627 Seguridad, prevision social y otras contribuciones 07
629 Beneficios sociales de los trabajadores 08
63 Gastos de servicios prestados por terceros (10 al 15 + 17 al 19) 09
631 Transporte, correos y gastos de viaje 10
632 Asesoria y consultoria 11
633 Produccion encargada a terceros 12
634 Mantenimiento y reparaciones 13
635 Alquileres 14
636 Servicios basicos 15
6362321736& Teléfono + Internet + Cable 16
637 Publicidad, publicaciones, relaciones publicas 17
638 Servicios de contratistas 18
639 Otros servicios prestados por terceros 19
64 Tributos 20
65 Otros gastos de gestion (22 al 25) 21
653 Suscripciones 22
654 Licencias y derechos de vigencia 23
658 Gestion medioambiental 24
65155665+2g56955+ Otros gastos 25
Otros egresos (cargas financieras, excepcionales) 26

Resumen del movimiento del activo fijo 2015

6. Registre el valor de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que se espera que tengan vida util superior a un afio, los cuales
fueron adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas
(Registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

Saldos Compras en el 2015
iniciales Ventas ylo | Saldos finales al

Clave Tipo de activo al 01.01.2015 Bienes Nuevos | Bienes Usados refros 31122015

(1) 2 @) (4) (5)= (1)+(2)+(3)-(4)

01 | Terrenos o edificaciones

Maquinaria, equipo, muebles,

02 herramientas

03 | Intangibles

04 | Otros

Total (01 al 04)
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Resumen del movimiento de la depreciacion 2015

7. Registre el valor de la depreciacion de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que se espera que tengan vida util superior a un

afo, los cuales fueron adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas
(Registre la informacion en soles, sin considerar céntimos)

Saldos iniciales Depreciacion Depreciacion Diminucion por Saldos finales al

Clave Tipo de activo al 01.01.2015 del Periodo Adicional Ventas y/o retiros 31.12.2015

(1) @) @) (4) (5)= (1)+2)+(3)-(4)

01 Inversiones inmobiliarias

02 Otros

Total (01 al 02)

INFORMACION PARA CONTROL DEL INEI

Informacion de la entrevista
VISITA Hora Proxima visita Funcionario de la Encuesta
Resultado de
Fecha L
la visita (*)
De A Fecha Hora
PRIMERA
Encuestador
SEGUNDA
TERCERA Jefe de Equipo

Observaciones ‘
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HOJA PARA OBSERVACIONES Y CALCULOS
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