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CAPITULO [: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Codigo 5. Sector de Trabajo N°
B. UBICACION i !
1. Depgrtalmento MUESTRAL 6. Area de trabajo
2. Provincia (solo de uso 7. Zona N°
3. Distrito interno) 8. Manzana N°
4. Georreferenciacion (Registre el punto GPS) 9. Frente N°
C. Direccion de la empresa
10. Tipo de Via 11. Nombre de Via 12.N° de puerta 13. Block 14. Interior 15. Piso 16. Manzana 17. Lote 18. Km.
=

‘ 19. Tipo de Zona

-....—l 19A. Nombre de Zona |

| 19B. Referencia de la direccion | |

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

CION Y

A. IDENTIFI OS DE CONTACTO DE LA EMPRE

2. Razon social o Apellidos y Nombres del propietario

1. N° de RUC

| [ [ [ [ [ I 1 I

3. Nombre comercial de la empresa

5.A. Red social
[ No tiene....1

B. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

9.A. ¢Cuél fue el principal
producto fabricado y/o servicio
prestado por la empresa en el

8. Teléfono movil
[ Notiene....1

6. Correo electronico
[ No tiene....1

4. Aio de inicio de operaciones 5. Pagina Web

[No tiene....1

7. Teléfono fijo
[ No tiene....1

9.B. Seleccione, segln la
respuesta del informante
en la pregunta “9” y “9A.”,

9. ¢Cudl fue la actividad econémica
principal que desarrollo la empresa
en el afio 2024?

afio 20247 el cédigo ClIU.
Persona Natural 1 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada ............c.c.ccvvvveierinnns 4
Sociedad AnOnima ADIEMA ..........vrverrreirrrins 2 Empresa Individual de Responsabilidad Limitada 5
10. Organizacion juridica de la empresa Sociedad Anénima Cerrada . 3 Sociedad Anénima 6
Otros 7
(Especifique)

C. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA E INFORMANTE

sl SOP L LD el AL 2 2A. Cargo 3A. Teléfono fijo 4A. Teléfono movil 5A. Correo electrénico
A gerente o representante de la empresa
‘ No tiene....1 No tiene....1 ‘ No tiene....1
1B. Apellidos y nombres del informante 2B. Cargo 3B. Teléfono fijo 4B. Teléfono mévil 5B. Correo electronico
B No tiene....1 No tiene....1 ‘ No tiene....1
ENTREVISTA Y SUPERVISION
A. VISITAS Y RESULTADO
JEFE DE EQUIPO/COORDINADOR
DI DEPARTAMENTAL/SUPERVISOR NACIONAL
VISITA .
Hora Resultado de la Préxima visita Hora Resultado de la
Fecha L Fecha L
DE A visita (*) Fecha Hora DE A visita (%)
Primera
Segunda
Tercera
B. RESULTADO ‘ * *
FECHA RESULTADO (*) CODIGOS DE RESULTADO
Completa............. 1 Ausente............ 3 No realizo entrevista ................. 5
Actividad no investigada............. 6
Incompleta........... 2 Rechazo............ 4 Otro 7
(Especifique)
ONARIOS D
CARGO DNIN°® APELLIDOS Y NOMBRES
Operador
Jefe de equipo
Coordinador departamental
Supervisor nacional




CAPITULO Ill: ACTIVIDADES DE INNOVACION

OPERADOR: Tenga presente las indicaciones siguientes:

- En este capitulo se ingresard informacién de las actividades de innovacidn desarrolladas por la empresa entre el 1° de enero de 2022 al 31 de
diciembre de 2024.

- Actividades de innovacidh son todas las acciones de desarrollo, financieras y comerciales llevadas a cabo por la empresa sin incluir los
esfuerzos anteriores, a fin de innovar independientemente del logro de resultados.

- Culminado el llenado del capitulo, seleccione el botdh GRABAR y pase al “ Capitulo siguiente” ubicado en el icono superior derecho.

1. EN EL PERIODO 2022-2024, RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION REALIZADAS POR LA EMPRESA Y EL MONTO INVERTIDO EN ELLAS,
INDEPENDIENTE DE HABER OBTENIDO RESULTADOS A LA FECHA:
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada Actividad de Innovacion)”

1.1. 1.2,
En el periodo ¢ Cuanto fue el monto
2022-2024, ;La invertido en el aio ...
Clave empresa realiz6 la (En soles)
Actividad de Innovacion Incluye gastos en recursos
humanos
Si No 20227 | 2023? | 2024?
01 |Investigacion y Desarrollo (1+D) interna? 1 2
02 |Investigacion y Desarrollo (1+D) externa? 1 2
03 |Ingenieria, disefio y otras actividades creativas? 1 2
04  |Marketing y valor de marca? 1 2
05  |Propiedad intelectual (PI)? 1 2
06 |Capacitacién por actividades de innovacion? 1 2
07 |Desarrollo 0 adquisicion de software y base de datos? 1 2
08 |Adquisicion o alquiler de bienes de capital (incluye hardware). 1 2
09 |Gestion de innovacion? 1 2

\ 4

Pase a |a siguiente clave.

Si respondi6 NO en todas las
Actividades de Innovacion, pase a la P.3.

2. ENEL PERIODO 2022-2024, CON RELACION A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION REALIZADAS, ; CUALES DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS MOTIVARON
LA REALIZACION DE DICHAS ACTIVIDADES?
Operador alcance la Tarjeta N°01 al informante
(Seleccione una o mas alternativas).

1. Es parte de la cultura empresarial (actividad permanente)

2. Deteccién de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado
3. Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas
4. Amenaza de la competencia

5. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; publicas/privadas)
6. Cambios en normas de propiedad intelectual

7. Procesos de certificacion

8. Solucionar un problema técnico

9. Aprovechamiento de una idea generada al interior de la empresa
10. Aprovechamiento de incentivos gubernamentales

11. Otro

Especifique



EN EL PERIODO 2022-2024, ;CUALES FUERON LAS CAUSAS MAS IMPORTANTES POR LAS QUE LA EMPRESA NO REALIZO ACTIVIDADES DE

INNOVACION?
Operador alcance la Tarjeta N° 02 al informante
(Seleccione una o mas alternativas).

1. No hubo interés en realizar actividades de innovacion

2. No fue necesario realizar actividades de innovacion

3. Se intentd realizar actividades de innovacion, pero se desistid

4. No se contaba con los recursos econdmicos para dichas actividades
5. No se contaba con personal calificado para dichas actividades

6. No se contaba con la infraestructura necesaria

7. Se tenia bajos niveles de produccion (Tamafio de escala baja)

8. Estas actividades son realizadas en la casa matriz/sede principal

9. Por desconocimiento del tema

10. Otro,

Especifique

4. SOBRE GESTION DE LA INNOVACION:

4.1 ;CONOCE LA FAMILIA DE NORMAS ISO SOBRE GESTION DE LA INNOVACION?

Operador alcance la Tarjeta N° 03 al informante
(Seleccione una o més alternativas)

0 N OO OB~ W DN -

—

Luego de la P.4.1 pase ala P.2 del capitulo IV, Si en la
P.1 del capitulo Il para todas las alternativas es 2. No.

|—>| Pase al capitulo IV.

4.3. ; CUAL DE LAS NORMAS ISO HA IMPLEMENTADO LA EMPRESA?

.1S0O 56000, Gestion de la innovacién — Fundamentos y vocabulario

.1SO 56001, Sistema de gestion de la innovacion — Requerimientos

.1SO 56002, Sistema de gestion de la innovacion — Orientaciones

.1SO 56003, Gestién de la innovacion — Herramientas y métodos para la alianza en innovacién — Orientacion

.1SO 56004, Evaluacién de la gestion de la innovacién — Orientacion

.1S0O 56005, Gestion de la innovacion — Herramientas y métodos para la gestién de la propiedad intelectual — Orientacién
.1SO 56006, Gestion de la innovacion — Herramientas y métodos para la gestion de la inteligencia estratégica — Orientacion
.1S0O 56007, Gestion de la innovacion — Herramientas y métodos para la gestién de oportunidades e ideas — Orientacién




CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

1. ENEL PERIODO 2022-2024, SOBRE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE UTILIZO LA EMPRESA PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE INNOVACION:
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada Fuente de financiamiento)

1.1 La empresa, 1.2 ;Cuanto es el valor que corresponde a
gUtilizo la ... esta fuente de financiamiento?
Clave Fuentes de financiamiento

Si No Soles (Porcentaje)
01 | Publica Apoyos gubernamentales? 1 2
02 Bancos / Financieras / Cajas? 1 2
03 | Privada Inversion Angel o Capital emprendedor? 1 2
04 Otras empresas? 1 2
05 | Propia Recursos propios? 1
06 | Externa Cooperacion internacional? 1 2

Otra
07 | Otra Fuente - 1 2
(Especifique)

08 Total

v

Pase a la siguiente Fuente de Financiamiento.




(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada Programa puiblico)

2. RESPECTO A LOS SIGUIENTES PROGRAMAS PUBLICOS DE APOYO A LA INNOVACION:

2.4 ¢Cudl fue la causa
2.1 Al afio ZéoEznztre 2.§0Eantre principal para no postular?
2025 a a
R 2024 2024 :
¢;Conoce postuls |+ Accedio Operador alcance la Tarjeta
Clave Programa Publico el... @ al < al N° 04 al informante
(Seleccione una alternativa)
(Seleccione | Si seleccioné
Si | No | Si [No| Si | No una "9. Otro"
alternativa) especifique
or | 1P ;ﬁ%g@gfggggﬁv”f antes 12 1| 2|1]2 (Especifique)
02 1.a Apoyo a la innovacion empresarial? 1 2| 1 2
03 1.b Apoyo a la internacionalizacién? 1 21 1 2
04 1.c Apoyo al desarrollo de proveedores? 1 2| 1 2
05 1.d Otro? (Especifique) 1 2| 1 2
06 gR%%I)Ig l\7 gﬁ\c?/ FONDECYT/ 1 2 1 2| 1 2 (Especifique)
3. Incentivo tributario para proyectos de "
07 1+D# (Ley N° 30309)? 1 2 1 2 1 2 (Especifique)
08 4. Otro (Especifique) 1 2 1 21 1 2 (Especifique)
Pase al siguiente Programa Piblico. PasealaP.24.
Tarjeta N° 04

2.4 ¢Cuél fue la causa principal para no postular?
Operador alcance la tarjeta N° 04 al informante
(Seleccione una alternativa)

1. No se adaptaban a las necesidades de su actividad
2. Excesivos requerimientos de garantia

3. Dificultades burocraticas

4. Elevados recursos de contrapartida exigidos

5. Dificultades para formular

6. Dificultades con el manejo de la confidencialidad

7. No necesitaba apoyo para innovar

8. No le interesaba

9. Otro (Especifique)




3. RESPECTO A LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INNOVACION BRINDADOS POR CENTROS DE INNOVACION O EXTENSIONISMO TECNOLOGICO:
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada Centro de Innovacion o Extensionismo Tecnoldgico)

e - 3.2.b ¢ Por qué motivo no 33
3.2.a ;Indique a qué tipos de accedi6? ; Accedié al
3.1 Al afo 2025 ;Conoce | 3.2 Entre 2022-2024, servicios accedio? ' < L
. . ! ° Operador alcance la servicio
los... ¢Accedio? Operador alcance la Tarjeta N° 05 y ° 3.3.a
. - Tarjeta N° 06 al antesdel | -
Clave Centro de Innovacion o informante 20227 ¢En dycianc
Extensionismo Tecnoldgico : accedi6?
(Seleccione hasta 3 | Si seleccion6 | (Seleccione el selzzcioné
Si No Si No alternativas de "11. Otro" motivo més '3 Otro" Si | No
respuesta) especifique importante) o
especifique
Servicios tecnolégicos de los Centros de
01 | Innovacion y Transferencia Tecnoldgica 1 2 1 2 (Especifique) (Especifique) | 1 2
(CITE) pablicos?
Servicios tecnolégicos de los Centros de
02 | Innovacion y Transferencia Tecnoldgica 1 2 1 2 (Especifique) (Especifique) | 1 2
(CITE) privados?
03 ;Seeczv(l)(l,‘g;sicfii los Centros de extensionismo 1 2 1 2 (Especiique) (Especique) 1 2
?
o gSrZéciﬁque) 1 2 1 2 (Especifique) (Especifique) | 1 2

v

v

——

Pase a la siguiente clave.

PasealaP. 3.2.b.

PasealaP. 3.3.

Pase a la siguiente clave.

Si respondié NO en todos los
Servicios Tecnolégicos y de
Innovacion, pase al Capitulo V.

Tarjeta N° 05

3.2.a ;A qué tipo de servicio?
Operador alcance la tarjeta N° 05 al informante
(Seleccione hasta 3 alternativas de respuesta)

1. Charlas técnicas

2. Difusién de informacion

3. Capacitacion

4. Asesorias breves (menos de 6 horas).
5. Asistencia técnica (mas de 6 horas)

6. Disefio y/o desarrollo de productos

7. Certificacion de competencias laborales
8. Soporte productivo

9. Ensayos de laboratorio

10. Formulacién o acompafiamiento a la ejecucion de proyectos de I+D+i
11. Otro (Especifique)

Tarjeta N° 06

3.2.b ¢Por qué motivo no accedio?
Operador alcance la tarjeta N° 06 al informante
(Seleccione una alternativa)

1. No conoce ningtn centro de innovacion o Extensionismo tecnolégico
2. No se adaptan a las necesidades de su actividad

3. Dificultades con el manejo de la confidencialidad

4. Dificultades burocraticas

5. No necesita apoyo de servicios tecnoldgicos para innovar

6. Son servicios muy costosos

7. No le intereso

8. Otro (Especifique)




CAPITULO V: RECURSOS HUMANOS

PERFIL DEL RESPONSABLE DE LA GESTION DE LA EMPRESA

1.

2,

1.1 ¢ Cuéntos afios de experiencia tiene el responsable de la gestién de la empresa en el Sector?: S

1.2 Sexo:

1.3 ;Cudl es el nivel de estudios mas alfo alcanzado por el responsable de la gestion de la Empresa?
(Seleccione una alternativa)

EN LOS ANOS 2022 Y 2024, RESPECTO AL NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO POR EL PROMEDIO DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA:

=

Nivel de estudios mas alto alcanzado

1. Postgrado completo- Doctorado

2. Postgrado completo- Maestria

3. Superior Universitaria Completa

4. Superior Técnica/no Universitaria Completa

5. Secundaria Completa

6. Primaria/Sin nivel

(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada nivel de estudios mas alto alcanzado)

Si las respuestas en

las claves 01,02y 03
de la P.2.1, son
mayores a 0 en el
2024, pase a P.3.

2.2 Namero a A
) promedio de 23 Numen:o promedio
2.1 Nimero . de trabajadores en
- trabajadores en L
promedio de i actividades de
Nivel de estudios mas trabajadores i::gx;i?g:igzl innovacion en el afio
e alto alcanzado afio... 2024, seg(in sexo
Sexo
2022 | 2024 | 2022 | 2024 (2024)
Mujeres Hombres
01 Doctorado
¢ Postgrado completo?
02 Maestria
03 | ¢Superior Universitaria Completa?
04 | ¢ Superior Técnica/no Universitaria Completa?
05 | ¢Secundaria Completa?
06 | ¢Primaria/Sin nivel?
07 Total




3.

EN EL ANO 2024, RESPECTO A LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ;CUAL FUE EL NIJMERO PROMEDIO DE TRABAJADORES HOMBRES Y MUJERES
CON EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA O POSTGRADO CONCLUIDOS, CON FORMACION EN:

Operador alcance la Tarjeta N° 07 al informante

Clave

Formacion superior universitaria

3.1. Promedio de
trabajadores

Hombres Mujeres

01

Ingenieria de sistemas, informética, computacién y electrénica?

02

Ingenieria Quimica y Alimentaria?

03

Ingenieria Mecénica e Ingenieria Industrial?

04

Otras ingenierias (Ingenieria Civil, Ambiental, entre otros.) y ~ Arquitectura?

05

Ciencias naturales y exactas? (incluye fisica, mateméticas,
quimica, estadistica, biologia, entre otros)

06

Ciencias médicas y de la salud? (incluye medicina, enfermeria, entre otros)

07

Ciencias agrarias? (incluye agronomia, veterinaria,
zootecnista, entre otros.)

08

Ciencias sociales? (incluye administracion, contabilidad, derecho, marketing,

economia, entre otros.)

09

Humanidades? (incluye historia, lengua, filosofia, arte, entre otros)

10

TOTAL

4. ENEL ANO 2024, ; CUAL FUE EL NUMERO PROMEDIO DE TRABAJADORES QUE SE DESEMPENARON EN LA FUNCION DE:

5.

La suma total (H+M) tiene
que ser igual a la suma de
la P.21 en el afio 2024
claves 01 y 02 (Postgrado
completo) y 03 (Superior
Universitaria Completa).

. 4.2
g 4.1Numero |, Tiene arealdepartamento
e Funcion promedio de |  establecido formalmente?
trabajadores :
Si No
01 Informética y sistemas? 1 2
02 Investigacién y/o desarrollo y/o innovacion? 1 )
03 Ingenieria, disefio y otras actividades creativas, Ingenieria 1 )
industrial?

04 Gestion de calidad? 1 2
05 Marketing? 1 2
06 Gestion de la innovacion? 1 2

¢LAEMPRESA OFRECE INCENTIVOS LABORALES A LOS TRABAJADORES, TALES COMO RECONOCIMIENTO O BENEFICIOS, CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR
LA GENERACION Y/O IMPLEMENTACION DE NUEVOS O MEJORES METODOS PARA LA PRODUCCION DE BIENES O LA PRESTACION DE SERVICIOS?




CAPITULO VI: RESULTADOS DE LA INNOVACION

OPERADOR: Tenga presente que:

Este capitulo se aplica a las empresas que en el Cap. III , prequnta 1 tiene seleccionado la alternativa 1 (Si) en alguna actividad de innovacidh.

1. ENEL PERIODO 2022-2024, RESPECTO A LA INNOVACION DE PRODUCTO (BIEN O SERVICIO):
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada innovacion en producto)

Si no sabe el alcance, seleccione la alternativa 1, “La empresa”

4

1.1 ;La empresa
logré introducir al

1.2 ; El alcance de la innovacion de...fue
para:

1.3 ¢ Quién desarroll6 la innovacion?

(Seleccione una o mas alternativas)

mercado... (Seleccione una o mas alternativas)
1.¢La empresa, 3:la 4.iOtras
Innovacion en producto 1411 adaptando o em.péresa empresas u
(bien o servicio) ¢Cuantos? modificando bienes (2.;La empresa silizando organizaciones
Clave si No 1. la 2. Mercado | 3. Mercado 0 servicios gn conjunto con solamente (incluye otras
empresa? nacional? | internacional? desarrollados  [otras empresas ideas empresas de su
originalmente por |0 instituciones? recursg’s grupo y
ganzacones? POPSS? | oncticas
1a. Un bien nuevo? (no tomar en
01 | cuenta la simple reventa de nuevos 1 2 1 2 3 1 2 3 4
bienes)
02 | 1b. Un servicio nuevo? 1 2 1 2 3 1 2 3 4
1c. Un bien significativamente
1 ?
03 mejorado? (no tpmar en cuenta / ) ’ ) 3 ’ ) 3 4
aquellos ~ cambios ~ meramente
estéticos)
0 1d.'Un servicio significativamente / ) ’ ) 3 ’ ) 3 4
mejorado?

vV

Pase a la siguiente clave.

Si respondié NO en todas las
Innovaciones en Producto,
pasealaP.3.

2. DISTRIBUYA PORCENTUALMENTE EL TOTAL DE LAS VENTAS DE SU EMPRESA EN EL MERCADO INTERNO Y EXTERNO, EN EL ANO 2024, PARA LOS
PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) EXISTENTES Y PARA LAS INNOVACIONES EN PRODUCTO:
(Lea cada alternativa y registre el porcentaje de las ventas en niimeros enteros).
(Operador el diligenciamiento es vertical para cada columna: Mercado Interno y Mercado Externo)

Ventas 2024
Clave Productos (bienes o servicios) Mercado interno Mercado externo
(%) (%)
Nuevos o significativamente mejorados tanto para la empresa como para
01 el mercado (nacional y/o internacional)
Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, peroya  existentes
02 en el mercado
03 Ya existentes o que no fueron alterados significativamente.
TOTAL 100% 100%




3. ENEL PERIODO 2022-2024, RESPECTO A LA INCORPORACION DE UN PRODUCTO (BIEN O SERVICIO) NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO EN EL
PROCESO DE NEGOCIO, LA EMPRESA:
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada innovacién en proceso)

Si no sabe el alcance, |a alternativa 1, “La empresa”

|

3.2 ;El alcance de la novedad

31 ¢Logro 311La fue para: 33 ;Quién desarroll6 la innovacion?

introducir o innovacionen ...
incorporar ... ¢Era..

1. ¢La empresa,
adaptando o
C3.'1 t2 - modificando 2.ila

¢ Cuéntos? !

Significativa 1la 2Mercad | 3.Mercado ::C::?og f;ﬂsi} aczr:]

Si No |Nueva?| mente ; 0 internacional J

desarrollados otras

" empresa? )
mejorada? P nacional? ? o
originalmente | empresas o

por otras instituciones?
empresas u
organizaciones?

4.;Otras
3.;la | empresasu
empresa | organizacion
utilizando | es (incluye
solamente otras
ideasy |empresas de
recursos | su grupoy
propios? | empresas
consultoras)?

Clave | Innovacién en proceso

3a. El método de
01 produccion de bienes o 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 4
prestacion de servicios?

3b. El método de
logistica, procesamiento
de pedidos,

02 almacenamiento, 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 4
distribucion o despacho
de insumos, bienes o
servicios?

3c. Los procesos de
apoyo a la produccién
como, mantenimiento o
03 | adquisiciones, 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 4
contabilidad
significativamente
mejorada?

3d. Los medios o
técnicas de promocion
y/o, posicionamiento del
04 | producto, y/o 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 4
establecimiento de
precios de bienes o
servicios?

3e. El sistema de
informacion y
comunicacion incluyendo
hardware, software, uso y
procesamiento de bases
de datos?

05

3f. La administracion y
Gestién de negocios,
métodos de organizar el
06 | trabajo, ; Organizacién de 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 4
las relaciones externas
con ofras empresas o
instituciones publicas?

3g. Los procesos de 4D,
creatividad o disefio para
el desarrollo de productos
¥ procesos de negocios.

07

v

Pase a la siguiente clave.

y
Si Respondié NO en todas las
Innovaciones en Producto
(P.1) y Proceso (P. 3), pase al
capitulo VII.




OPERADOR: Aplicar la pregunta 4, si en la pregunta 1.1 (Innovacidh en Producto) o pregunta 3.1 (Innovacioh en Proceso) respondié al menos
una alternativa "Si".

4. ENEL PERIODO 2022-2024, ¢CUAL ES EL ITEM DE INNOVAC[(')N MAS IMPORTANTE QUE HAYA INTRODUCIDO LA EMPRESA, YA SEA EN PRODUCTO
(PREGUNTA 1 Item 1a. a 1d.), 0 EN PROCESO (PREGUNTA 3 Item 3a a 3g.)?
(Seleccione una alternativa)

k1

5. ENEL PERiODO 2022-2024, SOBRE LOS RESULTADOS DE INNOVACION OBTENIDOS POR LA EMPRESA Y EL GRADO DE IMPORTANCIA DEL IMPACTO
ECONOMICO EN LA EMPRESA:
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada resultado de innovacién)

51¢La 5.2 ; El Grado de importancia del impacto
empresa como para la empresa fue:
Clave Resultado de la innovacion ...
Si No | 1Alta? | 2Media? | 3.Baja? | 4.Ninguna
01 Obtuvo nuevo producto introducido (bien o servicio)? 1 2
02 Mejor6 la calidad de los productos (bienes o servicios)? 1 2
03 Obtuvo nueva funcionalidad del producto? 1 2
04 Permiti mantener la participacion en el mercado de la empresa? 1 2
05 Permitié aumentar la participacion en el mercado de la empresa? 1 2
06 Permiti6 abrir nuevos mercados en el exterior? 1 2
07 Aumentd la capacidad de produccion? 1 2
08 Aumentd la flexibilidad de la produccion (reduccion de los tiempos de set up)? 1 2
09 Obtuvo la reduccion de los costos unitarios (materiales y/o energia)? 1 2
10 Redujo los costos de la mano de obra? 1 2
" Aumento de la productividad (de la mano de obra del capital)? 1 2
12 Mejord el impacto sobre el medio ambiente, salud y/o seguridad de sus y 9
empleados?

13 Permiti alcanzar regulaciones o estandares NACIONALES? 1 2
14 Permitié alcanzar regulaciones o estandares INTERNACIONALES? 1 2
15 Mejoré el aprovechamiento de las capacidades del personal? 1 2

A

Pase al siguiente Resultado de
la innovacion.




CAPITULO VII: DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

OPERADOR: Tenga presente que:
Este capitulo se aplica a las empresas que en el Cap. III, pregunta 1 tiene seleccionado la alternativa 1 (Sf) en alguna actividad de innovacion.

1. ENEL PERIODO 2022-2024, ; LA EMPRESA HA SOLICITADO EL REGISTRO DE MARCAS, PATENTES, MODELOS DE UTILIDAD, DISENOS INDUSTRIALES, DERECHOS
DE AUTOR O HA GESTIONADO LA FIRMA DE CLAUSULAS DE CONFIDENCIALIDAD CON EMPLEADOS O PROVEEDORES, PARA PROTEGER SUS INNOVACIONES DE
LA IMITACION O COPIA POR PARTE DE LA COMPETENCIA (NO CONSIDERAR RENOVACIONES)?
(Seleccione la alternativa segun corresponda)

N A 1 No ..o 2 = | PasealaP3. NO TUVO NADA QUE PROTEGER......3 = | Pase al Capitulo VIIl

2. EN EL PERIODO 2022-2024, SOBRE LOS METODOS DE PROTECCION FORMAL SOLICITADOS PARA PROTEGER SUS INNOVACIONES DE LA IMITACION O COPIA
POR PARTE DE LA COMPETENCIA (NO CONSIDERAR RENOVACIONES), LA EMPRESA:
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada Método de proteccién formal)

2.3. ; Obtuvo el método solicitado?
21. (Seleccione una o més alternativas)
¢Solicitd | 2.2. s Fue para proteger un...
Clave Método de proteccion formal el... Bien Servicio Proceso
Si | No | Bien? | Servicio? | Proceso? | 1.5i |2No| " [1si[2No| 3E" |1si|2no| *EN
proceso proceso proceso

01 | Marca? T12] 1 2 3 1] 2 3 1] 2 3 1] 2 3
02 | Patente? T12] 1 2 3 1] 2 3 1] 2 3 1] 2 3
03 | Modelo de utilidad? T12] 1 2 3 1] 2 3 1] 2 3 1] 2 3
04 | Disefio industrial? T12] 1 2 3 1] 2 3 1] 2 3 1] 2 3
05 | Derechos de autor? 112 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
06 | Denominacion de origen? T12] 1 2 3 1] 2 3 1] 2 3 1] 2 3
07 | Clausula de confidencialidad para los i1 y 9 3 y 9 3 / 9 3 y 9 3

empleados?.
08 Contrgtos de confidencialidad con proveedores 119 y 9 3 y 9 3 1 ) 3 y 9 3

y/o clientes?

Otro?
09 = 112 1 2 3 1 2 3 11 2 3 11 2 3

Especifique
Pase al siguiente Método de
proteccion formal.

3. EN EL PERIODO 2022-2024, ;CUALES FUERON LAS DIFICULTADES U OBSTACULOS POR LOS QUE LA EMPRESA NO PROTEGIO SUS INNOVACIONES
FORMALMENTE?
Operador alcance la Tarjeta N° 08 al informante
(Seleccione una o mas alternativas)

Inadecuado a las necesidades

Desconocimiento del método

Costos de solicitud elevados

Costos asociados elevados (legales, redaccion, efc.)
Complejidad técnica de la solicitud

Complejidad administrativa del proceso de solicitud
Tiempo excesivo de respuesta de autoridades
Duracion excesiva del proceso de solicitud

Otro

(especifique)



4. ENELPERIODO 2022-2024, PARA PROTEGER SUS INNOVACIONES DE LA IMITACION O COPIA POR PARTE DE LA COMPETENCIA, ;LA EMPRESA EMPLEQ ALGUNAS
DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS?
(Seleccione una o mas alternativas)

Clave Estrategias para la proteccion Si No
01 ¢ Controlar las redes de distribucion? 1 2
02 ¢Llegar primero al mercado? 1 2
03 ¢ Por economia de escala? 1 2
04 ¢ Complejidad del disefio? 1 2
05 ¢ Segmentacion del proceso? 1 2

; Otro?
6 _ 1 2
Especifique

5. EN EL PERIODO 2022-2024, COMO PARTE DE SU ESTRATEGIA DE INNOVACION, ;LA EMPRESA...
(Seleccione una o mas alternativas)

1. Comprd una patente?
2. Obtuvo el licenciamiento de una patente?
3. Ninguna?

CAPITULO VIII: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

OPERADOR: Tenga presente que:
Este capitulo se aplica a las empresas que en el Cap. III, pregunta 1 tiene seleccionado la alternativa 1 (Sf) en alguna actividad de innovacién.

_______________________________________________________________________________________________________

1. ENEL PERIODO 2022-2024, INDIQUE UD. LAS FUENTES DE INFORMACION QUE UTILIZO LA EMPRESA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INNOVACION
Y EL GRADO DE IMPORTANCIA
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada fuente de informacion)

11¢la 12
empresa ¢El grado de importancia para la empresa fue ...
Clave . . utilizé la ...
Fuente de informacion ...
Si No | 1Alta? 2.Media? 3.Baja? 4.Ninguna
01 Interna De la empresa o grupo de empresas? 1 2
02 Proveedores de equipo, materiales, y 9
componentes o software?
03 Clientes? 1 2
Del mercado
04 Competidores u otras empresas en su sector? 1 2
05 Consultores, laboratorios comerciales o y 9
institutos privados de +D?
06 Universidades u otros centros de ensefianza 1 9
Institucional Superior?
Institutos de investigacién gubernamentales o
07 S 1 2
publicos?
08 Conferencias, ferias, exposiciones y similares? 1 2
09 Revistas cientificas y publicaciones 1 9
comerciales/técnicas?
10 | Otras Fuentes | Asociaciones profesionales y sectoriales? 1 2
" Oficina de Patentes? 1 2
Otro?
12 (especifique)? ! 2

Pase a la siguiente Fuente
de informacion.




OPERADOR: Tenga presente que:
En una vinculacion, no es necesario que exista firma de acuerdos o, inclusive, beneficios comerciales para todos los participantes

R ——— 1 NO...ovvvirins 2 —p | Pase al capitulo IX. |

3. ENELPERIODO 2022-2024, EN ORDEN DE IMPORTANCIA, INDIQUE UD. LAS 5 PRINCIPALES AGENCIAS O INSTITUCIONES CON LAS QUE SE VINCULO LA EMPRESA
EN ACTIVIDADES DE INNOVACION
Operador alcance la Tarjeta N° 09 y N° 10 al informante
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada Institucion o agente con los que se vinculo)

3.1 ¢Indique
las
Instituciones o L . » i
agentes con 3.2 La agencia o 3.3 El objetivo de la vinculacion fue: 3.4¢Incluyé
los que se institucion, ; Es de Operador alcance la Tarjeta N° 10 al informante cooperacion
vinculé, procedencia... (Seleccione una o0 més alternativas) activa?
considere el
orden de
importancia?
Clave Operador 8 Investigaci | Formas de : -
q Extranjera? - - .| Testeode frormr - . .~ | Siseleccion6
alcance la Nacion (Especifigue el Solicitud de Solicitud de | Capacit roductos/ Asistencia | Ingenieria ony comercializaci 9. Otros si No
TarjetaN°09al | al? P ais? financiamiento | informacién | acién | P 1006505 técnica y disefios | Desarrollo | 6n o canales (Es 'eciﬁ ue)
informante P p (1+D) innovadores peci
. (Espe
(Espec (Especif =S
01 ique) 1 2 ique) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 c;Z;Ju 1 2
. (Espe
(Espec (Especif -
02 ique 1 2 ique) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 c;Z;Ju 1 2
. (Espe
(Espec (Especif -
03 e 1 2 i) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 c:Zj;u 11 2
. (Espe
(Espec (Especif -
04 Tque) 1 2 ioue) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 c:Zj;u 11 2
. (Espe
(Espec (Especif -
05 | Tque) 1 2 ioue) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 c:Zj;u 11 2
Tarjeta N° 09
5 principales agencias o instituciones Tarjeta N° 10
. L o Objetivo de la vinculacion
3.1 ¢Indique las Instituciones o agentes con los que se vinculd,
considere el orden de importancia? 3.3 El objetivo de la vinculacion fue:
Operador alcance la Tarjeta N° 10 al informante
Operador alcance la Tarjeta N° 09 al informante (Seleccione una o mas alternativas)
(En orden de importancia indique las 5 principales instituciones o 1. Solicitud de financiamiento
agentes) 2. Solicitud de informacion
3. Capacitacion
1. Casa matriz u otras empresas del grupo 4. Testeo de productos/procesos
2. Proveedores 5. Asistencia técnica
3. Competidores 6. Ingenieria y disefios
4. Consultores y expertos 7. Investigacion y desarrollo (I + D)
5. Clientes 8. Formas de comercializacion o canales innovadores
6. Gremios empresariales 9. Otros (Especifique)
7. Laboratorios

8. Institutos de investigacion pablicos

9.CITE

10. Centros de investigacion y/o Desarrollo y/o Innovacion

11. Universidades

12. Institutos de formacién técnica (SENATI, TECSUP y otras de
vinculacion técnica)

13. Programa gubernamental de promocion de CTI

14. Otro (Especifique)




CAPITULO IX: OBSTACULOS

1. ENEL PERIODO 2022-2024, SOBRE LOS FACTORES QUE PODRIAN HABER OBSTACULIZADO O IMPEDIDO EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INNOVACION
EN LA EMPRESA'Y SU GRADO DE IMPORTANCIA, INDIQUE UD.:
(Operador el diligenciamiento es horizontal para cada Factor que obstaculizo)

1.1 ¢ El factor que
obstaculizé o
Clave d;:]aprlr(illlljoe(lie 1.2 ¢El Grado de importancia fue ...
Factor que obstaculizd - (Seleccione una alternativa)
actividades de
innovacion fue
ella....
si | No | 1At | 2 Media? | 3 Baja? | 4 Ninguna
01 Escasez de personal calificado en el pais? 1 2
02 Insuficiente informacion sobre otras tecnologias? 1 2
03 Insuficiente informacion sobre los mercados? 1 2
04 Insuficiente informacion sobre tecnologias digitales? 1 2
05 Deficiencia en el sistema de propiedad intelectual? 1 2
Insuficiente flexibilidad de normativa y/o regulacion del
06 Del Entorno estado? 1 2
07 Infraestructura inadecuada? 1 2
08 Limitaciones de las politicas pdblicas de ciencia, 1 9
tecnologia e innovacion y sus instrumentos?
09 Entorno macroeconémico y politico inestable? 1 2
10 Dificultades para encontrar socios de cooperacion 1 9
para la innovacion?
1 Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y 1 9
servicios innovadores?
12 Mercado dominado por empresas establecidas? 1 2
13 Del mercado | Reducido tamafio del mercado? 1 2
14 Escasas oportunidades tecnoldgicas del sector al que 1 9
pertenece la empresa?
15 Dificultades de acceso al financiamiento? 1 2
16 Falta o insuficiente personal calificado en la empresa? 1 2
17 Falta o insuficiente conocimiento o habilidades en 1 9
innovacion en personal de la empresa?
18 Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas? 1 2
19 La innovacién tiene un costo demasiado elevado? 1 2
20 Empresarial | Percepcién de riesgos econémicos excesivos? 1 2
21 Rigidez organizativa dentro de la empresa? 1 2
22 | Otro Especifique? 1 2
\ 4

Pase a la siguiente clave.

Si respondié NO en todos los Factores
que obstaculizo, pase al capitulo X.
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OPERADOR: Aplicar la pregunta 2 si en la pregunta 1 (factor obstdculo del entorno) clave 1 selecciond la alternativa "Si”, y su grado de !
importancia fue 1. Alta ¢ 2. Media !

2 ENEL PERiODO 2022-2024, SI LA EMPRESA CONSIDERO COMO UNO DE LOS PRINCIPALES OIBSTACUI,.OS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
INNOVACION EN EL AMBITO DE “ENTORNO”, LA “ESCASEZ DE PERSONAL CALIFICADO EN EL PAIS”, ; CUAL FUE LA CATEGORIA OCUPACIONAL EN LA CUAL
TUVO DIFICULTAD PARA RECLUTAR PERSONAL CALIFICADO:

(Seleccione una o mas alternativas seguin corresponda y detalle la ocupacion especifica)

Categoria ocupacional
Clave (Segun Clasificador Nacional de Ocupacion especifica
Ocupaciones — CON 2015)

01 Directores y gerentes O
02 Profesionales cientificos e intelectuales [
03 Profesionales técnicos O
04 Operarios calificados 0

OPERADOR: Aplicar la pregunta 3 si en la pregunta 1 (factor obstdculo empresarial) clave 17 selecciond la alternativa 1. Si, y su grado
de importancia fue 1. Alta 6 2. Media

3. EN EL PERIODO 2022-2024 SI LA EMPRESA CONSIDERO COMO UNO DE LOS PRINCIPALES OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
INNOVACION EN EL AMBITO “EMPRESARIAL” LA “FALTA O INSUFICIENTE CONOCIMIENTO O HABILIDADES EN INNOVACION EN PERSONAL DE LA EMPRESA”,
IDENTIFIQUE EL TIPO DE CARENCIA Y EN QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DE LA EMPRESA SE ENCONTRABA.

(Seleccione una o mas alternativas)

3.2 ;La responsabilidad o roles se encontraba en el:
(Seleccione una o mas alternativas)
Clave 3.1 4EL TIPO DE CARENCIA FUE: e
e ' Nivel estratégico | técnico o Nivel oo
o Alta Direccion Gerencia operativo
media
01 Conocimiento sobre innovacion? |:| 1 9 3 4 (Especifigue)
02 | Experiencia en innovacién empresarial? |:| 1 2 3 4 (Especifique)
Otra carencia |:|
03 Especifgue 1 2 3 4 (Especifique)
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CAPITULO X: ADOPCION TECNOLOGICA

1. ENEL ANO 2024, RESPECTO A LA DISPONIBILIDAD DE LOS SIGUIENTES HABILITADORES DE ADOPCION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA...
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada Habilitadores de Adopcion Tecnoldgica)

Tenencia
Si No Numero Porcentaje

Clave Habilitadores de Adopcion Tecnoldgica

01 ¢ Cuantos establecimientos tuvo la empresa en el afio 20247 | | | .

Del total, ; Cuantos establecimientos contaban con conexién eléctrica a red?

02 De indicar 0 (En ningUn establecimiento) pase a la clave4 | | | "
03 ¢Alguno de los establecimientos experimentd cortes de energia? - ; Cuantos cortes experimenté en un 1 2

mes tipico? R
04 ¢La empresa, poseia o compartia un generador de energia? 1 2
05 ¢ Utiliz6 fuentes de energia renovables (energia solar, edlica, hidréulica, biomasa o geotérmica)? y 2

De seleccionar la alternativa 2 (No), pase a la clave 7
06 ¢ Qué porcentaje del uso energético en el 2024 procedio de fuentes renovables propias como la solar,

edlica, hidréulica, biomasa o geotérmica?

¢ Cuantas computadoras de escritorio o portétiles utilizé la empresa para aspectos vinculados con el
07 negocio? ]
(Incluye computadoras propias o alquiladas)

¢ Cuantas Tablets o teléfonos inteligentes utilizé la empresa para aspectos vinculados con el negocio?
(Incluye dispositivos propios o alquilados)

08

09 ¢ Cuantos establecimientos tuvieron la conexion a internet? | | |

2. ENEL ANO 2024, ;COMO CALIFICARIA EL AVANCE TECNOLOGICO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS UTILIZADOS EN LA EMPRESA, EN COMPARACION CON
OTRAS EMPRESAS DEL MISMO RUBRO EN PERU:
(Seleccione una alternativa)
1. Muy bajo, porque los procesos productivos eran significativamente menos avanzados tecnolégicamente que el resto de empresas del sector en Per(?
2. Bajo, porque los procesos productivos eran menos avanzados tecnolégicamente que el resto de empresas del sector en Per(?
3. Moderado, porque los procesos productivos eran similares a nivel tecnolégico a los del resto de empresas del sector en Per(?
4. Alto, porque los procesos productivos eran mas avanzados tecnolégicamente que muchas de las empresas del sector en Per(i?

5. Muy alto, porque se utilizaron procesos productivos tan avanzados tecnoldgicamente como los de las empresas mas avanzadas del sector en Per(?

3. ENEL ANO 2024, ;COMO CALIFICARIA EL AVANCE TECNOLOGICO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS UTILIZADOS EN LA EMPRESA, EN COMPARACION CON
OTRAS EMPRESAS DEL MISMO RUBRO EN EL MUNDO:
(Seleccione una alternativa)
1. Muy bajo, porque Los procesos productivos eran significativamente menos avanzados tecnoldgicamente que el resto de empresas del sector en el mundo?
2. Bajo, porque los procesos productivos eran menos avanzados tecnoldgicamente que el resto de empresas del sector en el mundo?
3. Moderado, porque los procesos productivos eran similares a nivel tecnoldgico a los del resto de empresas del sector en el mundo?

4. Alto, porque los procesos productivos eran mas avanzados tecnoldgicamente que muchas de las empresas del sector en el mundo?

5. Muy alto, porque se utilizaron procesos productivos tan avanzados tecnoldgicamente como los de las empresas mas avanzadas del sector en el mundo?
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4. ENEL ANO 2024, RESPECTO A LA DISPOSICION DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS DE FRONTERA USADAS EN DIVERSAS AREAS DE LA EMPRESA:
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada Tecnologia de Frontera)

43
4.2 ;En qué procesos la utilizaba?
41 s ¢Planea
!.a empresa, Operador alcance la Tarjeta N° 11 al informante implementarla
¢Poseiala.. (Seleccione una o més alternativas) ar I%s Qrox;mos
i anos’
Clave | Tecnologia de Frontera Planificacio | Gestion de [Marketing_ .~ .
T 6no [Método |Métod | Inspeccion
. tracion |operaciones nto, desarroll -
Si No d L prestacio | sde |osde | Control de .
el de adquisicion | ode nde venta | pago calidad Si No
negocio | produccion |esy cadena (producto servicios
de servicios | suministro s
01 Realidad Virtual (RV)? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2
02 |Inteligencia Artificial (IA)? 1 2 1 ) 3 4 5 6 7 8 1 )
Pase alaP.4.3
Tarjeta N° 11

Procesos de Tecnologia de Frontera

4.2 ;En qué procesos la utilizaba?
Operador alcance la Tarjeta N° 11 al informante
(Seleccione una o mas alternativas)

1. Administracion del negocio

2. Planificacion de operaciones de produccion de servicios

3. Gestion de abastecimiento, adquisiciones y cadena suministro
4. Marketing y desarrollo de productos

5. Fabricacion o prestacion de servicios

6. Métodos de venta

7. Métodos de pago

8. Inspeccion Control de calidad

5. ENEL ANO 2024, EN EL AREA DE ADMINISTRACION DEL NEGOCIO, INDIQUE LOS METODOS USADOS POR LA EMPRESA, LOS ANOS DE USO PARA GESTIONAR
LOS PROCESOS FINANCIEROS, CONTABLES Y DE RECURSOS HUMANOS E INDICAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA LOS DOS MAS USADOS.
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada método usado por la empresa en la administracion del negocio)

5.1 52 5.3 5.4
La empresa, g ’ ¢Planea implementarla en| En orden de importancia,
; Uso el Tiempo de uso L. - .
Clave e . ¢Usoe (Afios) los proximos indicar los dos mas
ministracion del negocio método ... 3 afios? usados
Si | No Menor a 1 afio es 1 Si No I Importancia 1
2. Importancia 2
01 Procesos escritos a mano? 1 2
02 Computadoras con software estandar como Excel o equivalente? 1 2
03 | Aplicaciones mdviles o plataformas digitales? 1 2
04 Computadoras con software especializado? 1 2
Gestion de Recursos Empresariales (ERP) o software equivalente integrado
05 ; e 1 2 1 2
con otras funciones administrativas?
\ 4

Pase ala siguiente clave.

Sirespondié NO en la
clave 5, pasealaP. 5.3




6. ENEL ANO 2024, EN EL AREA DE PLANIFICACION DE OPERACIpNES DE PRODUCCION O SERVICIOS, INDIQUE LOS METODOS USADOS POR LA EMPRESA, LOS
ANOS DE USO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DICHA AREA E INDICAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA LOS DOS MAS USADOS.
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada método usado por la empresa en la Planificacién de operaciones de produccion o servicios)
64 62 63 A
La empresa, Ti d Pl [ tarl En orden de importancia,
;Us6 el método 1empo dé uso ¢t lanea implementaria indicar
- . A
Clave Planificacion de operaciones de (Afios) en los proximos 3 afios? o (i (S Uit
produccion o servicios
Si No Menor a 1 afio es 1 Si No ! Importancl'a !
2. Importancia 2
01 Procesos escritos a mano? 1 2
02 | Computadoras con software estandar como Excel o equivalente? 1 2
03 | Aplicaciones méviles o plataformas digitales? 1 2
04 Software especializado para la planificacion de operaciones de 1 9 1 2
Produccion o servicios y previsién de la demanda?
Software de gestion de recursos empresariales (ERP) Integrado con otras
05 | funciones administrativas? 1 2 1 2
\ 4
Pase a la siguiente clave.
Si respondié NO en las claves
4y5,pasealaP.6.3
7. ENEL ANO 2024, EN EL AREA DE GESTION DE ABASTECIMIENTO, ADQUIS'ICIONES Y CADENA DE SUMINISTRO, INDIQUE LOS METODOS USADOS PQR LA
EMPRESA, LOS ANOS DE USO PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION, GESTION DE PROVEEDORES, COMPRA DE MATERIALES Y ADQUISICION DE
SERVICIOS E INDICAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA LOS DOS MAS USADOS.
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada método usado por la empresa en la Gestion de abastecimiento, adquisiciones y cadena de suministro)
14 72 73 74
Gestion de abastecimiento. adauisici -&::::?::Z::éio Tiempo de uso ¢Planea implementarla en los En orden de importancia,
Clave estion de abastecimiento, acquisiciones ¢ (Afios) proximos 3 afios? indicar los dos mas usados
y cadena de suministro
Si No Menor a1 afoes 1 Si No & Importanc!a !
2. Importancia 2
01 Busqueda manual de proveedores, incluyendo visita personal o llamadas y 9
telefonicas?
02 Gestion de la informacion de la cadena de suministro mediante PC,
actualizada manualmente (por ejemplo, Microsoft Excel)? 1 2
03 | Redes sociales online, Apps especializadas o plataformas digitales? 1 )
04 Software especializado de gestion de relaciones con proveedores (SM) no / 9
integrado con la planificacion de la produccion? 1 2
05 Software especializado de gestion de relaciones con proveedores (SM) / 9
integrado con la planificacion de la produccion? 1 2
v

Pase a la siguiente clave.

Si respondi6 NO en las claves
4y5 pasealaP.7.3




EN EL ANO 2024, EN EL AREA DE MARKETING Y DESARROLLO DE PRODUCTOS, INDIQUE LOS METODOS USADOS, LOS ANOS DE USO PARA RECOPILAR Y
ANALIZAR INFORMACION DE LOS CLIENTES CON FINES DE MARKETING O DESARROLLO DE PRODUCTOS, E INDICAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA LOS DOS

MAS USADOS.
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada método usado por la empresa en Marketing y desarrollo de productos)
8.1 82 83 8.4
La empresa, Tiempo de uso . . . .
 Usé el (Afios) ¢Planea implementarlaen | En orden de importancia,
Clave Marketing y desarrollo de productos m% todo los proximos 3 aflos?  |indicar los dos mas usados
n - - 1. Importancia 1
Si No Menor a 1 afio es 1 Si No 2. Importancia 2
01 Charla cara a cara? 1 2
02 Chat en linea (WhatsApp o internet)? 1 )
03 Encuestas estructurales por teléfono, cara a cara, en linea o grupos focales? 1 )
04 Software de gestion de relaciones con el cliente (CRM) o software especializado 1 9
equivalente? 1 2
Big Data Analytics o Algoritmos de Maching Learning (Inteligencia articial) con-
05 . 1 2 1 2
Big Data?

I Pase a la siguiente clave. I

Si respondié NO en las claves 4 y 5,
pasealaP.8.3

9. ENEL ANO,2024, EN EL AREA FABRICACION, INDIQUE LOS METOIDOS USADOS, LOS ANOS DE USO PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE ENSAMBLAJE Y
PRODUCCION E INDICAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA LOS DOS MAS USADOS.
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada método usado por la empresa en Fabricacion)
ey 92 93 9.4
U presa, Tiempo de uso ¢Planea implementarlaenlos | En orden de importancia,
. ¢Usd el - - - L ,
Clave Fabricacion método (Ados) proximos 3 afios? indicar los dos mas usados
. - . 1. Importancia 1
Si No Menor a 1 afio es 1 Si No 2. Importancia 2
01 | Procesos manuales? 1 2
02 | Maguinas controladas por operadores sin computadoras? 1 2
03 | Méaquina controlada numéricamente por computadora u otras méquinas 1 5 1 9
controladas por computadora?
04| Robots? 1 2 1 2
05 | Fabricacion aditiva que incluye creacion rapida de prototipos e impresoras 1 5 1 9
3D?
v
Pase a la siguiente clave. I
Si respondio NO en las claves 3,4y
5, pasealaP.9.3
10. EN EL ANO 2024, EN EL AREA METODO DE VENTA, INDIQUE LOS METODOS USADOS, LOS ANOS DE USO PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE VENTA E
INIDICAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA LOS DOS MAS USADOS.
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada método usado por la empresa en Método de venta)
o 102 103 104
Usé eI‘r)nétotyio Tiempo de uso ¢Planea implementarla en los En orden de importancia,
Clave Método de venta ¢ (Afios) proximos 3 afios? indicar los dos mas usados
Si No Menor a1 afoes 1 Si No ; :mportanc!a !
. Importancia 2
01 Venta en las instalaciones del establecimiento? 1 2
02 Ventas por teléfono, pedidos por correo electrénico o representantes 1 5
de ventas?
03 Ventas a través de plataformas o aplicaciones de redes sociales? 1 5
(Por ejemplo, TikTok, YouTube, Instagram, etc.).
04 Ventas en linea utilizando plataformas digitales externas (gj. Mercado libre, 1 5 1 9
Fallabela.com, Amazon.com, efc. )?
05 Venta online (e-commerce) a través de su propia pagina web? 1 2 1 2
06 Pedidos electronicos integrados a sistemas especializados de gestion de la 1 9 1 9
cadena de suministro.?
vi|v

I Pase a la siguiente clave. I

\4

Si respondio NO en las claves 4,5y

6, pasealaP.10.3

Si respondid NO en todos los

métodos de venta, pase a la P.12




__________________________________________________________________________________________________

11. EN CASO LA EMPR_ESA REALICE VENTAS ONLINE, ¢',CUAL FUE EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS VENTAS EN LINEA RESPECTO A LAS VENTAS
TOTALES, EN EL ANO 2024?
(Considere el porcentaje en una escala de 1 a 100, sin decimales)
(Porcentaje)
12.  ENEL ANO 2024, EN EL AREA METODO DE'PAGO, INDIQUE LOS METODOS USADOS, LOS ANOS DE USO PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE PAGOS E INDICAR
EN ORDEN DE IMPORTANCIA LOS DOS MAS USADOS.
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada método usado por la empresa en Método de pago)
124 e 123 124
cl Método d La empresa, ;Us6 el método ... P (Afios) ¢Planea implementarla en los [En orden de importancia, indicar
ave etodo de pago proximos 3 afios? los dos mas usados
. o n 1. Importancia 1
Si No Menor a 1 afio es 1 Si No 2. Importancia 2
01 Intercambio de bienes? 1 2
02 | Dinero? 1 2
03 Cheque, vale o transferencia bancaria en la 1 5
sucursal?
04 Tarjeta prepago, tarjeta de débito o tarjeta de 1 9
crédito?
05 Pago en linea o electronico mediante transferencia 1 9 1 9
bancaria?
Pago en linea a través de una plataforma (incluido
06 dinero movil, billetera mévil, Yape o Plin o un 1 2 1 2
servicio de pago basado en aplicaciones similar)?
07 | Virtual o criptomoneda (Bitcoin, Ether u otras)? 1 2 1 2
4
Pase a la siguiente clave. I
Si respondio NO en las claves 5, 6 y
7,pasealaP.12.3
13.  EN EL ANO 2024, EN EL AREA DE INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD, INDIQUE LOS METODOS USADOS, LOS ANOS DE USO PARA REALIZAR LOS

PROCESOS DE INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD E INDICAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA LOS DOS MAS USADOS.
(Operador el diligenciamiento es horizontal por cada método usado por la empresa en Inspeccidn de control de calidad)

1341 13.2
L ol ¢Planea impll?ﬁintarla enlos | Enorden de in:::rtancia indicar
i x . . . - = ¢ y
Clave Inspeccion de control de calidad ¢ Us6 el método (Afios) préximos 3 afios? los dos mas usados
Si No Menor a1 afoes 1 Si No . Importanc!a !
2. Importancia 2
01 Procesos manuales, visuales o escritos? 1 2
02 Inspeccion humana con apoyo de computadoras o teléfonos? 1 2
Control estadistico de procesos con software de seguimiento y gestion de
03 1 2 1 2
datos?
Sistemas automatizados para inspeccion, como los basados en laser,
04 1 2 1 2
basados en sensores y control por voz?
4

Pase a la siguiente clave. I

Si respondié NO en las claves 3y 4,

pasealaP.13.3




14.  EN EL ANO 2024, CON RELACION AL USO DE LAS TECNOLOGIAS LIMPIAS PARA LA EFICIENCIA ENERGETICA:

Clave La empresa, ¢ Utilizo ...
Tecnologias de eficiencia energética
Si No
01 | Equipos, computadoras y electrodomésticos con calificacion Energy Star/eficientes? 1 2
02 {lluminacién de bajo consumo (lamparas LED/CFL en lugar de incandescentes)? 1 2
03 | Sistemas de climatizacion y ventilacién (HVAC) y/o de volumen de aire variable (CVAV)? 1 2
04 | Termostatos programables, temporizadores, robots, sensores de movimiento? 1 2
05 Sistema habilitado para internet de las cosas (loT) para controlar la temperatura de las instalaciones, el sistema / 9
de iluminacion y/o las unidades de refrigeracion?

15. EN EL ANO 2024, ;CUANTOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCTIVOS TUVO LA EMPRESA Y EN CUANTOS DE ELLOS REALIZO EL TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES?

15.2. Namero de establecimientos
productivos con tratamiento de
aguas residuales

v

Siesigual a0, pasealaP. 17

15.1. Niimero de establecimientos
productivos

16. RESPECTO A LAS TECNOLOGIAS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES QUE LA EMPRESA DISPONE:

Clave ¢La empresa tiene ...
Tecnologia de tratamiento de aguas residuales
S| NO

01 Tratamiento primario mediante tanques de sedimentacion para eliminacion de sdlidos sedimentables, y/o  raspado de 1 9
grasas y aceites?

02 Método de tratamiento secundario para eliminar contaminantes orgénicos: como biorreactores/ aditivos de bacterias 1 9
aerdbicas, filtros, lechos, estanques aireados, lodos activados o contacto res bioldgicos rotativos?
Métodos de tratamiento terciario que desinfectan el agua y tratan las aguas residuales para sistemas publicos de

03 o L . o S 1 2
agua, incluida la desinfeccion con luz ultravioleta (UV) o la desinfeccion quimica?

17.  ENEL ANO 2024, ; CUAL FUE EL NIVEL DE MONITOREO DE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI) EN LA EMPRESA?
(Seleccione una alternativa)

1. ¢ Nulo, porque no se tuvieron indicadores clave de desempefio?

2. ;Bajo, porque se tienen indicadores de desempefio, pero no se monitorean?

3. ¢ Moderado, porque se monitorean algunos indicadores de desempefio?

4. ; Alto, porque se monitorean muchos indicadores de desempefio?

5. ¢ Muy alto, se monitorean los indicadores de desempefio y se ajusta la gestion o estrategias en funcién de los resultados?

18. ;CUALES SON LOS OBSTACULOS MAS IMPORTANTES QUE ENFRENTA LA EMPRESA PARA ADOPTAR NUEVA TECNOLOGIA:
Operador alcance la Tarjeta N° 12 al informante
(Seleccione una o0 mas alternativas)

1. No hubo interés en realizar adopcion de tecnologia
2. Falta o incertidumbre de la demanda
3. Regulaciones gubernamentales
4. No se contd con los recursos econdmicos para adoptar Tecnologia
5. No se contd con personal calificado
6. No se contd con la infraestructura necesaria
7. Bajos niveles de produccion (Tamafio de escala baja)
8. Estas actividades son realizadas en la casa matriz/sede principal
9. Otro
Especifique
10. No hay obstaculos ni necesidad de adoptar tecnologia



i OPERADOR: De seleccionar la alternativa "3. Regulaciones gubernamentales”, continde con la P. 18.A )
]

18.A ;A QUE REGULACIONES GUBERNAMENTALES SE REFIERE?
(Seleccione una o mas alternativas)

1. ¢ Regulaciones tributarias?

2. ;Regulaciones arancelarias?

3. ;Regulaciones de comercio internacional para uso de tecnologias extranjeras?

4. ; Restricciones de uso por propiedad intelectual o patentes?

5. ¢ Regulacion laboral por automatizacién y sustitucion de trabajadores?

6. ¢ Regulacion de proteccién al consumidor, proteccion de datos personales similares?

19. ENEL ANO 2024, ; CUALES FUERON LOS MOTIVOS MAS IMPORTANTES PARA QUE LA EMPRESA ADQUIERA NUEVOS EQUIPOS, MAQUINAS O SOFTWARE:
Operador alcance la Tarjeta N° 13 al informante
(Seleccione una o0 més alternativas)

1. Es parte de la cultura empresarial (actividad permanente)

2. Aprovechamiento de una idea generada al interior de la empresa
3. Depreciacion o reposicion

4. Amenaza de la competencia

5. Problema técnico

6. Aprovechamiento de incentivos gubernamentales

7. Otras empresas adoptadas

8. Producir nuevos productos

9. Acceder a nuevos mercados

10. Reducir costos

11. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; publicas/privadas)
12. Procesos de certificacion

13. Aprovechamiento de una nueva tecnologia

14. Proveedor o cliente multinacional

15. Otro

(Especifique)
16. No hubo motivos para adquirir nuevos equipos, maquinarias o software.

19.A ;A QUE INCENTIVOS GUBERNAMENTALES SE REFIERE?
(Seleccione una 0 mas alternativas)
1. ¢Acceso a fondos concursables (Proinnovate, Prociencia u ofros)?

2. ¢Incentivos fiscales o tributarios?

3. ;Acceso a financiamiento con garantia o respaldo estatal para adopcion tecnoldgica o de propésito
general?



CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

1. EN EL ANO 2024, ;LA EMPRESA INTEGRO UN GRUPO ECONOMICO DE EMPRESAS?

2. ENEL ANO 2024, ;LA EMPRESA TUVO PARTICIPACION DE CAPITAL EXTRANJERO?
(Seleccione la alternativa segin corresponda)

Sl T NO 2 = | PasealaP.3.

2.AEN EL ANO 2024, ; CUAL FUE EL PORCENTAJE DE CAPITAL EXTRANJERO EN EL CAPITAL TOTAL DE LA EMPRESA?
(Considere el porcentaje en una escala de 1 al 100, sin decimales)

(Porcentaje)

2.B EN EL ANO 2024, ; CUAL FUE EL PRINCIPAL PAIS DE ORIGEN DEL CAPITAL EXTRANJERO?

(Seleccione el nombre del pais en el recuadro correspondiente)

A Q

(Nombre del pais extranjero)

3. PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LOS FACTORES
Comprende: Produccion, Ventas, Valor agregado y Activos.

3.1 EN EL ANO 2024, SOBRE EL MONTO TOTAL DE LOS INGRESOS QUE TUVO LA EMPRESA:
Los datos numéricos de valor deben ser ingresados en soles sin céntimos (NUMEROS ENTEROS)

314
Clave Codigo PCGE Ingresos Ejercicio 2024
(En soles)

01 701-7091-7092-74 | Ventas netas de mercaderias

02 601/6091 Costo de ventas de mercaderias

03 80 Margen comercial (1 - 2)
702-7093-7094-74-

04 704-7096 Ventas netas de productos

05 703-7095-74 Prestacion de servicios

Otros ingresos (ingresos financieros, ingresos excepcionales, ingresos

06 75-76-77 diversos, entre otros)

07 Total Ingresos (3+4+5+6)




3.2 EN EL ANO 2024, RESPECTO A LAS CARGAS Y GASTOS QUE TUVO LA EMPRESA Y EL MONTO TOTAL:
Los datos numéricos de valor deben ser ingresados en soles sin céntimos (NUMEROS ENTEROS)

CLAVE Codigo PCGE Cargas y Gastos Ejerc::;:zi;)1 2024
(En soles)

01 602 al 604 / 6092 - 6093 - 6094 Compra de materias primas y auxiliares, envases y embalajes, suministros  diversos
02 Gastos de personal (03 + 04 + 05 + 06 + 07 + 08)

03 621 Remuneraciones

04 622 Otras remuneraciones

05 623 Indemnizacion al personal

06 624 Capacitacion

07 627 Seguridad, prevision social y ofras contribuciones

08 629 Beneficios sociales de los trabajadores

09 Gastos de servicios prestados por terceros

(10+11+12+13+14+15+18+19+20)

10 631 Transportes, correos y gastos de viaje

" 632 Asesoria y consultoria

12 633 Produccién encargada a terceros

13 634 Mantenimiento y reparaciones

14 635 Alquileres

15 Servicios basicos (16+17)

16 6361-6362-6363-6366 Energia eléctrica, gas, agua y radio

17 6364-6365-6367 Teléfono + Interet + Cable

18 637 Publicidad, publicaciones, relaciones publicas

19 638 Servicios de contratistas

20 639 Otros servicios prestados por terceros

21 64 Tributos

22 Otros gastos de gestion (23 + 24 + 25 + 26)

23 653 Suscripciones

24 654 Licencias y derechos de vigencia

25 658 Gestion medioambiental

26 651-652-656-659 Otros gastos de gestion (Seguros, Regalias, Suministros y otros gastos de gestion)
97 66-67 Qtros egresos (Pér.dida por medicion de activos no financieros al valor razonable, Cargas

financieras excepcionales)

28 Total Egresos (1+2+9+21+22+27)




RESUMEN DEL MOVIMIENTO DEL ACTIVO FIJO E INTANGIBLES 2024
(Solo para medianas y grandes empresas)

OPERADOR, registre:

Las compras de los intangibles sera el valor total de la compra que comprende intangibles en desarrollo y en explotacion.

1
1
1
! Las compras de los terrenos es el valor total de compra que comprende terrenos en estado natural / con mejoras.
1
1
1

3.3 INDIQUE EL VALOR EN SOLES DE TODOS LOS BIENES FiSICOS DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA, QUE TENGAN VIDA UTIL SUPERIOR A UN ARNO.
Los datos numéricos de valor deben ser ingresados en soles sin céntimos (NUMEROS ENTEROS)

Clave

Tipo de activos

3.3.2
3.31 Compras en el 2024 333 3.34
Saldos iniciales C'avecfl"i Eg;;‘:d%gat"m' C'*::Vle °1=0<27°;3meoi‘5"35 Ventas ylo Retiros Saldos finales al
ave 02, 03 y 05: ave 02, 03 y 05:
al 01.01.2024 Bienes nuevos Bienes usados 2024 31.12.2024
Clave 04: En desarrollo Clave 04: En explotacion
(1) (2 (3) (4) ()=(1)+(2)+(3)-(4)

01 | Terrenos

02 | Edificaciones

Maquinaria, equipo, muebles,

03 herramientas
04 | Intangibles
05 | Otros

06 | TOTAL (1al5)

RESUMEN DEL MOVIMIENTO DE LA DEPRECIACION
(Solo para medianas y grandes empresas)

3.4 INDIQUE EL VALOR DE LA DEPRECIACION DE TODOS LOS BIENES FiSICOS DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA, QUE TENGAN VIDA UTIL SUPERIOR A UN
ANO Y QUE HAYAN SIDO ADQUIRIDOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS.

Los datos numéricos de valor deben ser ingresados en soles sin céntimos (NUMEROS ENTEROS)

3441 342 343 344 345
. . Saldos iniciales al Depreciacion del Depreciacion Disminucion por Saldos finales al
Clave Tipo de activos 01.01.2024 periodo adicional ventas ylo retiros 31.12.2024
(1) ) (3) () (8)=(1)+(2)+(3)-4)

01 Edificaciones
02 Maquinaria, equipo, muebles, herramientas
03 Intangibles
04 Otros
05 | TOTAL (1al4)




MOVIMIENTO DE EXISTENCIAS
(Solo para medianas y grandes empresas)

3.5 INDIQUE EL VALOR DE LAS EXISTENCIAS E INSUMOS UTILIZADOS POR LA EMPRESA EN EL ANO 2024:
Los datos numéricos de valor deben ser ingresados en soles sin céntimos (NUMEROS ENTEROS)

3.51 353
Existencias 3.5.21 3.5.21 Existencias 354
Clave Existencias e Insumos iniciales al Compra Produccién finales al Variacion de existencias
01.01.2024 31.12.2024
(1) (2) (3) (4) (5)= (1)+(2)+(3)-(4)
01 Mercaderias
02 Productos terminados, subproductos, desechos y
desperdicios
03 Materias primas, materias auxiliares, suministros,
repuestos, envases y embalajes

OBSERVACIONES

Capitulo

Pregunta | ftem/Columna/Cédigo

Sirvase anotar las observaciones que permitan

aclarar la informacion suministrada




